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Note Méthodologique

Etude réalisée pour : Groupe Adecco France

Echantillons : Echantillon de 401 DRH et responsable des ressources humaines,

représentatif des entreprises françaises du secteur privé de plus de

20 salariés. La représentativité de lõ®chantillona été assurée par la

méthode des quotas (taille dõentrepriseet secteur dõactivit®)après

stratification par région.

Les interviews ont été réalisées par téléphone (Computer Assisted

Telephone Interviewing) , du 2 au 10 juin 2010.

Echantillon de 1002 personnes, représentatif des salariés français du

secteur privé et des entreprises publiques. La représentativité de

lõ®chantillona été assurée par la méthode des quotas (sexe, âge,

catégorie professionnelle, taille dõentrepriseet secteur dõactivit®)

après stratification par région.

Les interviews ont été réalisées en ligne (Computer Assisted Web

Interviewing) , du 2 au 12juin 2010.
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Les jugements sur la situation du 

march® de lõemploi et de son 

entrepriseA
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Un consensus sur les difficultés actuelles en termes de 

mobilité, qui sont toutefois plus fortement soulignées 

par les DRH que par les salariés

DRH Salariés

Question : Diriez-vousquõl̈õheureactuelle, il est facile ou difficile deé?
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Récapitulatif : Total Difficile
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Moins dõun DRH sur cinq estime que les salari®s peuvent 

facilement être mobiles

Question : Diriez-vousquõl̈õheureactuelle, il est facile ou difficile deé?

17% 83%

Total Facile Total Difficile
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Des salariés qui estiment plus facile de changer de secteur 

que de métier

Question : Diriez-vousquõl̈õheureactuelle, il est facile ou difficile deé?
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Une tendance majoritairement à la stabilité des effectifs 

majoritairement perçue par les salariés et les DRH, mais des 

visions contrastées parmi ceux qui anticipent des évolutions

Question : Selon vous, en 2010, les effectifs de votre entreprise

vont-ils augmenter, diminuer ou rester stables ?

Question : Globalement, diriez -vous quõen2010, les effectifs de

votre entreprise vont augmenter, diminuer ou vont rester stables ?

18%
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57%
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augmenter
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Vont rester 

stables

26%

13%

61%

Vont 

augmenter

Vont diminuer

Vont rester 

stables

Nota : les DRH interrogés exercent au sein de structures employant plus de 20 

personnes,  tandis que les salariés travaillent pour des entreprises de toutes 

tailles, ce qui peut induire un effet dõ®chantillon

DRH Salariés



8

Un attachement très important des salariés à leur métier, 

bien identifié par les DRH, mais une surévaluation par ces 

derniersé de la motivation de leur personnel

SalariésRécapitulatif : Total Oui
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85%
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Question : Globalement, diriez -vous que vous êtes ou noné?Question : Globalement, diriez -vous que les salariés de votre
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Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout Nsp
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Une motivation et une satisfaction des collaborateurs largement  

mises en exergue par les responsables des ressources humaines

Question : Globalement, diriez -vous que les salariés de votre entreprise sont ou noné?

Total Oui Total Non

88% 11%

87%

85%

13%

15%

DRH
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Plus dõun salari® sur trois juge sa situation professionnelle 

insatisfaisante et se sent d®motiv®, notamment dans lõindustrie

Question : Globalement, diriez -vous que vous êtes ou noné?

25%

17%

17%

55%
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46%

15%

26%
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9%

11%

Satisfait(e) de votre métier

Satisfait(e) de votre situation professionnelle

Motivé(e) dans le cadre de votre travail

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout

Total Oui Total Non

80% 20%

65% 35%

63% 37%

Salariés
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Un renforcement de la satisfaction des salariés qui doit 

passer par une amélioration de la rémunération et des 

perspectives dõ®volutioné mais aussi par la formation

Question : Et êtes vous satisfait(e) ou pas satisfait(e) de chacun des éléments suivants ?
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Le contenu de votre travail 

Lõambiance de travail

La clarté des missions qui vous sont demandées 

Vos perspectives professionnelles 

Les formations que vous recevez dans votre travail 

Votre rémunération

Très satisfait(e) Plutôt satisfait(e) Plutôt pas satisfait(e) Pas du tout satisfait(e)

Total Satisfait(e) Total Pas satisfait(e)

76% 24%
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Pour embaucher

Pour faire évoluer vos salariés vers d'autres 
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Pour fidéliser vos salariés

Oui, beaucoup de difficultés Oui, quelques difficultés Non, peu de difficultés Non, aucune difficulté Nsp
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Les DRH reconnaissent majoritairement des difficultés pour 

embaucher, tandis quõils se montrent optimistes sur les 

possibilit®s dõ®volution et la fid®lisation des salari®s

Question : Rencontrez-vous actuellement des difficultés au sein de votre entreprise é?

Total : Ne rencontre 

pas de difficultés

Total : Rencontre 

des difficultés

46%54%

68%28%

78%22%

DRH
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16%

29%

L'évolution de la qualité de vie au travail

La possibilité de perdre votre emploi

Votre capacité à accomplir sans difficulté les 
missions et tâches qui vous sont confiées

Très inquiet Plutôt inquiet Plutôt pas inquiet Pas du tout inquiet
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Des salariés qui se révèlent majoritairement inquiets quant à 

lõ®volution de la qualit® de vie au travail et qui sont nombreux 

à craindre pour leur emploi

Question : Vouspersonnellement, diriez -vous que vous êtes inquiet(ète) ou pas inquiet(ète) en ce qui concerneé?

Total Pas inquiet
Total Inquiet

41%59%

Salariés

59%41%

75%25%


