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Echantillons : Echantillon de 401 DRH et responsable des ressources humaines,
&- représentatif des entreprises francaises du secteur privé de plus de

20 salariés. La représentativité de|l 6 ® ¢ h a a été dssu@apar la

méthode des quotas (taille ddent r etpactels ddact aprést ®)

stratification par région.

Les interviews ont été réalisées par téléphone (Computer Assisted

Telephone Interviewing) , du 2 au 10 juin 2010.

&W Echantillon de 1002 personnes, représentatif des salariés francais du
m secteur privé et des entreprises publiques. La représentativité de

| 6 ®c h a atté hdsurée par la méthode des quotas (sexe, age,
catégorie professionnelle, taille d dent r etpsectesral 6acti vit
apres stratification par région.
Les interviews ont été réalisées en ligne (Computer Assisted Web
Interviewing) , du 2 au 12juin 2010.



Les jugements sur la situation du
march® de | 0empl ol
entreprise



H/o?

Un consensus sur les difficultés actuelles en termes de
mobilité, qui sont toutefois plus fortement soulignées

par les DRH que par les salariés

France

Question : Diriez-vousq u 8@ 8 h eactuelle, il est facile ou difficile deé ?
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ié Mol ns dou.n DRAH sur cing estlmGroupe
r facilement étre mobiles France

Question : Diriez-vousq u 8@ 8 h eactuelle, il est facile ou difficile deé ?

PE=  ome

Totall Faciles Totall Difficitel e

Changer d'emploi

___________

...........

Changer de métier H 52%

ETresfacile ™ Assezfacile ™ Assezdifficile ®Tresdifficile Nsp




h/CD Des salariés qui estiment plus facile de changer de secteur  Adecco [N
Ve - F
r que de métier

Question : Diriez-vousq u 8@ 8 h eactuelle, il est facile ou difficile deé ?

{ 2506 |
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d'activite +
52%
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| 200 |
Changer de métier l 48%
A
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Une tendance majoritairement a la stabilité des effectifs
,[O? majoritairement percue par les salariés et les DRH, mais des oroupe

France

visions contrastées parmi ceux qui anticipent des evolutions

Question : Globalement, diriez-vous g u & €010, les effectifs de Question : Selon vous, en 2010, les effectifs de votre entreprise

votre entreprise vont augmenter, diminuer ou vont rester stables ? vont-ils augmenter, diminuer ou rester stables ?
S P s
Von Vont
o 26% t 18%
augmenter augmenter

Vont diminuer

Vont diminuer - 25%

Nota : les DRH interrogés exercent au sein de structures employant plus de 20
personnes, tandis que les salariés travaillent pour des entreprises de toutes
tailles, ce qui peut induire un eff

Vont rester

Vontrester
61% stables

stables
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/ Un attachement tres important des salariés a leur métier,
it bien identifié par les DRH, mais une surévaluation par ces Er;s;g;;e
derniersé de | a motivation de |
Question : Globalement, diriez-vous que les salariés de votre Question : Globalement, diriez -vous que vous étes ou noné ?
entreprise sont ou noné ? )
Récapitulatif : Total Oui \ W
g~ DRH 55  salaties
EcarttDRH o
Salariés:

...........

Satisfaits de leur Satisfaits de votre oo |

e A e
Motivés dans le Motivés dans le lo
cadre de leur +24 pts cadre de votre §~63 /Oj
vava el
Satisfaits de leur Satisfaits de votre ey E
situation +20 pts situation { 65%|

professionnelle - -----------

professionnelle



[ Une motivation et une satisfaction des collaborateurs largement  ndecco [T
=T~  mises en exergue par les responsables des ressources humaines ranee

Question : Globalement, diriez -vous que les salariés de votre entreprise sont ou noné ?

B  ome

Totall Quii Totall Nem

___________

5%-

®Qui,toutafait  ®Oui,plutbt = Non, plutbtpas = Non, pasdutout Nsp




i1/<:> .Plus_ dou_n sal ari ® sur troi s Ju?ﬁé’#c%e
— insatisfaisante et se sent d®moltl . v&e

Question : Globalement, diriez -vous que vous étes ou noné ?

Totall Quij Totall Nam

___________

...........

Satisfait(e) de votre situation professionnelle _ 26% 9%

®Qui,toutafait = Oui,plutdbt ™ Non, plutdtpas = Non, pasdutout
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Un renforcement de la satisfaction des salariés qui doit
,[cb? passer par une amélioration de la remunération et des  ndecco [T

France

perspectives do®volutioné mais au

Question : Et étes vous satisfait(e) ou pas satisfait(e) de chacun des éléments suivants ?

Totall Satisfait(e):) TotallPas satl&faﬂ(eé)

L l9%, 8

L 44% | | 56% |
Les formations que vous recevez dans votre travail m_ 34%
a3 ) (579

Votre rémunération Yl 38%0 37%

B Tres satisfait(e) W Plutdtsatisfait(e) ¥ Plutdtpas satisfait(e) ® Pas dutoutsatisfait(e)
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Les DRH reconnaissent majoritairement des difficultés pour
n/o? embaucher, tandis quoils se rrgg;g—;e
possibilit®s do®volution et | a f

Question : Rencontrez-vous actuellement des difficultés au sein de votre entreprise é ?

T

Totall ::Rencontree Totall ::Ne>rencontre e
des dnﬁffd:udtﬁss pas de difficultés:s

..........
...........

_______________________

___________

Pour faire évoluer vos salariés vers d'autres
métiers

..........

............

___________

Pour fidéliser vos salaries EE . 18%

® Qui, beaucoupde difficultés = Oui, quelques difficultés ® Non, peu de difficultés ® Non, aucune difficulté Nsp
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®vol ution de la qualit® de vil o

France

/ Des salariés qui se révelent majoritairement inquiets quant a
[ o? |

a craindre pour leur emploi

Question : Vouspersonnellement, diriez -vous que vous étes inquiet(ete) ou pasinquiet(éte) en ce qui concerne é ?

% R o
_‘W Salariés

TOta_'__'_'jﬂE’_i_Et Total Pas inquiet
( Y ey
1 59% | | 419% |
L'évolution de la qualité de vie au travail 45% 33%
' 41% | | 599% |
La possibilité de perdre votre emploi 28% 43%
(T - (77T
| 29% | 750 |
Votre capacité a accomplir sans difficulté les 21% 46%

missions et taches qui vous sont confiées
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