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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a D’instant de sa
réalisation et non pas une prediction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : SPARTOO

Echantillon Echantillon de 1013 personnes, représentatif
de la population francaise agée de 18 ans et
plus.

La représentativit¢ de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne interrogée)
apres stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par questionnaire
auto-administré en ligne (CAWI - Computer
Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain Du 12 au 14 janvier 2010

Ifop pour SPARTOO - Les Francais et la pratique des soldes sur Internet et dans les magasins 2
Janvier 2010



_2.

Les resultats de I'étude
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La pratique des soldes

Question :  Vous personnellement, depuis le début des soldes, avez-vous fait
des achats ?

Rappel Ensemble
Janvier 2009 Janvier 2010 | Evolutions

(%) (%)
TOTAL OUI eooviiiieeeeee e 70 58 -12
 Oui, uniguement en Magasins .........c.ccceevvee. 34 24 -10
 Oui, uniguement par internet ...........ccccceeveene. 9 10 +1
+ Oui, en magasins et par internet .................. 27 24 3
Non, vous n’avez pas fait d’achats ................ 30 42 +12

TOTAL .ot 100 100

! Sondage Ifop pour Spartoo réalisé par internet auprés d’un échantillon de 1004 personnes représentatif de la
population francaise agée de 18 ans et plus, du 13 au 15 janvier 2009 (soit 7 a 9 jours aprés le début des soldes,

comme cette vague-ci)
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La pratique des soldes

Question :  Vous personnellement, depuis le début des soldes, avez-vous fait
des achats ?
Ensemble Cadres, professions Ouvriers
libérales
Janvier Rappel Janvier Rappel Janvier
2010 Jlanvier 2009| 2010 |ljanvier 2009| 2010
(%) (%) (%) (%) (%)
TOTAL OUI eovviiiiiieee e 58 84 N 58 65 62
 Oui, uniguement en magasins ...............| 24 42 24 31 28
 Oui, uniguement par internet .................] 10 2 9 11 9
+ Oui, en magasins et par internet ............] 24 40 25 23 25
Non, vous n’avez pas fait d’achats .........] 42 16 /" 42 35 38
TOTAL o] 100 100 100 100 100
Ifop pour SPARTOO - Les Francais et la pratique des soldes sur Internet et dans les magasins 5

Janvier 2010




La pratique des soldes

TOTAL Oui, Oui, Oui, en Non, vous
Oui uniquement | uniquement | magasins n’avez
en par internet et par pas fait
magasins internet d’achats
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 58 24 10 24 42
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <. 52 23 8 21 48
FEMIME ..ot 63 25 12 26 37
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 67 31 10 26 33
L8 A 24 ANS .. 65 37 6 22 35
25 Q34 ANS .ot 68 27 12 29 32
35 ans et plus 54 21 10 23 46
35a49ans ... 56 24 10 22 44
50a64ans ... 58 20 10 28 42
65 ans et plus ...... 48 21 9 18 52
SEXE ET AGE DE L’INTERVIEWE
Homme moins de 35 ans ... 65 30 10 25 35
Femme moins de 35 ans 68 32 9 27 32
Homme 35 ans et plus .. 48 21 7 20 52
Femme 35 ans et plus ... 61 22 13 26 39
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant 45 14 9 22 55
Profession libérale, cadre supérieur 58 24 9 25 42
Profession intermédiaire ... 66 28 10 28 34
Employé 63 25 9 29 37
Ouvrier ... 62 28 9 25 38
Retraité .... 50 20 10 20 50
AULTE INACET .o 61 30 12 19 39
NOMBRE DE PERSONNES AU FOYER
1 personne 50 23 10 17 50
2 personnes 58 23 9 26 42
3 personnes 57 17 9 31 43
4 personnes et plus ... 64 32 11 21 36
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Aucun 58 22 10 26 42
Au moins 1 enfant 61 29 9 23 39
L eNFANE .ot 58 30 5 23 42
2 enfants 61 27 9 25 39
3 enfants et plus (*) 68 31 21 16 32
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...t 57 22 9 26 43
Communes urbaines de province 59 25 10 24 41
Agglomération parisienne 55 25 10 20 45
REGION
Région parisienne .. 55 24 10 21 45
Nord est ... 62 26 12 24 38
Nord ouest 60 25 9 26 40
Sud ouest . 56 21 12 23 44
Sud est 53 23 7 23 47
FREQUENCE DE CONNECTION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ... 57 22 10 25 43
Une fois par jour 58 31 5 22 42
MOINS SOUVENL (*) ....oviiiiiiiiiciciicccc s 63 36 22 5 37
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le type d’achat réalisé pendant les soldes

Question Pour vous, ces soldes de janvier 2010, c’est avant tout 1’occasion ... ?

Rappel Ensemble
Janvier 2009 Janvier 2010 | Evolutions
(%) (%)
 De faire des achats iNOPINES ..........cccvevveeveiiiiieieceeeeas 35 42 +7
* D’acheter des produits dont vous aviez retardé 1’achat
. X 46 42 -4
JUSQUE T8 .
* D’acheter des produits que vous aviez prévu d’acheter
19 16 -3
PIUS AN ..o
TOTAL o 100 100
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Le type d’achats réalisés pendant les soldes

Question : Pour vous, ces soldes de janvier 2010, ¢’est avant tout I’occasion... *
Ensemble Hommes Femmes
Je;r(w)\f;r moinsde | plusde | moinsde| plusde
35ans 35ans 35ans 35 ans
(%) (%) (%) (%) (%)
+ De faire des achats inopinés ................. 42 50 45 33 42
. D’achet,er des .prodults‘ dont vous aviez 42 40 38 51 42
retardé I’achat jusque 1a .......ccoeeveinine
. Djache:[er des produits que vous aviez 16 10 17 16 16
prévu d’acheter plus tard ...........ccceee.
TOTAL. ..ot 100 100 100 100 100
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Le type d’achats réalisés pendant les soldes

De faire des D’acheter des D’acheter des
achats inopinés produits dont produits que vous
vous aviez prévu
aviez retardé d’acheter plus
I’achat jusque la tard
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 2 2 16
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme ... 46 38 16
39 45 16
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 39 47 14
18a24ans ... 44 43 13
25a34ans ... 36 49 15
35 ans et plus 43 40 17
35a49ans 41 41 18
50 a 64 ans 43 41 16
65 ans et plus .. 46 38 16
SEXE ET AGE DE L’INTERVIEWE
HOmme MOoiNs de 35 @NS .......ccciiiiiiiii 50 40 10
Femme moins de 35 ans ... 33 51 16
Homme 35 ans et plus 45 38 17
Femme 35 ans et plus 42 42 16
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant 45 42 13
Profession libérale, cadre supérieur 40 49 11
Profession intermédiaire ... 37 47 16
Employé 42 37 21
Ouvrier ... 48 40 12
Retraité .... . 45 37 18
Autre inactif ... (R 37 50 13
NOMBRE DE PERSONNES AU FOYER
1 personne ... 41 42 17
2 personnes .. 45 41 14
3 personnes ..... 43 43 14
4 personnes et plus ... 38 42 20
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Aucun 45 41 14
Au moins 1 enfant 38 44 18
1 enfant 40 46 14
2 enfants 37 44 19
3enfants B PIUS () ovvviiiiii 33 38 29
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 37 44 19
Communes urbaines de province 42 42 16
AJYIOMEration PAriSIENNE .........cerierririeririieieeeeeeeeeee s 50 37 13
REGION
Région parisienne .. 48 39 13
Nord est 43 43 14
Nord ouest ... 37 46 17
Sud ouest 46 36 18
SUD BSE ettt bbbt 40 42 18
FREQUENCE DE CONNECTION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ... 41 42 17
Une fois par jour 46 40 14
MOINS SOUVENT (*) ...ttt 49 42 9
PRATIQUE DES SOLDES
Oui 39 46 15
Oui, uniguement en magasins 42 45 13
Oui, uniquement par internet .. 36 43 21
Oui, en magasins et par internet 36 49 15
Non, n’a pas fait d’achats 47 36 17
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a differentes idées sur la pratique des
soldes en magasins ou sur internet

Question : Pour chacune des phrases suivantes, vous me direz si vous étes
tout a fait d’accord, plutot d’accord, plutét pas d’accord ou pas
d’accord du tout ?

- Récapitulatif : Total d’accord -

Ensemble Hommes Femmes
Janvier 2010 moins de | plusde | moinsde | plusde
35 ans 35 ans 35 ans 35 ans
(%) (%) (%) (%) (%)
* Faire les soldes sur Internet permet 96 93 96 98 97

d’éviter la foule des magasins ...........

» Il est plus facile de trouver un
produit spécifique sur Internet que 85 92 88 85 80
dans les magasins .........ccccceeeeveinennns

» Les périodes de soldes ou de
promotions sont plus fréquentes sur 82 83 80 84 81
Internet que dans les magasins .........

» Les bonnes affaires sont plus
nombreuses sur Internet que dans les 76 79 75 80 73
MAGASINS ..eeeiieeenieiie e

» Les achats «coups de cceurs »,
imprévus sont plus fréquents lorsque

, . . 74 72 72 7 74
I’on fait les magasins que lorsque
I’on surfe sur Internet ........................
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L’adhésion a différentes idées sur la pratique des

soldes en magasins ou sur internet

Question :

Pour chacune des phrases suivantes, vous me direz si vous étes

tout a fait d’accord, plutot d’accord, plutét pas d’accord ou pas
d’accord du tout ?

TOTAL Tout a Plut6t TOTAL | Plutét pas Pas TOTAL
D’accord fait d’accord Pas d’accord || d’accord
d’accord d’accord du tout
) | ) | ) | @ | % | ) | ®
« Faire les soldes sur Internet
permet d’éviter la foule des
MAJASINS ..veviveieeieeeeee e 96 54 42 4 3 1 100
« Il est plus facile de trouver un
produit spécifique sur Internet que
dans les magasins ........c.cccceeerernene 85 33 52 15 14 1 100
» Les périodes de soldes ou de
promotions sont plus fréquentes
sur Internet que dans les magasins .| 82 27 55 18 16 2 100
* Les bonnes affaires sont plus
nombreuses sur Internet que dans
1€S MAJASINS ..o 76 24 52 24 22 2 100
» Les achats «coups de cceurs »,
imprévus sont plus fréquents
lorsque 1’on fait les magasins que
lorsque I’on surfe sur Internet ........ 74 30 44 26 21 5 100
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L’adhésion a différentes idées sur la pratique des soldes en magasins ou sur

Internet
Faire les soldes sur Internet permet d’éviter la foule des magasins
TOTAL Tout a fait Plut6t TOTAL Plut6t pas Pas
D’accord d’accord d’accord Pas d’accord d’accord
d’accord du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 9 54 42 4 3 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 96 51 45 4 3 1
Femme . 97 58 39 3 3 -
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 96 60 36 4 4 -
18 a 24 ans 96 59 37 4 4 -
252434 ans 96 61 35 4 4 -
35 ans et plus 96 52 44 4 3 1
35a49ans 98 58 40 2 1 1
50464 ans .. . 97 54 43 3 2 1
65 ans et plus ..... 94 45 49 6 5 1
SEXE ET AGE DE L’ INTERVIEWE
Homme moins de 35 ans 93 62 31 7 7 B
Femme moins de 35 ans 98 59 39 2 2 -
Homme 35 ans et plus 96 48 48 4 2 2
Femme 35 ans et plus ... 97 58 39 3 3 -
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant 95 44 51 5 5 -
Profession libérale, cadre supérieur ... 96 61 35 4 1 3
Profession intermédiaire ... 98 60 38 2 1 1
Employé 97 56 41 3 3 -
Ouvrier .... 95 53 42 5 5 -
Retraité .... 95 49 46 5 4
Autre inactif 98 59 39 2 2 -
NOMBRE DE PERSONNES AU FOYER
1 personne 93 46 47 7 5 2
2 personnes 95 54 41 5 4 1
3 personnes 99 61 38 1 1
4 personnes €t PIUS .........ccovovviriririririiiiiiieee 98 57 41 2 2 -
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Aucun 95 55 40 5 4 1
Au moins 1 enfant 100 60 40 - - -
Lenfant ..coveeie 100 55 45 - - -
2 enfants 99 65 34 1 1 -
3 enfants et plus (*) ... 100 58 42 - - -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 97 53 44 3 3 -
Communes urbaines de province 96 54 42 4 3 1
Agglomération parisienne ..............cccccoeecccrcnnnns 96 58 38 4 2 2
REGION
Région parisienne 96 59 37 4 3 1
Nord est 96 58 38 4 3 1
Nord ouest 96 50 46 4 4 -
Sud ouest . 98 57 41 2 1 1
Sud est 96 52 44 4 3 1
FREQUENCE DE CONNECTION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ...........cccccovviiiinccecnans 97 58 39 3 3 -
Une fois par jour .... 98 43 55 2 1 1
Moins souvent (*) .. 91 45 46 9 3 6
PRATIQUE DES SOLDES
Oui 97 56 41 3 3 -
Oui, uniquement en Magasins ...........cccoovevrrninnne 95 38 57 5 5 -
Oui, uniquement par internet 100 75 25 - - -
Oui, en magasins et par internet 98 65 33 2 2 -
Non, n’a pas fait d’achats 96 54 42 4 3 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes idées sur la pratique des soldes en magasins ou sur

internet
Il est plus facile de trouver un produit spécifique sur Internet que dans les

magasins
TOTAL Tout a fait Plutét TOTAL Plut6t pas Pas
D’accord d’accord d’accord Pas d’accord d’accord
d’accord du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 85 33 52 15 14 1

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

Homme .... 89 34 55 11 10 1
82 32 50 18 16 2

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 88 38 50 12 11 1
18a24ans ... 86 39 47 14 12 2
25a34ans ... 89 38 51 11 10 1

35 ans et plus 85 31 54 15 14 1
35a49ans 86 35 51 14 13 1
50 & 64 ans 84 30 54 16 14 2
65 ans et plus .. 82 27 55 18 16 2

SEXE ET AGE DE L’ INTERVIEWE
Homme moins de 35 anS ..........ccceevveeriiniinncinins 92 44 48 8 7 1
Femme moins de 35 ans ... 85 35 50 15 13 2
Homme 35 ans et plus 88 31 57 12 11 1
Femme 35 ans et plus 80 31 49 20 18 2

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant 76 34 42 24 21 3
Profession libérale, cadre supérieur 89 43 46 11 10 1
Profession intermédiaire ... 88 32 56 12 11 1
Employé 84 33 51 16 15 1
Ouvrier ... 86 28 58 14 14 -
Retraité .... 84 29 55 16 15 1
AULTe INACHT ..o 87 43 44 13 10 3

NOMBRE DE PERSONNES AU FOYER
1 personne ... 85 27 58 15 12 3
2 personnes .. 84 32 52 16 15 1
3 personnes ..... 84 37 47 16 16
4 personnes et plus ... 88 37 51 12 11

PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER

Aucun 84 34 50 16 15 1

Au moins 1 enfant 89 36 53 11 10 1
1 enfant 89 31 58 11 11 -
2 enfants 87 43 44 13 11 2
3enfants et plus (*) .o 90 31 59 10 7 3

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 89 40 49 11 11 -
Communes urbaines de province 84 30 54 16 14 2
Agglomération parisienne ..............ccccccocecrrorrnnnns 83 31 52 17 15 2

REGION
Région parisienne .. 82 31 51 18 16 2
Nord est 83 35 48 17 15 2
Nord ouest ... 86 30 56 14 14 -
Sud ouest 92 35 57 8 7 1
SUA BSE it 86 35 51 14 12 2

FREQUENCE DE CONNECTION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ... 86 36 50 14 13 1
Une fois par jour 83 23 60 17 15 2
MOINS SOUVENL (*) ...vvvreriiieiiiiieicicieieieieeeeeneeeieeas 72 20 52 28 19 9

PRATIQUE DES SOLDES

Oui 84 33 51 16 15 1
Oui, uniquement en magasins 79 20 59 21 19 2
Oui, uniquement par internet .. 95 51 44 5 5 -
Oui, en magasins et par internet 85 39 46 15 15 -

Non, n’a pas fait d’achats 87 34 53 13 11 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes idées sur la pratique des soldes en magasins ou sur

internet
Les périodes de soldes ou de promotions sont plus fréquentes sur Internet

que dans les magasins

TOTAL Tout a fait Plutét TOTAL Plut6t pas Pas
D’accord d’accord d’accord Pas d’accord d’accord
d’accord du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 82 27 55 18 16 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 81 23 58 19 16 3
Femme 82 31 51 18 17 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 83 35 48 17 16 1
L8 A 24 ANS .. 88 34 54 12 11 1
25234 ANS i 80 35 45 20 19 1
35 ans et plus 80 24 56 20 17 3
35a49ans .. . 82 30 52 18 17 1
50464 ans .. . 80 21 59 20 16 4
65 ans et plus ..... 80 20 60 20 17 3
SEXE ET AGE DE L’ INTERVIEWE
Homme moins de 35 anS ..........ccceevveeriiniinncinins 83 35 48 17 15 2
Femme moins de 35 ans ... 84 35 49 16 16
Homme 35 ans et plus .. 80 19 61 20 16 4
Femme 35 ans et plus ... 81 29 52 19 18 1
PROFESSION DE L’INTERVIEW
Artisan Ou COMMETGANT .........cevrvrurmririririeieieneeinnns 68 23 45 32 27 5
Profession libérale, cadre supérieur ... 87 27 60 13 12 1
Profession intermédiaire 79 28 51 21 19 2
Employé 88 33 55 12 11 1
Ouvrier 77 32 45 23 20 3
Retraité ... 79 21 58 21 18 3
Autre inactif ... 88 28 60 12 12
NOMBRE DE PERSONNES AU FOYER
1 personne 76 22 54 24 20 4
2 personnes 84 25 59 16 15 1
3 personnes 82 29 53 18 16 2
4 personnes et plus ... 81 34 47 19 17 2
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Aucun 84 26 58 16 14 2
Au moins 1 enfant 81 32 49 19 18 1
1 enfant 81 26 55 19 19 -
2 enfants 79 36 43 21 19 2
3enfants et plus (*) .o 83 36 47 17 14 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ..... 81 30 51 19 17 2
Communes urbaines de province . 83 27 56 17 15 2
Agglomération parisienne 79 24 55 21 20 1
REGION
Région parisienne ... 80 24 56 20 19 1
Nord est 82 33 49 18 15 3
Nord ouest 79 26 53 21 18 3
Sud ouest . 85 29 56 15 13 2
Sud est 83 22 61 17 16 1
FREQUENCE DE CONNECTION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ... 83 29 54 17 15 2
Une fois par jour 75 19 56 25 22 3
MOINS SOUVENL (*) ...vvvreriiieiiiiieicicieieieieeeeeneeeieeas 77 28 49 23 17 6
PRATIQUE DES SOLDES
Oui 84 30 54 16 15 1
Oui, uniquement en magasins 79 18 61 21 19 2
Oui, uniquement par internet 88 39 49 12 11 1
Oui, en magasins et par internet ...............c.cccoceeeee 87 38 49 13 12 1
Non, n’a pas fait d’achats 79 24 55 21 18 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes idées sur la pratique des soldes en magasins ou sur

internet
Les bonnes affaires sont plus nombreuses sur Internet que dans les

magasins
TOTAL Tout a fait Plutét TOTAL Plut6t pas Pas
D’accord d’accord d’accord Pas d’accord d’accord
d’accord du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 76 2 52 2 22 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 76 23 53 24 22 2
Femme 75 25 50 25 22 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 79 30 49 21 20 1
L8 A 24 ANS .. 82 34 48 18 17 1
2534 ANS i 78 28 50 22 21 1
35 ans et plus 74 22 52 26 23 3
35a49ans .. . 75 23 52 25 22 3
50464 ans .. . 73 24 49 27 23 4
65 ans et plus ..... 74 18 56 26 24 2
SEXE ET AGE DE L’ INTERVIEWE
Homme moins de 35 anS ..........ccceevveeriiniinncinins 79 32 47 21 21 B
Femme moins de 35 ans ... 80 29 51 20 19 1
Homme 35 ans et plus .. 75 20 55 25 22 3
Femme 35 ans et plus ... 73 23 50 27 24 3
PROFESSION DE L’INTERVIEW
Artisan Ou COMMETGANT .........cevrvrurmririririeieieneeinnns 78 27 51 22 22 -
Profession libérale, cadre supérieur ... 72 19 53 28 25 3
Profession intermédiaire 74 23 51 26 23 3
Employé 82 33 49 18 17 1
Ouvrier 71 18 53 29 26 3
Retraité ... 74 20 54 26 23 3
Autre inactif ... 79 31 48 21 19 2
NOMBRE DE PERSONNES AU FOYER
1 personne 67 17 50 33 28 5
2 personnes 75 22 53 25 23 2
3 personnes 83 30 53 17 15 2
4 personnes et plus ... 79 30 49 21 20 1
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Aucun 77 24 53 23 21 2
Au moins 1 enfant 79 29 50 21 20 1
1 enfant 82 30 52 18 17 1
2 enfants 79 29 50 21 19 2
3enfants et plus (*¥) .ocoeovrveeniciicee 71 28 43 29 29 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ..... 76 28 48 24 23
Communes urbaines de province . 76 23 53 24 21 3
Agglomération parisienne 72 21 51 28 24 4
REGION
Région parisienne ... 72 21 51 28 24 4
Nord est 75 25 50 25 23 2
Nord ouest 75 25 50 25 22 3
Sud ouest . 75 28 47 25 23 2
Sud est 80 22 58 20 19 1
FREQUENCE DE CONNECTION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ... 78 26 52 22 20 2
Une fois par jour 65 15 50 35 33 2
MOINS SOUVENL (*) ...vvvreriiieiiiiieicicieieieieeeeeneeeieeas 82 25 57 18 9 9
PRATIQUE DES SOLDES
Oui 75 25 50 25 23 2
Oui, uniquement en magasins 65 16 49 35 33 2
Oui, uniquement par internet 87 37 50 13 12 1
Oui, en magasins et par internet ...............c.cccoceeeee 81 29 52 19 18 1
Non, n’a pas fait d’achats 75 23 52 25 21 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes idées sur la pratique des soldes en magasins ou sur

internet
Les achats « coups de ceeurs », imprévus sont plus fréquents lorsque 1’on

fait les magasins que lorsque I’on surfe sur Internet

TOTAL Tout a fait Plutét TOTAL Plut6t pas Pas
D’accord d’accord d’accord Pas d’accord d’accord
d’accord du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 74 30 44 26 21 5
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 72 24 48 28 23 5
Femme 75 35 40 25 20 5
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 76 38 38 24 20 4
L8 A 24 ANS .. 77 38 39 23 19 4
25234 ANS i 74 37 37 26 22 4
35 ans et plus 73 27 46 27 22 5
35a49ans .. . 71 28 43 29 23 6
50464 ans .. . 76 26 50 24 20 4
65 ans et plus ..... 74 27 47 26 22 4
SEXE ET AGE DE L’ INTERVIEWE
Homme moins de 35 anS ..........ccceevveeriiniinncinins 72 31 41 28 25 3
Femme moins de 35 ans ... 7 41 36 23 18 5
Homme 35 ans et plus .. 72 22 50 28 23 5
Femme 35 ans et plus ... 74 32 42 26 21 5
PROFESSION DE L’INTERVIEW
Artisan Ou COMMETGANT .........cevrvrurmririririeieieneeinnns 88 17 71 12 7 5
Profession libérale, cadre supérieur ... 68 27 41 32 21 11
Profession intermédiaire 73 30 43 27 22 5
Employé 75 32 43 25 20 5
Ouvrier 70 36 34 30 27 3
Retraité ... 75 27 48 25 22 3
Autre inactif ... 79 33 46 21 17 4
NOMBRE DE PERSONNES AU FOYER
1 personne 76 29 47 24 18 6
2 personnes 75 29 46 25 21 4
3 personnes 67 27 40 33 28 5
4 personnes et plus ... 74 35 39 26 22 4
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Aucun 74 30 44 26 22 4
Au moins 1 enfant 72 30 42 28 23 5
1 enfant 72 28 44 28 24 4
2 enfants 71 34 37 29 22 7
3enfants et plus (*) .o 76 21 55 24 22 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ..... 71 39 32 29 26 3
Communes urbaines de province . 77 28 49 23 19 4
Agglomération parisienne 69 24 45 31 24 7
REGION
Région parisienne ... 71 25 46 29 22 7
Nord est 75 36 39 25 21 4
Nord ouest 76 31 45 24 20 4
Sud ouest . 75 34 41 25 21 4
Sud est 73 24 49 27 23 4
FREQUENCE DE CONNECTION A INTERNET
Plusieurs fois par jour ... 73 30 43 27 22 5
Une fois par jour 78 30 48 22 18 4
MOINS SOUVENL (*) ...vvvreriiieiiiiieicicieieieieeeeeneeeieeas 74 25 49 26 17 9
PRATIQUE DES SOLDES
Oui 75 31 44 25 21 4
Oui, uniquement en magasins 85 39 46 15 12 3
Oui, uniquement par internet 65 17 48 35 29 6
Oui, en magasins et par internet ...............c.cccoceeeee 69 27 42 31 26 5
Non, n’a pas fait d’achats 72 29 43 28 22 6
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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