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Note méthodologique

Etude réalisée pour :

Echantillon :

Mode de recueil :

Dates de terrain :

L’Institut de Recherche en Prévention Santé (IRPS)

Echantillon de 81 décideurs des Conseils régionaux et généraux (62
Directeurs et responsables de ressources humaines et 19 directeurs
Généraux des Services). Les interviews se répartissent de la facon
suivante :

- 14 interviews réalisées dans les Conseils régionaux

- 67 interviews réalisées dans les Conseils généraux

Les interviews ont été réalisées par téléphone sur le lieu de travail
des personnes interrogées.

Du 6 au 21 avril 2010.



A I Les problématiques liées a la sante et
a la sécurité dans son établissement




Des difficultés des agents en matiére de santé et de sécurité percues comme
particulierement vives dans les fonctions publiques hospitaliére et territoriale

Question : Globalement, diriez-vous que les difficultés des agents en matiére de santé et de sécurité au travail sont importantes ou pas
importantes... ?

Total Importantes Total Pas importantes

Dans la fonction publique territoriale

Dans votre collectivité

Dans la fonction publique hospitaliere

Dans la fonction publique d’Etat

B Tresimportantes ™ Assezimportantes ™ Peuimportantes ™ Pasdu tout importantes ® Nsp
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Une nette progression de la prise en compte des questions de santé et de sécurité
el AU travail, qui s’accompagne d’un intérét accru des agents pour ces problématiques

Question : Globalement, diriez-vous qu’au cours des deux dernieres
années, la prise en compte des questions de santé au sein
de votre collectivité s’est améliorée, s’est deétériorée ou
n’a pas changé ?

Prise en compte des questions de santé
et de sécurité par la collectivité

TOTAL S'est améliorée _ 97%

S’est nettement
améliorée

B 87%
S’est un peu améliorée - 15%
S’est détériorée ‘ 1%

N’a pas changé | 2%

Question : Et globalement, diriez-vous qu’au cours des deux derniéres

années, l’intérét des agents de votre établissement pour les
questions de santé et de sécurité a augmenté, a diminué ou
est resté inchange ?

Intérét des agents de la collectivité
pour les questions de santé et de sécurité

Anettement augmenté _ 70%

Aun peu augmenté - 26%
Adiminué 0%

Est resté inchangé " 4%



Des réflexions au sein de la collectivité qui s’orientent prioritairement sur
I’aménagement des postes de travail et la formation des acteurs responsables
des questions de santé et de sécurité

Question : Au sein de votre collectivité, quelles sont les principales questions en matiere de santé et de sécurité des agents au travail ?

La sécurisation des postes de travail | 42%
La prévention des troubles musculo-squelletiques |l 41%
La formation des acteurs en charge de la santé et de la sécurité L 38%
au travail 0
La détection des risques psychosociaux [ 37%
La mise en ceuvre d’un plan d’actions visant a réduire les _ 36%
risques psychosociaux 0
La protection sociale des agents L 27%

La gestion de U'absentéisme pour les arréts maladie de courte _ 26%
(+]

durée

L’ergonomie des postes de travail | 26%

La gestion de "absentéisme pour les arréts maladie de longue o
o B 19%

Autres || 2%
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Une mise en place de cartographies et surtout d’outils de détection et de
; 1/;) = prévention des risques psychosociaux plus difficile que concernant les actions de

référencement des risques et d’aménagement des postes

Question :  Et au sein de votre collectivité, avez-vous mis en place des dispositifs dans chacun des domaines suivants, afin d’améliorer la

santé et la sécurité de vos agents au travail ?
Un référencement et/ou un suivi des accidents de travail et des arréts maladie
au sein de votre collectivité

Des formations a destinationdes acteurs en charge de la santé et de la sécurité
au travail (ressources humaines, représentants du personnel, médecins...)

Des actions d’amélioration de ’ergonomie des postes de travail

Des formations sur la santé et la sécurité a destination des agents

Des documents d’information a destination des agents sur les risques liés a leur
activité

Des actions de sensibilisation aux risques en matiére de sécurité routiere

Un référencement ou une cartographie des risques en matiéere de santé et de
sécurité au sein de votre collectivité

Des actions de prévention des risques psychosociaux et des TMS (troubles
musculo-squelletiques)

Des outils de détection des risques psychosociaux et des TMS (troubles musculo-
squelletiques)

Une participation a la protection sociale complémentaire des agents

S
TR 1.

a7 [ S
L 30%  (NRRRET A

= Qui

= Non, mais c'est prévu

® Non, et ce n'est pas prévu



Un déploiement d’actions d’amélioration de la santé et de la sécurité au travail
freiné par le manque de temps beaucoup plus que par les questions financiéres et

techniques

Question : Quels sont les principaux freins a la mise en place d’actions visant a améliorer la santé et la sécurité de vos agents au
travail ? En premier ? En second ?

B 31%
Le manque de temps

I 47%

e o 25%
Le manque d’intérét des agents pour ces questions

I 33%

. . s oger A 0,
L’absence ou U'insuffisance des acteurs dédiés a ces L 20%

I

e 1%

Le manque de moyens financiers
I 30%

L 7%

Le manque de compétences techniques _ 0
22% ® Enpremier

B Total des citations

L 6%

B 6%

Aucun / Ne se prononcent pas



La connaissance et |’adheésion aux
mesures de I’accord-cadre




Un niveau de connaissance de |’accord-cadre sur la santé et la sécurité au travail
dans la fonction publique satisfaisant mais qui peut étre renforcé

Question : Et diriez-vous que vous connaissez bien ou mal les dispositions
de ’accord-cadre sur la santé et la sécurité au travail dans la

fonction publique ?

Question : Vous personnellement, avez-vous entendu parler de [’accord-
cadre sur la santé et la sécurité au travail dans la fonction
publique, signé le 20 novembre 2009 ?

Base : question posée uniquement aux personnes ayant entendu parler de
’accord-cadre sur la santé et la sécurité au travail dans la fonction publique , soit

85% de ’échantillon.

Total Bien : 67%

Oui
85%

Trés bien

Non 6% Trés mal
1%

15%

Total Mal : 33%




La majorite des Conseils regionaux et generaux a ou envisage d engager
des actions suite a la signature de |’accord-cadre, en premier lieu
pour la mise a jour du document unique et la formation

Question : Avez-vous engagé des actions suite a la signature de Question : Dans quels domaines ces actions ont-elles été engagées ou
[’accord-cadre sur la santé et la sécurité au travail dans la sont-elles prévues ?

fonction publique ? . , . , . .
Base : question posée uniquement aux personnes déclarant avoir engage des

Base : question posée uniquement aux personnes ayant entendu parler de actions suite a la signature de I’accord-cadre, soit 55% de |’échantillon.
[’accord-cadre sur la santé et la securite au travail dans la fonction publique ,

soit 85% de |’échantillon.
La mise a jour du document unigue ;
référencant les risques en matiére de _]73%
Oui, des santé et de sécurité

T, .

_actions ont — La formation des personnels en charge ‘
ete engagees . Total Oui : de la santé et de la seaurité au travail 1%
30% 65% (ressources humaines, représentants du ]

personnel) A

Le déploiement d’actions de prévention | .

S o
{troubles musculo-squelletiques)

La production de données chiffrées sur

les problémes en matiére de sante et _] 60%
de sécurité |

La mise en place d’outils de détection

Non, aucune

action n'a des risques psychosodaux et des TMS
encore été (troubles musculo-squelletiques)
prévue
35%

La transformation du CHS en CHSCT

L’amélioration des services de santé au |
sein de votre établissement

10



Un large soutien aux mesures visant a mutualiser et améliorer le fonctionnement et
la formation du réseau d’acteurs en charge de la santé et de la sécurité

Remise a niveau : Les partenaires sociaux ont signé le 20 novembre 2009 un accord sur la santé et la sécurité au travail dans la fonction
publique. Cet accord concernera 5,2 millions d’agents titulaires et contractuels de la fonction publique. Il comprend 15 actions organisées autour
de 3 axes : la réforme des instances et des acteurs opérationnels, la prévention des risques professionnels et les dispositifs d’accompagnement
des atteintes a la santé.

Question : Pour chacune des mesures suivantes de ’accord-cadre relatives a la réforme des instances et des acteurs opérationnels, diriez-vous qu’elle
sera efficace ou pas efficace ou pas efficace pour améliorer la santé et la sécurité dans la fonction publique territoriale ?

Total Efficace Total Pas efficace

L'amélioration de la formation et du fonctionnement du réseau des IHS - ittty
(Inspecteurs en Hygiéne et Sécurité) et des ACFI (Agents Chargés des * 10%

Fonctions d'Inspection)

{ 85% ! (5o |

4 7 . . 7 A 5 YU —— / 1 15/0 1

Le développement de veritables services de santé, grace a e 4
lamélioration des regles de recrutement des médecins de prévention et “ 11% E

a lencouragement de la mutualisation des services

La mise en place d'une fonction dobservation de la santé et de la

0, 0,
sécurité inter fonctions publiques “%ﬂ

La transformation des ACMO (Agents chargés de la mise en ceuvre des

regles dhygiéne et de sécurité) en conseillers ou en assistants de 16% — iﬂé g

production

L'extension du role des CHS en les transformant en CHSCT (Comités

0,
dHygiéne, de Sécurité, et des Conditions de Travail) _%m

B Tres efficace B Assez efficace B Peu efficace B Pas du tout efficace

11



Un accueil trés favorable de I’ensemble des dispositifs portant sur les moyens
de prévention des risques professionnels

Question : Pour chacune des mesures suivantes de [’accord-cadre relatives aux objectifs et aux outils de prévention des risques
professionnels, diriez-vous qu’elle sera efficace ou pas efficace ou pas efficace pour améliorer la santé et la sécurité dans la
fonction publique territoriale ?

Total Efficace Total Pas efficace

pm——————— N g ——————— N

La mise en place généralisée du document unique d'inventaire des ) 5%
risques identifiés dans chaque unité de travail de l'‘établissement ° |

L'amélioration de la formation des agents chargés des ressources
humaines et des acteurs de la santé et de la sécurité dans la fonction
publique

L'évaluation et la prévention des troubles musculo-squelettiques

La mise a disposition de méthodes et d'outils d'objectivation et de
prévention des risques psychosociaux et la définition d'un plan
d'action national de lutte contre ces risques

Le suivi médical des risques cancérogenes, mutagenes et toxiques
pour la reproduction (CMR) dans la durée

L'extension de lenquéte de surveillance médicale des risques
professionnels (SUMER) aux fonctions publiques dEtat et territoriale

B Tres efficace ™ Assez efficace ™ Peu efficace ™ Pas du tout efficace ™ Nsp
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Une trés forte adhésion a I’amélioration de la formation des acteurs
en charge de la santé méme si plus de réserves se font jour sur
[’évolution du régime de ’imputabilité

Question : Pour chacune des mesures suivantes de [’accord-cadre relatives aux dispositifs d’accompagnement des atteintes a la santé,

diriez-vous qu’elle sera efficace ou pas efficace ou pas efficace pour améliorer la santé et la sécurité dans la fonction publique
territoriale ?

Total Efficace Total Pas efficace

\
L’amélioration de la formation des médecins agréés, des représentants 359 o |
du personnel et des délais d’instruction des dossiers 0 “
L’amélioration de la gestion du régime de l’invalidité des fonctionnaires

Le développement des données chiffrées relatives aux congés pour
raison de santé

La création d’une mission sur I’évolution du régime de I’imputabilité des
accidents et des maladies professionnelles

= Tres efficace = Assez efficace = Peu efficace ® Pas du tout efficace = Nsp
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C I Les besoins en matiere d’information
et de communication



Des souhaits d’information qui portent logiquement en premier lieu sur les
domaines les moins maitrisés que sont la détection et la prévention

des risques psychosociaux...

Question :  Pour chacune des questions suivantes liées a la santé et a la sécurité au travail et a [’application de [’accord cadre,
souhaiteriez-vous ou non avoir plus d’information ?

Récapitulatif : Total Oui

...........

La mise en place d’outils de détection des risques psychosociaux et des TMS o { o |
(troubles musculo-squelettiques) S 2l :\__?f_f’__i
Le déploiement d’actions de prévention des risques psychosociaux et des TMS o i' o E
(troubles musculo-squelettiques) S L% _ ‘\-_8..%4_)-_"
. ’ . s \ Y I3 l """""" :
La production de données chiffrées sur le§ pro blemes en matiere de sante et de 539% ' 80% |
sécurité ! d )
Les formations possibles en matiere de santé et de sécurité au travail . 54% A i 79% |
La formation des agents en charge de la santé et de la sécurité au travail 44% :'“-7“5-;};-‘3
Les régles de recrutement des médecins de prévention et les possibilités en 40% I{"""'o'"‘;
matiere de mutualisationdes services dans la fonction publique territoriale 2 _ i 73% i
La transformation des ACMO (Agents chargés de la mise en ceuvre des regles o o TS !
d’hygiéne et de sécurité) en conseillers ou en assistants de prévention ~ 32% E 69% i
L’élaboration ou la mise a jour du document unique référencant les risques en 45% R \
matiére de santé et de sécurité 2 ! 2 i 67% |
La transformation du CHS en CHSCT 46% !,-3.7..0}.-\3
: i o !

® Qui, beaucoup plus ® Qui, un peu plus



... a I’instar des besoins d’accompagnement exprimés

Question : Et dans quels domaines souhaiteriez-vous étre accompagné afin d’améliorer les actions menées en matiere de santé et de
sécurité au travail ?

La mise en place d’outils de détection des risques
psychosociaux et des TMS (troubles musculo-squelettiques)

75%

Le déploiement d’actions de prévention des risques
psychosociaux et des TMS (troubles musculo-squelettiques)

54%

La formation des agents de votre collectivité aux
problématiques de santé et de sécurité au travail

41%

La formation des personnels en charge de la santé et de la

sécurité au travail (ressources humaines, représentants du _ 35%
personnel)
La mise a jour du document unique référencant les risques _ 329
en matiere de santé et de sécurité °
La production de données chiffrées sur les problemes en _ 30%
matiere de santé et de sécurité °

L’amélioration des services de santé au sein de votre
établissement

22%



Une confiance sur les questions de santé et de sécurité accordée
principalement aux médecins du travail et aux acteurs internes

Question :

Quels sont pour vous les acteurs les plus efficaces pour vous

informer sur les questions de santé et de sécurité au

travail ?

Les médecins du travail

Les acteurs internes : ACMO / ACFI

Les organismes de santé publique

Les mutuelles spécialisées dans la
fonction publique

Le gouvernement

Les associations

Les mutuelles généralistes

Les médias

Autres

B 74%
B 58%
B 25%

B 15%

B 9%

B 6%

| 2%

1%

| 2%

Question :

Et quels sont pour vous les acteurs les plus efficaces pour vous

accompagner sur les questions de santé et de sécurité au

travail ?

Les médecins du travail

Les acteurs internes : ACMO /
ACFI

Les mutuelles spécialisées dans la
fonction publique

Les organismes de santé publique

Les cabinets de conseils en santé

Les associations

Les mutuelles généralistes

Le gouvernement

B, T2
B 92%
L 21%

L 20%

L 14%

6%

| 6%

L 4%
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