FM N° 18180
Contact ifop : Frédéric Micheau
Tél: 0145841444

AramisAuto.ew

i F pour Le Prix Le Choix Les Marques

Les Francais et I’automobile
Résultats détaillés
Mai 2010



Sommaire

ol A I W0 <1 g ToTo (o] [T 1= OSSR 1
-2 - LeS resultats de I"ETUE .........coe i 3
- A - Les perceptions de ['autOmODbBIle ..................cccoviiiiiiiiiiiiiiicee e 4
Les représentations spontanées de 1a VOITUIE...........ccveiveiiiieie e 6
Les représentations assoCI€es & 12 VOITUIE .........c.ccooviiiiiineiiesie e 9
La perception de la banalisation de 1a VOITUIE ..........cccccveiieii i 11
La voiture comme outil de SEAUCTION .........cceiiiiiiiiiieee e 13
Les SUrNOmMS dONNES @ SB VOITUIE ........ceeuiiuiieieiisieieeieie ettt 15
Le SUrNOM dONNE & S8 VOITUIE .....c.couiiiieiiiieieceie sttt ettt 17
La perception de Sa Propre CONAUITE ..........coveiiiiiiieeie e ettt 18
La perception de la conduite des autres automobiliStes ............ccocovvveriiiiniieincnee 20
La comparaison des perceptions de sa propre conduite et de celle des autres ..................... 22
=B - Les Criteres d’ACHALS .............cccuuueiiiiie ettt 23
Le choix entre neuf et occasion lors de I’achat d’une VOiture ...........ccoeevvveriieiieiiienieeiienns 24
Les raisons a I’origine d’un projet d’acquisition ou de renouvellement automobile .......... 26
L’attachement a I’achat d’une marque frangaise ..........cccccvvvviiieiiiiiiicic e 28
Les raisons de I’attachement a I’achat d’une marque frangaise ...........cc.cccoeveriiiieniinnens 30
Les raisons de I’absence d’attachement a I’achat d’une marque frangaise ..............cccceveuee 35
Les criteres les plus importants pour I’achat d’une voiture neuve ...........ccceeveveeiieeiiieennne 38
Les raisons pouvant inciter a acheter une voiture d’0CCasion ...........ccccvvvvviriieiiniiiinieennene 41
Les criteres les plus importants pour I’achat d’une voiture d’occasion..........ccceccveeviiveennee. 43
Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus d’achat d’une
1YL (TSP S PP POTPRTTPRTRUROROON 46
- C - Les nouveaux services de 1a diStribUtion ..o 56
Le sentiment d’information au moment d’acheter une VOIture ..........ccceevveeeiieeniieesnieeene 57
Les attentes prioritaires a 1’égard des professionnels de I’automobile lors de ’achat d’une
1YL (OSSP SRS T RORUTPRTRPRORON 59
L’utilité pergue des outils comparatifs lors de I’achat d’une voiture ............cccoceiiienieninnnns 62
La disposition a choisir et acheter sa voiture sur INternet ...........ccccveveviereeie s 65
La principale raison de ne pas acheter une voiture sur Internet ...........cccocoevveeiieve e, 68

Ifop pour AramisAuto.com - Les Francais et I’automobile - Mai 2010 1



-1 -

LLa méthodologie

Ifop pour AramisAuto.com - Les Frangais et I’automobile - Mai 2010



Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a D’instant de sa
réalisation et non pas une prediction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : AramisAuto.com

Echantillon Echantillon de 1001 personnes, représentatif
de la population francaise agée de 18 ans et
plus.

La représentativit¢ de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne interrogée)
apres stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par questionnaire
auto-administré en ligne (CAWI - Computer
Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain Du 7 au 12 mai 2010
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Les resultats de I'étude
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Les perceptions de [’automobile
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Les représentations spontanées de la voiture

Question : Pour vous, quel mot représente le mieux la voiture ?

Question ouverte — réponses non suggerées

Ensemble

(%)

* Facile, pratique, Ut .........cooviieiecece e 25
« Indépendance, autonomie, liberté ..........cccooevveveiviiiici i 18
« Déplacement, MODIlIte ........c.ccoeoviiiiiiiieee e 14
 Transport, I0COMOLION .......c.ccceviiiiiiicc e 12
« Indispensable, nécessaire, obligatoire ..........ccccocevviviic i 5
o AULOMODITE, VENICUIE ...ttt e s 5
LI O0 111 [ o] o SRR 4
¢ Cher, COUtEUX, UBPENSES ....ccveeerrereiiieieriesieieee e 3
© PLAISIT, TOISITS oottt e et e e e e e e eee e e e e 2
* \V/acances, VOYaQe, BVASION .......cccceceerierieeiesie s esre e eee e sree e sre s 1
o POIULION, NUISANCE .ottt ettt e et e e ee e e eee e e e e 1
« Marque ou modeéle de voiture (Renault, Citroén) ..........ccccocevvrevrnne. 1
= UNAUITE MOL .o 8

- Rien, ne Se PronONCENE PAS .....cvvvervevererierieierieeieeseeeseereseesesens 1
TOTAL .ottt s s 100
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Les représentations spontanées de la voiture

Question : Pour vous, quel mot représente le mieux la voiture ?

Question ouverte — réponses non suggerées

. pau[uﬂmuquBm"h'"“e"““am
.
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transporte

\
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Les représentations spontanées de la voiture

Facile, Indépen- || Déplace- | Transport | Indispen- | Automobile| Confort
Pratique, dance, ment, locomo- sable, véhicule
utile autonomie, | mobilité tion Nécessaire,
liberté obligatoire
(%) (%) (%) | (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 25 18 14 12 5 5 4
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 21 19 13 14 4 5 4
FEMME ..ot 30 17 15 11 6 5 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 26 10 16 12 4 6 4
L8 A 24 ANS o 33 10 13 10 5 6 1
25234 ANS .ot 20 10 17 14 4 6 7
35 ans et plus 25 21 14 12 5 4 4
35a49ans ... 23 14 13 12 6 5 5
50a64ans ... 24 23 16 13 5 3 3
65anS €L PIUS ..o 30 25 12 13 5 4 2
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......ccoeevieiniiinnns 15 15 16 7 6 7 8
Profession libérale, cadre supérieur ................ 22 19 16 9 3 8 8
Profession intermédiaire ... 25 10 14 14 7 4 8
Employé 21 15 19 11 4 5 6
Ouvrier ... 16 14 12 15 7 7 1
Retraité .... 31 25 14 12 5 3 2
Autre INaCtif ......coovveiiiic 31 15 13 12 5 3 -
REGION
Région parisienne 25 22 13 13 3 4 2
Nord est ....... 21 21 17 13 4 5 3
Nord ouest 29 15 11 10 5 6 7
Sud ouest . 30 9 17 17 6 9 1
Sud est .. 25 17 15 10 6 2 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COomMMUNES FUFAIES .......cvviiiiiiiciiciice 29 19 13 10 6 7 2
Communes urbaines de province 24 16 15 13 5 4 5
Agglomération parisienne 24 20 13 15 3 4 3
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 26 18 14 12 5 5 4
Une voiture achetée neuve 26 21 14 10 6 5 5
Une voiture achetée d’occasion 26 16 14 14 4 5 3
Non 17 10 17 13 4 5 3
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
25 18 14 12 5 5 4
17 4 17 13 3 5 4
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 26 19 14 12 5 5 4
Tres bien informé 24 20 11 11 4 5 5
Assez bien informé 26 18 15 12 5 5 4
Mal informé 21 13 15 11 5 5 1
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUI et 25 17 14 9 6 4
NON e 25 17 14 14 5 4
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 24 20 14 11 5 5 5
CertaineMENt ........coeevieiririeeeeee e 27 24 14 9 5 4 6
Probablement ...........cccooveineienseeccns 22 17 15 12 5 6 5
Voiture d’occasion 27 14 15 14 5 5 2
Probablement 28 14 14 15 5 5 2
Certainement .. 24 14 16 12 5 4 3
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les représentations spontanées de la voiture

Cher, Plaisir, | Vacances, | Pollution, | Marque ou Autre Rien,
Codteux, loisirs voyage, nuisance | modele de Nsp
dépenses évasion voiture

(Renault,
Citroén)

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 3 2 1 1 1 8 1

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

Homme .... 4 2 1 1 1 9 2
Femme .. 2 2 1 1 1 6 -

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 2 1 1 2 2 12 2
18a24ans ... 1 - 1 3 - 12 5
25a34ans ... 2 2 1 2 3 12 -

35 ans et plus 3 2 1 1 1 6 1
35a49ans 5 4 1 1 1 9 1
50 & 64 ans 4 1 1 - 1 5 1
65 ans et plus .. 1 2 2 - - 3 1

PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Avrtisan ou commergant (*) ........cocoeieniinnnn 6 - - - 4 12 4
Profession libérale, cadre supérieur 6 1 - - - 8 -
Profession intermédiaire 5 4 - 2 1 5 1
Employé 1 2 1 3 2 9 1
Ouvrier 6 4 3 1 1 11 2
Retraité 1 1 1 1 2 2
Autre inactif ... 1 - 2 1 14 1

REGION
REgion parisienne ...........cccovvvvencsecenns 3 1 1 2 2 8 1
Nord est 3 2 1 1 - 8 1
Nord ouest ... 2 2 2 2 1 8 -
Sud ouest 3 - 1 - - 4 3
Sud est 4 3 1 1 1 8 2

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 3 3 2 - - 5 1
Communes urbaines de province 3 2 1 2 1 8 1
Agglomération parisienne 3 1 1 1 3 8 1

POSSESSION D’UNE VOITURE

Oui 3 2 1 - 1 8 1
Une voiture achetée neuve ... 2 3 1 - 1 6 -
Une voiture achetée d’occasion 3 1 1 1 1 10 1

Non 5 2 2 8 2 7 5

POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI et 3 2 1 1 1 8 1
NON e 3 2 3 12 2 6 9

SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT

D’ACHETER UNE VOITURE

Bien informé 2 2 1 1 1 7 1
Treés bien informé 2 4 1 1 1 9 2
Assez bien informé .... 3 2 1 1 1 6 1

Mal informé 6 1 2 3 1 12 4

DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR

INTERNET

4 3 1 1 1 9 2
3 2 1 1 1 7 1

CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS D!

L’ACHAT

Voiture neuve 3 2 1 1 1 7 1
Certainement 1 4 - - - 6 -
Probablement 4 1 2 1 1 7 2

Voiture d’occasion 3 1 1 2 1 9 1
Probablement .. 2 2 2 1 - 9 1
Certainement .. 5 1 - 3 3 8 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les représentations associées a la voiture

Question : Pour vous, la voiture ¢’est avant tout... ?

Ensemble

(%)

« Un moyen de transport, une commodité ...........ccoccevviiviieiieiiieniennns 47
* La liberté, ’autonomie dans ses déplacements ............cccevveiirninns 40
e UnNe SoUrce de dEPENSES ......ccueveeeeeieiiesiesiesieie e ee et 5
¢ UN PLAISIE e 3
L 1 T ] 0] o RO TR 2
« Un facteur de pollution ..o 2
e UNE SOUICE A8 CONTIAINTES .....evveeeevreieeeeet e e et e et e e e ser e e e aee e e e 1
» L’expression de votre personnalité ...........c.ccocoviniieniniinienienienennns -
 Un symbole de réussite sociale ..........ccoovvirriiiiiniiieineseeen -

TOTAL ottt ettt r et 100
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Les représentations associées a la voiture

Un moyen La Une Un Un Un Une L’expres- Un
de liber- | source | plaisir | confort| facteur | sourcede | sionde [ symbole
transport, | té, 'au- de de contraintes | votre de
une tonomie || dépenses pollution personna- | réussite
commodité || dans ses litt | sociale
déplace-
ments
(%) | (%) | (%) [ ()] (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

ENSEMBLE 47 40 5 3 2 2 1 - ;

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

Homme . 48 36 7 4 2 2 1 - -
45 43 3 2 2 2 2 1 -

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 42 42 3 3 5 4 1 - -
18a24ans ... 39 42 1 4 6 6 1 1 -
25a34ans ... 44 41 4 2 5 2 2 -

35 ans et plus 49 39 6 3 1 1 1 - -
35a49ans ... 45 34 8 4 2 3 2 1 1
50a64ans ... 48 40 6 2 1 1 2 -
65 ans et plus ........cccovveiiniiiicins 52 44 2 2 - - - -

PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Avrtisan ou commergant (*) ................ 53 39 3 - 2 - 3 - -
Profession libérale, cadre supérieur ... 53 36 5 2 1 - 2 1 -
Profession intermédiaire ... 49 31 7 4 5 2 2 -
Employé 41 43 2 2 6 3 2 - 1
Ouvrier ... 42 33 11 6 1 5 1 - 1
Retraité .... 51 43 3 2 - - 1 - -
Autre inactif ......coooevvvveieiiiiiiee 40 42 5 4 4 2 1 -

REGION
Région parisienne .. 40 41 7 1 4 3 3 - 1
Nord est 46 43 5 3 2 - 1 - -
Nord ouest ... 50 35 6 3 3 2 1 - -
Sud ouest 53 37 2 1 2 3 1 1 -
SUA St v 45 41 4 5 1 2 2 -

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........ccceoeevieirins 48 41 5 4 1 - 1 - -
Communes urbaines de province ....... 48 38 4 3 2 3 1 1 -
Agglomération parisienne .................. 39 41 8 1 4 3 3 1

POSSESSION D’UNE VOITURE

Oui 47 41 5 3 2 1 1 - -
Une voiture achetée neuve ................. 46 41 4 4 3 - 1 1 -
Une voiture achetée d’occasion 48 40 5 2 2 2 1 -

Non 44 32 8 - 2 10 4 - -

POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE

47 40 5 3 2 1 2 - -
Non .. 42 25 9 - 7 14 - 3 -

SENTIMENT D’INFORMATION AU

MOMENT D’ACHETER UNE VOITURE

Bien informé 48 40 4 3 2 2 1 - -
Trés bien informé ... 36 46 1 8 3 2 2 1 1
Assez bien informé ... 49 40 5 2 2 1 1 -

Mal informé 39 34 9 4 4 5 4 1 -

DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE

SUR INTERNET
OUI et 44 35 6 5 3 3 3 1 -
NON e 48 42 4 2 2 1 1 - -

CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION

LORS DE L’ACHAT

Voiture neuve 44 42 5 4 3 1 1 - -
Certainement 44 43 4 6 2 - - - 1
Probablement 44 41 6 2 4 2 1 -

Voiture d’occasion 50 37 5 2 1 3 2 - -
Probablement ...........ccccovveniieiinnne. 53 36 4 2 1 1 2 1 -
Certainement .........ccoeeevrveereieennns 42 37 6 2 2 8 3 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La perception de la banalisation de la voiture

Question Diriez-vous qu’aujourd’hui la voiture est un objet qui se banalise

ou qui fait toujours réver ?

Ensemble
(%)
« Un objet qui S banalise .........cccceeveiieiiciiiie e 71
» Un objet qui fait tOUjOUrS FEVET ........ccccveveiieieieiee e 29
TOTAL bbb 100

Ifop pour AramisAuto.com - Les Francais et 1’automobile - Mai 2010

11



La perception de la banalisation de la voiture

Un objet qui se Un objet qui fait
banalise toujours réver
(%) (%)
ENSEMBLE 71 29
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME Lokttt 70 30
FRIMIME .ottt b et b bttt bt h bt b et s e b e eb et n et et e sttt en e n s 71 29
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 67 33
18a24ans ... 71 29
25a34ans ... 65 35
35 ans et plus 72 28
35a49ans ... 65 35
50a 64 ans ... . 75 25
65 ans et plus ...... TSP TTPPPPPRPN 78 22
PROFESSION DE L’INTERVIE
Avrtisan ou commergant (*) .. TSP TP PPN 62 38
Profession libérale, cadre supérieur 64 36
Profession intermédiaire 74 26
Employé 66 34
Ouvrier 64 36
Retraité 78 22
Autre inactif ... 70 30
REGION
REGION PAMISIENNE ... 76 24
Nord est 67 33
Nord ouest ... 71 29
Sud ouest 77 23
Sud est 67 33
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFAIES ...ttt ettt bbbttt b et ens 65 35
Communes urbaines de province 71 29
Agglomération parisienne 79 21
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 70 30
Une voiture achetée neuve 70 30
Une voiture achetée d’occasion 69 31
Non 80 20
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Ooui ... 70 30
Non ...... 82 18
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 71 29
Tres bien informé ..... 63 37
Assez bien informé ... 72 28
Mal informé 70 30
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
OUI ettt bbbt bbb bbbttt b s 69 31
INON bbbt h bt b bbbt b et s 72 28
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 70 30
CRITAINEIMENT ...ttt bbb bbb bbbttt bttt b s 68 32
PrODADIEIMENT .....viviiieiie bbbttt re e 71 29
Voiture d’occasion 72 28
Probablement 71 29
Certainement . 75 25

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La voiture comme outil de séduction

Question : Pour vous, la voiture est-elle un outil de séduction ?

Ensemble

(%)

TOTAL Oui 28
R O TU T (01U | A= -] PP ORRR 3
LI O U1 o] 111 () PSSRSO 25
TOTAL Non 72
o NON, PIUBL PAS .vvovviiieieece e e 42
* NON, PAS AU TOUL ..vviiiiciiciecee e 30

TOTAL e 100
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La voiture comme outil de séduction

TOTAL Oui, touta | Oui, plutdt | TOTAL || Non, plutdt | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 28 3 25 72 42 30
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME oo 32 3 29 68 42 26
FEMIME .o 25 3 22 75 42 33
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 34 4 30 66 45 21
18a24ans ... 33 4 29 67 46 21
25a34ans ... 34 3 31 66 44 22
35 ans et plus 26 2 24 74 41 33
35a49ans ... 31 5 26 69 43 26
50a 64 ans ... 27 2 25 73 38 35
65 ans et plus ...... 19 B 19 81 41 40
PROFESSION DE L’INTERVIE
Artisan ou commergant (*) .. 24 2 22 76 48 28
Profession libérale, cadre supérieur 33 4 29 67 44 23
Profession intermédiaire 34 4 30 66 35 31
Employé 31 2 29 69 46 23
Ouvrier 28 4 24 72 42 30
Retraité 22 - 22 78 40 38
Autre inactif ... 27 22 73 48 25
REGION
REgIoN parisienne ...........cccovvvvnnsseeeeeeees 26 2 24 74 41 33
Nord est 29 2 27 71 42 29
Nord ouest ... 24 3 21 76 44 32
Sud ouest 24 2 22 76 41 35
Sud est 36 5 31 64 40 24
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ......voveviiieieiieieee s 34 3 31 66 37 29
Communes urbaines de province 27 3 24 73 44 29
Agglomération parisienne 25 2 23 75 41 34
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 29 3 26 71 42 29
Une voiture achetée neuve 29 3 26 71 40 31
Une voiture achetée d’occasion 29 3 26 71 43 28
Non 18 18 82 44 38
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Ooui ... 28 3 25 72 42 30
Non ...... 30 3 27 70 36 34
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 28 3 25 72 43 29
Treés bien informé 41 10 31 59 31 28
Assez bien informé .... 27 2 25 73 44 29
Mal informé 28 2 26 72 35 37
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
38 4 34 62 38 24
Non .. 23 2 21 77 44 33
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 30 3 27 70 41 29
CertaiNEMENT ......ccvriiviieiieieeeiee s 33 5 28 67 39 28
Probablement ...........occevieininiicee 29 1 28 71 42 29
Voiture d’occasion 26 3 23 74 43 31
Probablement 29 3 26 71 44 27
Certainement 17 2 15 83 41 42
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L_es surnoms donneés a sa voiture

Question : Avez-vous donné un surnom a votre voiture ?

Base : Question posée uniquement aux possesseurs de voiture, soit 91% de 1’échantillon. (%)

© DU ettt 13

L (0] o ST 87
TOT AL e e e et e et e et e e nare e nnre s 100
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Les surnoms donnés a sa voiture

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 13 87
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME Lokttt 8 92
FRIMIME .ottt b et b bttt bt h bt b et s e b e eb et n et et e sttt en e n s 18 82
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 21 79
18a24ans ... 22 78
25a34ans ... 21 79
35 ans et plus 10 90
35a49ans ... 13 87
50a 64 ans ... . 9 91
65 ans et plus ...... TSP TTPPPPPRPN 7 93
PROFESSION DE L’INTERVIE
Avrtisan ou commergant (*) .. TSP TP PPN 10 90
Profession libérale, cadre supérieur 12 88
Profession intermédiaire 8 92
Employé 19 81
Ouvrier 14 86
Retraité 10 90
Autre inactif ... 22 78
REGION
REGION PAMISIENNE ... 15 85
Nord est 12 88
Nord ouest ... 13 87
Sud ouest 15 85
Sud est 12 88
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFAIES ...ttt ettt bbbttt b et ens 13 87
Communes urbaines de province 12 88
Agglomération parisienne 15 85
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 13 87
Une voiture achetée neuve 10 90
Une voiture achetée d’occasion 16 84
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
13 87
21 79
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO NT D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 13 87
Treés bien informé 11 89
Assez bien informé . 13 87
Mal informé 16 84
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
12 88
14 86
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 12 88
Certainement 11 89
Probablement 13 87
Voiture d’occasion 14 86
PrODEDIEMENT ..ottt 14 86
CRITAINEIMENT ©...veteeiitett ettt ettt ettt b ettt b e bttt bbbt st e b e b e b ettt e b bt et b e bens 15 85

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le surnom donné a sa voiture

Question : Quel surnom avez-vous donné a votre voiture ?

Question ouverte — réponses non suggerées

Base : Question posée uniquement aux possesseurs de voiture leur ayant donné un

surnom, soit 1196 de I’échantillon. (%)

LI | =SSP 58
= UNAUITE NOM et e 42
B 1O I N SRR 100

Parmi les autres noms cités, on trouve : Tuture, Pépette, la charrette, Joly Jumper, Choupette, Boumbo,
Joséphine, Gertrude...

En raison de la faiblesse des effectifs, les résultats de cette question ne peuvent étre
ventilés.
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La perception de sa propre conduite

Question :

Diriez-vous que vous conduisez... ?

Base : Q’u’estion. posée uniquement aux possesseurs du permis de conduire, soit (%)
96% de I’échantillon.
TOTAL Bien 96
L I (=T o112 SRR 23
© ASSEZ DIBIN eveiiiii e 73
TOTAL Mal 4
© ASSEZ MAI ettt ettt 3
L =Y 1 0 | OO OTRR 1
TOTAL et 100
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La perception de sa propre conduite

TOTAL Trés bien | Assez bien | TOTAL Assez mal Tres mal
Bien Mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 9 23 73 4 3 1

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME oo 98 26 72 2 2 -
FEMIME .o 94 20 74 6 5 1

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 93 19 74 7 7 -
18a24ans ... 89 14 75 11 11 -
25a34ans ... 95 22 73 5 5 -

35 ans et plus 97 25 72 3 2 1
35a49ans ... 96 26 70 4 3 1
50a 64 ans ... 98 24 74 2 1 1
65 ans et plus ...... 98 23 75 2 1 1

PROFESSION DE L’INTERVIE
Artisan ou commergant (*) .. 100 39 61 - B B
Profession libérale, cadre supérieur 97 25 72 3 1 2
Profession intermédiaire 91 25 66 9 9 B
Employé 95 20 75 5 3 2
Ouvrier 97 26 71 3 2 1
Retraité 99 23 76 1 1 -
Autre inactif ... 88 16 72 12 11 1

REGION
REgIoN parisienne ...........cccovvvvnnsseeeeeeees 93 25 68 7 5 2
Nord est 93 22 71 7 5 2
Nord ouest ... 99 27 72 1 1 -
Sud ouest 97 21 76 3 3 B
Sud est 97 20 77 3 3 -

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ......voveviiieieiieieee s 97 27 70 3 2 1
Communes urbaines de province 95 21 74 5 4 1
Agglomération parisienne 95 24 71 5 4 1

POSSESSION D’UNE VOITURE

Oui 98 24 74 2 2 -
Une voiture achetée neuve 99 22 7 1 1 -
Une voiture achetée d’occasion 95 25 70 5 4 1

Non 75 15 60 25 20 5

SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT

D’ACHETER UNE VOITURE

Bien informé 97 23 74 3 3 -
Tres bien informé ... 99 42 57 1 1 -
Assez bien informeé ... 97 21 76 3 3 -

Mal informé 88 22 66 12 7 5

DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR

INTERNET
Oui ... 96 26 70 4 3 1

95 21 74 5 4 1

CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS D

L’ACHAT

Voiture neuve 97 22 75 3 2 1
Certainement 99 28 71 1 1 -
Probablement 97 19 78 3 2 1

Voiture d’occasion 93 24 69 7 6 1
Probablement ............cccoeviieiinnieniiee e 95 24 71 5 5 -
CertaiNEMENT ........cceeivieeirieirieeisie s 88 22 66 12 8 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La perception de la conduite
des autres automobilistes

Question : Diriez-vous que les autres conducteurs conduisent... ?

Ensemble

(%)

TOTAL Bien 65
L =Y o 11T OO ORRR 1
© ASSEZ BN ettt 64
TOTAL Mal 35
© ASSEZ MAL .eviiiiiicc e 31
© THRS MAL oottt e et e e e e e e anes 4

TOTAL et 100
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La perception de la conduite des autres automobilistes

TOTAL Trés bien | Assez bien | TOTAL Assez mal Tres mal
Bien Mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 65 1 64 35 31 4
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME oo 70 2 68 30 26 4
FEMIME .o 61 1 60 39 35 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 48 2 46 52 45 7
18a24ans ... 47 4 43 53 47 6
25a34ans ... 49 1 48 51 43 8
35 ans et plus 72 1 71 28 25 3
35a49ans ... 62 2 60 38 35 3
50a 64 ans ... 76 - 76 24 21 3
65 ans et plus ...... 83 1 82 17 16 1
PROFESSION DE L’INTERVIE
Artisan ou commergant (*) .. 62 B 62 38 35 3
Profession libérale, cadre supérieur 65 1 64 35 29 6
Profession intermédiaire 62 1 61 38 32 6
Employé 57 2 55 43 36 7
Ouvrier 59 1 58 41 38 3
Retraité 83 2 81 17 16 1
Autre inactif ... 47 2 45 53 49 4
REGION
REgIoN parisienne ...........cccovvvvnnsseeeeeeees 63 3 60 37 33 4
Nord est 61 - 61 39 35 4
Nord ouest ... 68 1 67 32 29 3
Sud ouest 71 3 68 29 26 3
Sud est 67 1 66 33 28 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ......voveviiieieiieieee s 71 - 71 29 26 3
Communes urbaines de province 64 2 62 36 32 4
Agglomération parisienne 63 3 60 37 33 4
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 67 1 66 33 30 3
Une voiture achetée neuve 72 1 71 28 25 3
Une voiture achetée d’occasion 60 1 59 40 36 4
Non 57 3 54 43 35 8
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Ooui ... 66 1 65 34 30 4
Non ...... 41 6 35 59 50 9
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 67 1 66 33 30 3
Treés bien informé 73 4 69 27 23 4
Assez bien informé .... 66 1 65 34 31 3
Mal informé 56 2 54 44 35 9
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
65 3 62 35 30 5
Non .. 67 1 66 33 30 3
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 71 2 69 29 26 3
CertaiNEMENT ......ccvriiviieiieieeeiee s 71 2 69 29 26 3
Probablement ...........occevieininiicee 71 2 69 29 26 3
Voiture d’occasion 59 1 58 41 36 5
Probablement 60 1 59 40 37 3
Certainement 56 2 54 44 34 10
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La comparaison des perceptions de sa propre
conduite et de celle des autres

Question : Diriez-vous que vous conduisez... ?

Question : Diriez-vous que les autres conducteurs conduisent... ?

Sa propre La conduite des Ecart
conduite autres
(%) (%)
TOTAL Bien 96 65 -31
© TrESDIEN cvvviieceece e 23 1 Y)
¢ ASSEZ DIBN ..vvviveicieccte e 73 64 9
TOTAL Mal 4 35 +31
o ASSEZ MAl ..ccviiiieiiccec e 3 31 +28
¢ TrESMAl covcvviiciicee e 1 4 +3
TOTAL. ..ot 100 100
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Les criteres d’achats
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Le choix entre neuf et occasion
lors de I’achat d’une voiture

Question : Si vous deviez acheter une voiture, choisiriez-vous... ?

Ensemble

(%)

TOTAL Voiture neuve 55
o Certainement UNE VOITUIE NEUVE ......oeevvveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesseeeesennes 23
» Probablement Une VOItUrE NEUVE .......covveveeeeee et 32
TOTAL Voiture d’occasion 45
» Probablement une voiture d’0CCaSION ........cccvveeeriiveeeeiiireeeesireeeeenns 32
* Certainement une voiture d’OCCASION .........covveveieiiieieieieieieieieieieienes 13
TOTAL ottt ettt r et 100
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Le choix entre neuf et occasion lors de I’achat d’une voiture

TOTAL | Certainement | Probablement | TOTAL | Probablement | Certainement
Voiture | une voiture une voiture Voiture une voiture || une voiture
neuve neuve neuve d’occasion | d’occasion d’occasion
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 55 23 32 45 32 13
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 60 26 34 40 30 10
FEMME ..o 50 19 31 50 35 15
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 37 12 25 63 44 19
1824 NS .. 33 10 23 67 47 20
25834 ANS i 40 14 26 60 42 18
35 ans et plus 62 27 35 38 28 10
35a49ans ... 53 21 32 47 35 12
50a 64 ans ... 65 29 36 35 25 10
65 ans et plus ...... 71 32 39 29 22 7
PROFESSION DE L’INTERVIEW
Artisan ou commergant (*) .. 59 8 51 41 34 7
Profession libérale, cadre supérieur 73 28 45 27 22 5
Profession intermédiaire .. 49 20 29 51 40 11
Employé ...... 40 14 26 60 37 23
Ouvrier 51 21 30 49 32 17
Retraité 69 32 37 31 23 8
Autre inactif ... 39 15 24 61 47 14
REGION
REgIoN parisienne ...........cccovvvercnieeeeeenn 63 26 37 37 24 13
Nord est 57 23 34 43 33 10
Nord ouest ... 51 22 29 49 35 14
Sud ouest 44 18 26 56 43 13
Sud est 56 23 33 44 31 13
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COomMUNES FUFAIES .....ocvviiiiiiiiciiiccin 51 21 30 49 37 12
Communes urbaines de province 55 23 32 45 32 13
Agglomération parisienne 64 25 39 36 24 12
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 57 24 33 43 32 11
Une voiture achetée neuve 88 44 44 12 10 2
Une voiture achetée d’occasion 24 3 21 76 55 21
Non 42 12 30 58 33 25
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui 56 24 32 44 32 12
Non ...... 42 5 37 58 40 18
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 56 24 32 44 32 12
Tres bien informé 65 42 23 35 26 9
Assez bien informé ... 55 22 33 45 33 12
Mal informé 48 13 35 52 33 19
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
54 21 33 46 34 12
Non .. 56 24 32 44 31 13
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons a I’origine d’un projet d’acquisition
ou de renouvellement automobile

Question :  Toujours si vous deviez acheter une voiture, parmi les éléments
suivants, quels sont ceux qui seraient a 1’origine de votre projet
d’acquisition ou de renouvellement automobile ?

Ensemble
(%)
 La fin de vie de votre véhicule actuel ...........cocceevveveeeeeieee e, 60
* La nécessité de pouvoir vous déplacer ..........cccoovvveveiviieiecienennas 26
 Une promotion exceptionnelle (prime a la casse, remise
EXCEPLIONNEIIE) ...c.viiece e 21
e L’envie d’un nouveau MOdEIE ..........coovviviiviiiiieeiiiicieeee e 19
« Un changement dans votre situation familiale ou personnelle ......... 18
= UNAULrE BIEMENE ..o 3
IO 17N OO *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les raisons a ’origine d’un projet d’acquisition ou de renouvellement

automobile
La fin de La Une L’envie Un Autre
vie nécessité promotion d’un changement
de votre | de pouvoir | exceptionnelle | nouveau dans votre
véhicule vous modele situation
actuel déplacer familiale ou
personnelle
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 60 26 21 19 18 3
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 59 25 21 24 16 2
Femme .. 61 27 21 14 19 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 56 30 22 17 35 3
18a24ans ... 55 40 21 18 31 4
25a34ans ... 57 23 23 16 38 3
35 ans et plus 61 24 21 19 10 2
35249 ans 61 27 20 20 15 1
50 a 64 ans 60 22 21 21 10 2
65 ans et plus .. 62 25 22 17 5 4
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Avrtisan ou commergant (*) ........coccoeeevieiiniienninn 56 30 19 24 34 -
Profession libérale, cadre supérieur 56 30 22 22 25 5
Profession intermédiaire 60 27 22 19 19 3
Employé 60 20 15 12 23 3
Ouvrier 63 24 22 24 16 1
Retraité 62 24 23 20 6 3
Autre inactif ... 51 39 23 14 30 4
REGION
REgION parisienne .........c.cccovvvvnnnieeeeeeenan] 54 27 22 14 23 4
Nord est 58 26 21 21 14 1
Nord ouest ... 62 23 20 19 19 4
Sud ouest 65 26 21 17 18 2
Sud est 61 28 23 20 16 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 66 24 21 16 15 2
Communes urbaines de province 59 26 22 21 17 2
Agglomération parisienne 53 28 20 13 22 4
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 64 22 22 20 16 2
Une voiture achetée neuve ... 58 21 28 23 11 2
Une voiture achetée d’occasion 70 23 16 16 22 3
Non 15 68 12 8 31 5
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI et 60 25 22 19 17 3
NON oo 46 49 7 11 24 4
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 61 24 22 20 17 2
Treés bien informé 64 21 21 26 18 4
Assez bien informé ... 61 24 22 19 17 2
Mal informé 49 41 17 11 21 4
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
56 23 23 24 17 3
62 28 20 15 18 3
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS D
L’ACHAT
Voiture neuve 56 25 28 23 16 2
Certainement 54 23 26 26 12 2
Probablement 57 26 29 22 18 3
Voiture d’occasion 64 28 13 13 20 3
Probablement .. 64 28 14 13 19 3
Certainement ...... 65 28 11 12 21 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’attachement a I’achat d’une marque francaise

Question : Diriez-vous que vous étes attaché a acheter une voiture de
marque francaise ?

Ensemble

(%)

TOTAL Attaché 49
¢ TreS AtACNE ....ooviieiiiiee 14
o PIUtOL AtTACHE ...c.oiiice 35
TOTAL Pas attaché 51
* PeUATACNE ... 30
o Pas du tOUL @tLACNE .........eeeeieeeeeee ettt 21
B O I A SRR 100
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L’attachement a ’achat d’une marque francaise

TOTAL Tres Plut6t TOTAL | Peu attaché | Pas du tout
Attaché attaché attaché Pas attaché
attaché
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 49 14 35 51 30 21
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME oo 49 15 34 51 29 22
FEMIME .o 49 14 35 51 31 20
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 40 11 29 60 37 23
18a24ans ... 41 10 31 59 40 19
25a34ans ... 40 11 29 60 35 25
35 ans et plus 52 16 36 48 28 20
35a49ans ... 45 10 35 55 28 27
50a 64 ans ... 51 14 37 49 32 17
65 ans et plus ...... 64 26 38 36 22 14
PROFESSION DE L’INTERVIE
Artisan ou commergant (*) .. 28 6 22 72 39 33
Profession libérale, cadre supérieur 47 14 33 53 31 22
Profession intermédiaire 46 11 35 54 33 21
Employé 45 13 32 55 30 25
Ouvrier 43 11 32 57 28 29
Retraité 60 22 38 40 27 13
Autre inactif ... 44 7 37 56 37 19
REGION
REgIoN parisienne ...........cccovvvvnnsseeeeeeees 54 20 34 46 29 17
Nord est 50 12 38 50 27 23
Nord ouest ... 46 16 30 54 32 22
Sud ouest 47 12 35 53 34 19
Sud est 48 13 35 52 32 20
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ......voveviiieieiieieee s 44 14 30 56 32 24
Communes urbaines de province 50 13 37 50 30 20
Agglomération parisienne 52 20 32 48 31 17
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 50 15 35 50 30 20
Une voiture achetée neuve 52 18 34 48 28 20
Une voiture achetée d’occasion 48 13 35 52 31 21
Non 37 5 32 63 40 23
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Ooui ... 49 15 34 51 30 21
Non ...... 40 4 36 60 36 24
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 51 15 36 49 30 19
Treés bien informé 48 23 25 52 19 33
Assez bien informé .... 52 14 38 48 31 17
Mal informé 35 10 25 65 35 30
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
44 10 34 56 31 25
Non .. 52 17 35 48 30 18
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 52 17 35 48 28 20
CertaiNEMENT ......ccvriiviieiieieeeiee s 50 24 26 50 26 24
Probablement ...........occevieininiicee 54 13 41 46 29 17
Voiture d’occasion 45 11 34 55 34 21
Probablement 47 11 36 53 35 18
Certainement 38 10 28 62 31 31
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons de I’attachement a I’achat
d’une marque francaise

Question : Pourquoi étes-vous attaché a acheter une voiture de marque
francaise ?

BL.SG : Questipn pqsée uniquernent aux personnes étant attachées a 1’achat d’une En premier Total des
voiture frangaise, soit 49% de I’échantillon. o
citations
(%) (%)
* Par patriotisme ECONOMIQUE .......cccccvviveeiiiiiiie e 41 57
* Par sécurité, c’est plus rassurant que d’acheter une marque que
VOUS CONNAISSEZ MOINS ...vviiviiiieiieiteeieste e ente e sre e ee e reebe e eneenne e 20 46
« Vous achetez toujours les modeles de la méme marque ..................| 15 28
« Le style des voitures francaises vous plait davantage ............c.c....... 10 33
* Le rapport qualité-prix est plus avantageuX .........ccccceveeveeiereereennens 10 21
* Les performances environnementales sont meilleures ...................... 2 8
= UNBAULIE FAISON ....eeivieiceiee ettt 2 7
TOTAL ot ra e e 100 ™

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les raisons de ’attachement a I’achat d’une marque francaise

En premier
Par Par sécurité, | Vous achetez | Le style des
patriotisme c’est plus toujours voitures
économique | rassurant que | les modeles | francaises
d’acheter une | de laméme | vous plait
marque que marque davantage
Vvous
connaissez
moins
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 41 20 15 10
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme . 41 17 13 13
42 22 16 8
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 36 21 11 12
18a24ans ... 34 25 15 9
25a34ans ... 37 18 9 14
35 ans et plus 43 19 16 10
35a49ans ... 34 23 8 15
50464 ans ... 49 16 19 7
65 ans et plus 45 19 21 8
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Avrtisan ou commergant (*) 67 21 - 12
Profession libérale, cadre supérieur 38 24 21 8
Profession intermédiaire ... 43 20 11 6
Employé 27 19 16 19
Ouvrier ... 41 15 7 14
Retraité .... 48 16 20 8
AULTE TNACHT . 30 39 8 9
REGION
Région parisienne .. 40 17 18 7
Nord est 42 23 14 10
Nord ouest ... 46 16 13 10
Sud ouest 36 24 23 11
SUD BST ettt 40 20 11 13
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 47 14 15 8
Communes urbaines de province 41 23 13 12
AgglomEration PAriSIENNE ...........ccccveuririririrrriiieeeeeeeeeeeeeeee 36 18 19 7
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 41 19 15 11
Une voiture achetée neuve 43 17 17 9
Une voiture achetée d’occasion 40 21 12 13
Non 40 28 19 4
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
42 19 14 11
Non .. 22 32 25 9
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 42 20 13 11
Tres bien iNfOrmMeé ..o 34 19 17 7
AsSez bien iNFOrME .......ccciiviiiiec ] 43 20 13 11
Mal informé 38 18 29 8
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
OUI ettt 40 19 11 13
INON s 43 20 17 9
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 43 19 17 9
Certainement 42 18 16 7
Probablement 44 19 17 11
Voiture d’occasion 39 21 12 12
Probablement .. 41 21 12 11
Certainement ...... 31 23 12 13
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons de ’attachement a ’achat d’une marque francaise

En premier

Le rapport Les performances || Une autre raison
qualité-prix environnementales
est plus sont
avantageux meilleures
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 10 2 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME . 12 2 2
FEMIME .o 8 2 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 14 1 5
18424 ans 10 - 7
25234 ans 17 1 4
35 ans et plus 9 2 1
BB A A9 ANS ..ttt 15 3 2
50 & 64 ans 8 - 1
65 ans et plus 4 2 1
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Avrtisan ou commergant (*) - -
Profession libérale, cadre supérieur 9 - -
Profession intermédiaire .. 14 3 3
Employé 15 3 1
Ouvrier ... 16 2 5
Retraité ... 5 2 1
AWULTE TNACTIT ..ttt 7 - 7
REGION
Région parisienne . 12 3 3
Nord est ...... 9 1 1
Nord ouest .. 10 2 3
Sud ouest 3 - 3
Sud est ... 12 2 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ....vviviiieiiieieee bbbt 12 2 2
Communes urbaines de province 8 1 2
Agglomération parisienne 12 4 4
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 10 2 2
Une VOIture aChetée NBUVE .........ccceiiriiiiiriei e 10 2 2
Une voiture achetée d’0CCaSION ......oveiiiriieiiiiie et 11 1 2
Non 3 3 3
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
10 2 2
. 6 6 -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 11 1 2
Tres bien informé 15 6 2
Assez bien informé ... 10 1 2
Mal informé - 4 3
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
OUI ettt bt bbb bbb bbbt b ettt ben 13 2 2
INOIN Lt 8 1 2
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 8 2 2
Certainement 12 3 2
Probablement 6 1 2
Voiture d’occasion 12 1 3
ProbablemENt ......c.cviiiiiiiieieee e 12 2 1
CRITAINEMENT ...ttt bttt 14 - 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons de ’attachement a ’achat d’une marque francaise

Total des citations

Par Par sécurité, | Le style des | Vous achetez
patriotisme c’est plus voitures toujours
économique | rassurantque | francaises | les modeles
d’acheter une| vous plait | de la méme
marque que | davantage marque
Vous
connaissez
moins
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 57 46 33 28
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme . 55 45 37 26
59 48 30 29
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 57 48 31 21
18a24ans ... 49 57 33 19
25a34ans ... 63 41 29 22
35 ans et plus 57 46 34 30
35a49ans ... 46 46 46 18
50a64ans ... 63 49 26 33
65 ans et plus 62 44 30 37
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Avrtisan ou commergant (*) 80 79 12 -
Profession libérale, cadre supérieur 55 49 39 27
Profession intermédiaire ... 57 46 33 24
Employé 42 45 43 28
Ouvrier ... 62 41 33 17
Retraité .... 62 45 27 37
AULTE TNACHT . 48 57 44 15
REGION
Région parisienne .. 52 48 29 32
Nord est 60 52 33 24
Nord ouest ... 60 45 32 26
Sud ouest 55 44 37 34
SUD BST ettt 56 42 35 26
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 60 42 36 27
Communes urbaines de province 58 48 33 26
AgglomEration PAriSIENNE ...........ccccveuririririrrriiieeeeeeeeeeeeeeee 49 48 30 36
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 57 46 33 28
Une voiture achetée neuve 57 44 34 28
Une voiture achetée d’occasion 58 48 33 28
Non 53 54 28 24
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
58 46 33 27
Non .. 27 54 24 35
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 58 46 32 27
Tres bien iNfOrmMeé ..o 54 38 28 33
AsSez bien iNFOrME .......ccciiviiiiec ] 59 47 33 26
Mal informé 48 49 41 33
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
OUI ettt 57 49 35 22
INON s 57 45 32 30
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 58 44 33 28
Certainement 59 41 29 29
Probablement 58 46 36 28
Voiture d’occasion 56 50 33 27
Probablement .. . 53 51 33 28
Certainement ...... 64 45 34 22
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons de ’attachement a I’achat d’une marque francaise

Total des citations

Le rapport Les performances | Une autre raison
qualité-prix environnementales
est plus sont
avantageux meilleures
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 21 8 7
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 23 7 6
19 8 8
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 25 10 8
LB A 24 ANS ..ttt bt 19 9 12
25 2 34 ANS oottt 29 11 5
35 ans et plus 19 7 7
35a49ans ... 28 9 7
50464 ans ... 18 4 6
65 ans et plus 13 7 7
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 29 - -
Profession libérale, cadre supérieur 23 2 5
Profession intermédiaire ... 25 6 9
Employé 26 13 3
Ouvrier ... 26 10 10
Retraité .... 14 7 7
AWULTE TNACTIT .ecieiieee bbbt 18 5 12
REGION
Région parisienne .. 23 8 7
Nord est 20 8 2
Nord ouest ... 19 6 11
Sud ouest . 9 13 9
Sud est ..... 26 5 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ..... 19 10 6
Communes urbaines de province 21 7 7
Agglomération parisienne ... (RPN 21 8 8
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 21 7 7
Une voiture achetée neuve 23 6 7
Une voiture achetée d’occasion 19 7 7
Non 13 19 6
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
i 21 6 7
23 37 -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 22 7 7
Treés bien informé 23 14 8
Assez bien informé .... 22 6 7
Mal informé 10 13 7
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
24 9
19 7
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 20 8 8
Certainement 25 10 7
Probablement 17 6 9
Voiture d’occasion 22 7 6
ProbDablemEeNt .......c..oviiiiiiec e 23 8 4
CEITAINEMENT ...ttt ettt ettt b et s e nenen 18 3 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons de I’absence d’attachement a ’achat
d’une marque francaise

Question :  Pourquoi n’étes-vous pas attaché a acheter une voiture de marque

francaise ?

Base : Question posée uniquement aux personnes n’étant pas attachées a 1’achat

d’une voiture frangaise, soit 51% de 1’échantillon. En premier T_Otal_ des

citations
(%) (%)
« Certaines marques étrangéres ont un meilleur rapport qualité prix ... 56 83
« Certaines marques étrangéres sont plus fiables ...........cccccvviveviennnnns 31 78
« Vous achetez toujours les modéles de la méme marque ..................] 2 11
I O 10 TI= 10 11 (=N - V1Yo o TR 11 23
TOTAL o) 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les raisons de I’absence d’attachement a I’achat d’une marque francaise

En premier
Certaines Certaines | Vous achetez | Une autre
marques marques toujours les raison
étrangeres étrangeres | modeles de
ont un meil- sont plus la méme
leur rapport fiables marque
qualité prix
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 31 2 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME Lo 55 32 2 11
FEMME .ottt et te e e neeteereenreennean 57 29 3 11
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 52 33 2 13
18a24ans ... 47 38 3 12
25a34ans ... 55 30 2 13
35 ans et plus 58 29 3 10
35a49ans 60 29 3 8
50 a 64 ans 57 32 2 9
65 ans et plus .. 55 28 2 15
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 52 34 5 9
Profession libérale, cadre supérieur 57 30 2 11
Profession intermédiaire ... 56 26 2 16
Employé 63 27 3 7
Ouvrier ... 55 35 2 8
Retraité .... 50 34 2 14
AULTE TNACHT . 58 26 4 12
REGION
Région parisienne 61 25 1 13
Nord est ....... 55 29 3 13
Nord ouest 58 29 3 10
Sud ouest . 51 39 2 8
Sud est 53 34 3 10
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...t 59 31 3 7
Communes urbaines de province 53 33 2 12
Agglomération parisienne 62 24 1 13
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 55 31 3 11
Une VOiture aChetée NEUVE .........ccoiviviviiiiriiiieisisisssss e 57 30 4 9
Une voiture achetée d’0CCasion .........cocvvirerrereiiiiniesineeeese e 54 32 2 12
Non 57 28 - 15
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
56 31 2 11
61 31 4 4
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 54 32 3 11
Tres bien iNfOrmME ..o 54 30 3 13
ASSez bien iNfOrME ..o 54 33 2 11
Mal informé 65 23 2 10
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
56 30 2 12
55 32 3 10
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 59 29 3 9
Certainement 57 31 3 9
Probablement 60 28 3 9
Voiture d’occasion 53 32 2 13
Probablement 52 33 3 12
Certainement 54 29 1 16
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons de I’absence d’attachement a I’achat d’une marque francaise

Total des citations

Certaines Certaines | Vous achetez | Une autre
marques marques toujours les raison
étrangeres étrangeres | modeles de
ont un sont plus la méme
meilleur fiables marque
rapport
qualité prix
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 83 78 1 23
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 85 79 9 23
82 78 13 23
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 81 78 12 26
L8 A 24 ANS oottt 72 80 20 24
25 Q34 ANS .ottt 86 76 7 26
35 ans et plus 85 79 11 22
35a49ans ... 86 80 11 20
50 a64ans ... 85 78 9 22
65 ans et plus 81 77 14 24
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMETGANT (*) ...o.ovvvririririririeieiririeeeeee e 75 79 11 35
Profession libérale, cadre supérieur 91 77 7 23
Profession intermédiaire 82 70 12 32
Employé 87 78 14 16
Ouvrier 85 82 9 19
Retraité 80 82 14 20
Autre inactif ... 80 76 10 27
REGION
Région parisienne .. 83 82 11 21
Nord est ... 82 82 12 18
Nord ouest 84 77 11 25
Sud ouest 80 79 14 23
SUD ESE et 86 74 11 27
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 88 82 9 20
Communes urbaines de province 81 76 13 25
AgglomEration PariSieNNE ..........ccoeeeereeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeenend 83 82 11 21
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 84 78 11 23
Une voiture achetée neuve 84 80 11 22
Une voiture achetée d’occasion 83 75 12 24
Non 79 85 11 22
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI ettt 83 78 11 24
INON s 85 85 20 10
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 83 77 12 24
Tres bien informé 86 76 5 29
Assez bien informé ... 82 77 13 23
Mal informé 86 84 10 19
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
OUI vttt ettt bttt 84 79 12 23
INON s 83 78 11 23
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 84 81 10 22
Certainement 84 83 10 21
Probablement 84 79 11 22
Voiture d’occasion 83 76 13 24
Probablement ..........coviiiiiieisee e 82 76 14 23
CertaAINEMENT ...ttt 84 76 9 26
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les criteres les plus importants
pour I’achat d’une voiture neuve

Question : Parmi les critéres suivants, quels sont les plus importants pour
vous lors de I’achat d’un véhicule neuf ?

Ensemble
(%)
S I o] ¢ SRS 76
¢ L2 CONSOMMALION ..vvvriririririiiiescsi ittt 63
@ LA SECUNTE .o s 53
L I o0 0 0] 3 AT 43
* L’esthétique (couleur, modele, Options...) .....ccevveervreeieresieeneseenene 32
« La performance environnementale (faible émission de CO2) ........... 31
LI I C 40 T0 o [=] =TS 26
© LA MAIQUE eeeieiiie ettt s e et s e e nnae e 24
o Ladurée de garantie ..........cccevveveieeiicie s e 23
® LBS SEIVICES ANMNEXES ....vveieeiieriieeisiteieesstir e e s sben e s s sabaeessesbesesssabesessnnreas 7
e La nouveautt du MOCEIE .......ccevvveviiiiiie et 6
» Les offres de financemMENt aSSOCIEES ......veveevecreeeeeeeee e eeee e 5
e Ledélai d’achat .......ooooovviiiiiiiii 4
TOTAL oottt eesee e ee s es e s s s e es e *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les critéres les plus importants pour I’achat d’une voiture neuve

Le prix La La Le L’esthétique | La perfor- Le
consommation || sécurité | confort | (couleur, | mance envi- | modéle
modele, | ronnementale
options...)
(%) (%) (%) | (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 76 63 53 43 32 31 26
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME .o 75 61 46 47 30 28 28
FEMME .o 7 64 58 40 33 34 24
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 83 64 50 41 45 30 23
1824 NS ..ecviiiiiieee e 80 66 48 37 49 34 18
258 34AN5 oo 85 64 51 43 42 28 27
35 ans et plus 73 62 54 44 27 31 27
35a49ans ... 73 63 44 41 36 24 31
50a64ans ... 75 60 59 47 24 37 29
65anS et PIUS ...cvoveviiiiiii 70 63 61 44 18 34 19
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Avrtisan ou commergant (*) ........ccooeeiiinins 75 75 60 52 40 21 32
Profession libérale, cadre supérieur .............. 81 55 51 52 40 27 36
Profession intermédiaire ... 78 65 43 36 35 29 31
Employé ...... ! 81 57 48 35 36 23 24
Ouvrier . 76 60 40 48 37 33 29
Retraité .... ! 70 64 62 43 19 35 22
Autre inactif ... e 84 69 61 47 45 39 23
REGION
REgion parisienne ...........ccccevvveeenieeenans 73 54 54 42 31 36 23
Nord est ....... 76 63 56 48 34 27 24
Nord ouest ... 79 66 51 41 30 30 29
Sud ouest 75 71 50 35 29 33 23
Sud est 75 62 51 44 32 31 29
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COomMUNES FUFAlES .......cevvvveieriiieiririeieeinnd 73 66 49 46 33 29 29
Communes urbaines de province 78 64 53 42 32 30 26
Agglomération parisienne 73 54 56 43 30 36 22
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 76 63 53 44 33 31 27
Une voiture achetée neuve 74 61 50 47 30 30 28
Une voiture achetée d’occasion 78 65 56 41 35 31 26
Non 73 56 45 35 22 35 14
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui 7 63 53 44 33 32 27
Non ...... 58 48 41 31 15 19 8
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 75 63 53 44 32 31 27
Treés bien informé 74 65 56 58 37 37 33
Assez bien informé ... 75 63 53 42 31 30 26
Mal informé 80 60 50 38 31 30 21
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUI et 75 61 47 42 34 29 30
NON o] 76 63 56 44 30 32 24
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 74 60 54 46 32 33 28
CertaiNeMENt .......cocvvvveeririeeeiieieieeeeienend 72 57 55 48 31 33 27
Probablement ...........ccccoevierinniiiiceey 76 63 54 45 33 34 28
Voiture d’occasion 78 65 51 39 31 28 24
Probablement 75 66 52 42 30 29 25
Certainement . 85 63 48 34 35 25 22

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les critéres les plus importants pour ’achat d’une voiture neuve

La marque | Ladurée de | Les services La Les offres Le délai
garantie annexes nouveauté de d’achat
du modele | financement
associées
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 24 23 7 6 5 4
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME oo 25 28 8 9 6 5
FEMME .o 24 19 5 4 5 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 22 22 5 5 6 4
18 A 24 ANS ..eveieiieeee 20 22 5 4 9 2
25834 ANS i 24 22 5 6 4 5
35 ans et plus 25 24 7 7 5 4
35a49ans ... 24 19 6 8 5 4
50a64ans ... 26 27 6 7 4 5
65 aNS €t PIUS ..o 24 27 9 6 7 3
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Avrtisan ou commergant (*) 20 30 6 10 10 2
Profession libérale, cadre supérieur 28 27 8 8 3 3
Profession intermédiaire ... 22 25 3 7 3 5
Employé ...... 27 17 6 5 4 5
Ouvrier . 24 17 6 7 8 6
Retraité .... 25 27 8 7 5 3
Autre inactif ... 22 24 8 4 8 4
REGION
Région parisienne ..... 27 25 12 5 7 5
Nord est ....... 26 23 6 6 4 5
Nord ouest ... 19 22 5 4 5 4
Sud ouest 21 24 5 6 8 2
Sud est 27 24 5 10 5 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ......voveviieieiiiieeee s 23 27 6 6 4 4
Communes urbaines de province 24 22 6 7 6 4
Agglomération parisienne 27 24 12 4 7 4
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 25 24 6 7 5 4
Une voiture achetée neuve 25 25 7 8 3 5
Une voiture achetée d’occasion 26 23 5 5 7 3
Non 12 17 7 2 12 1
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui 25 24 7 7 5 4
Non ...... 17 12 2 - 12 -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 26 24 6 7 5 4
Treés bien informé 36 27 10 11 3 5
Assez bien informé ... 24 23 6 6 5 3
Mal informé 16 21 7 5 8 6
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUI et 21 25 6 8 6 4
NON e 26 22 7 6 5 4
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 24 25 8 8 5 4
CertaiNEMENT ......cevviiiiieiieieeeiee s 26 24 11 10 3 5
Probablement ...........coceoieiniiiece 22 26 6 7 6 4
Voiture d’occasion 25 21 5 4 6 4
Probablement . 26 24 4 4 7 3
Certainement 22 13 7 3 5 5
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les raisons pouvant inciter
a acheter une voiture d’occasion

Question :  Quelles raisons pourraient vous faire acheter un véhicule
d’occasion ?

Base : Question posée uniquement aux personnes déclarant préférer 1’achat d’une
voiture neuve, soit 55% de I’échantillon.
(%)

* Des garanties similaires a un véhicule neuf ............ccooeviiiiiiiiienns 56
o Un meilleur rapport qUalité-priX .......ccoceveeieiiesieeiiseese e 40
« La disponibilité immédiate en occasion récente du modéle souhaité ... 32
« Une garantie satisfait ou rembourse ..........ccccoceveveiieinincisece e 15

LI 17N OO (*)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les raisons pouvant inciter a acheter une voiture d’occasion

Des garanties | Un meilleur La Une garantie
similaires rapport disponibilité satisfait
aun véhicule | qualité-prix | immédiate en ou
neuf occasion remboursé
récente du
modele
souhaité
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 40 32 15
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 57 41 28 15
Femme .. 56 38 37 16
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 60 51 36 12
18a24ans ... 59 56 41 7
25a34ans ... 61 49 33 14
35 ans et plus 55 37 32 16
35a49ans 47 46 34 13
50 a 64 ans 56 42 34 16
65 ans et plus .. 63 23 27 19
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou COMMErGANT (*) ....ovvveireriiriiiiiei e 43 48 40 15
Profession libérale, cadre supérieur 64 45 34 14
Profession intermédiaire 60 50 37 13
Employé 49 48 24 16
Ouvrier 47 44 34 14
Retraité 62 28 30 17
Autre inactif ... 48 53 46 16
REGION
REGION PANISIENNE .....vvieiie e 63 36 34 20
Nord est 53 37 32 12
Nord ouest ... 57 45 30 12
Sud ouest 55 35 26 10
Sud est 54 42 36 21
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 59 42 33 16
Communes urbaines de province 53 40 31 14
Agglomération parisienne 63 35 36 19
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 55 40 33 16
Une voiture achetée neuve ... 56 35 32 16
Une voiture achetée d’occasion 53 60 38 16
Non 70 36 21 9
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
56 40 34 16
61 38 - 14
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 56 39 32 16
Treés bien informé 51 36 24 23
Assez bien informé ... 57 39 33 14
Mal informé 60 44 36 15
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR INTERNET
53 47 28 15
59 35 35 16
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 56 40 32 15
Certainement .. 56 30 29 17
Probablement ...... 57 46 35 15
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour AramisAuto.com - Les Francais et 1’automobile - Mai 2010 42




Les criteres les plus importants
pour I’achat d’une voiture d’occasion

Question : Parmi les critéres suivants, quels sont les plus importants pour
vous lors de 1’achat d’un véhicule d’occasion ?

Ensemble

(%)

L I o] £ S S SSS 68
¢ Le KIOMALIAgE ...voveieieicice e 67
o L78tat @ENeral .......ccooviiiieiieee e 61
o Lentretien €ffECtUC ......ocvvviiiiiiiie et 46
e L2 CONSOMIMEALION ..vveeeieeeee s eeee e e et e e e st e e e et e e e st e e e e e e e e nreeeeeanres 40
¢ LS JArANtIES ..uvoiviieieieiecee e e e 35
» La personne a qui je ’achéte / le vendeur ..........ccccoevviieniinniinninnns 33
LI I BT Tot U ) < TSRO 30
LI I C 40 T0 o [=] =TS 21
0 LB CONTOIT e ettt e e e e e e e nnes 20
L - 07 T [T USSR 18
* L’esthétique (couleur, modele, Options...) ......ceveerereeiieresecneseenene 17
« La performance environnementale (faible émission de CO2) ............ 17
« La disponibilité, proximité de votre domicile ..........cccccoevevviiiinennnnn 11
TOTAL oottt eesee e ee s es e s s s e es e *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les critéres les plus importants pour ’achat d’une voiture d’occasion

Le prix Le L’état || L’entretien La Les La La
kilométrage | général | effectué | consom- | garanties || personne | sécurité
mation aquije
I’achéte
/le
vendeur
%) | () | )| (%) | ) | %) | (%) | (%)
ENSEMBLE 68 67 61 46 40 35 33 30
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme ... 69 64 61 41 34 37 30 26
Femme ... 67 70 62 51 45 33 35 35
AGE DE L’ INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 78 70 64 52 47 27 36 32
18 A 24 8NS ..o 7 66 64 59 49 26 36 36
252 34ANS oeiiiiiee e 80 73 63 48 46 27 37 30
35 ans et plus 64 66 61 43 37 38 31 30
35a49ans... 68 64 57 44 37 31 31 25
50a64ans... 68 69 65 42 38 44 33 31
65 aNnS €L PIUS ..ovoveviieirieieeee e 55 67 60 44 36 41 29 34
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ........c.cocoerrinne 66 55 63 44 33 44 43 24
Profession libérale, cadre supérieur ............. 69 60 64 45 36 38 38 29
Profession intermédiaire ............cococeeveririns 78 75 55 45 41 33 35 27
Employé 71 65 55 47 42 30 34 30
Ouvrier 69 73 64 48 41 32 31 25
Retraité 58 65 62 42 35 42 28 33
Autre inactif ... 81 69 70 58 53 26 38 38
REGION
Région parisienne .. 65 62 60 47 35 37 34 35
Nord est ... 65 68 62 44 44 38 35 32
Nord ouest 70 69 62 45 39 33 29 28
Sud ouest . 66 69 56 46 38 26 28 23
Sud est 72 69 65 48 42 37 36 32
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 65 69 65 48 43 32 27 27
Communes urbaines de province 70 68 61 45 40 35 35 31
Adgglomération parisienne .............c.c.cococoe... 64 62 59 47 34 38 32 36
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 68 69 62 46 39 36 32 29
Une voiture achetée neuve 59 64 60 45 31 44 31 26
Une voiture achetée d’occasion 78 75 64 48 47 26 34 33
Non 68 47 55 43 47 28 36 43
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI i 69 69 63 46 40 35 33 30
NON e 48 34 38 36 41 25 30 40
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 69 69 62 46 39 34 32 30
Trés bien informé 63 72 70 46 35 39 40 29
Assez bien informé ... 70 68 61 46 40 34 31 30
Mal informé 62 58 55 45 43 38 37 36
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
68 67 59 45 37 31 29 27
68 68 63 46 42 37 35 32
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 61 65 60 46 34 43 34 30
Certainement .......c..oeeerviiirreesceeeene 57 67 62 47 32 53 33 28
Probablement ..........cccoveeiienineceeses 64 64 59 46 36 37 35 32
Voiture d’occasion 7 70 63 45 47 25 31 31
Probablement .. . 75 70 63 45 46 25 32 31
Certainement ...... 83 70 63 45 49 22 28 29
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les critéres les plus importants pour ’achat d’une voiture d’occasion

Le Le confort La L’esthétique | La perfor- La
modele marque (cou- mance envi- | disponi-
leur, ronnementa- | bilité,
modele, le proximité
options...) de votre
domicile
%) | (%) | (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 21 20 18 17 17 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme ... 23 23 18 17 13 9
18 18 18 18 21 13
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 20 22 16 29 16 13
18 a 24 ans 21 20 16 29 17 14
25234 ans 19 23 15 29 15 12
35 ans et plus 21 19 18 13 18 10
35a49ans 25 21 18 20 13 10
50 & 64 ans 20 22 15 11 20 11
65 ans et plus .. 17 14 23 6 21 9
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........c.ccceeeiinennns 25 21 12 25 12 5
Profession libérale, cadre supérieur 25 23 16 21 18 12
Profession intermédiaire 20 21 18 27 13 11
Employé .. 19 18 14 18 13 12
Ouvrier ... 23 26 20 20 15 11
Retraité 18 15 20 7 22 10
Autre inactif ... 23 25 18 26 18 12
REGION
REgION parisienne ..o 18 19 17 18 20 11
Nord est 20 19 17 13 14 9
Nord ouest 19 19 15 19 17 11
Sud ouest . 15 16 20 14 14 12
Sud est 27 25 21 22 20 12
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 18 21 19 20 18 10
Communes urbaines de province 23 20 17 16 16 11
Agglomération parisienne 17 18 16 17 21 11
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 21 20 18 18 16 11
Une voiture achetée Neuve ............cccooeveeen ] 20 16 16 12 15 8
Une voiture achetée d’occasion ..............cc..... 22 25 21 24 17 13
Non 17 16 9 14 27 15
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI i 21 20 18 18 17 11
NON o 9 17 13 13 17 10
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 21 20 19 17 17 11
Tres bien informé .. 28 34 21 22 24 11
Assez bien informé ... 20 18 18 17 16 11
Mal informé 19 20 12 17 18 11
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
22 20 17 21 15 11
20 20 18 16 19 11
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 20 18 15 13 18 9
Certainement 18 17 16 11 16 7
Probablement .. 21 19 15 15 20 10
Voiture d’occasion 22 22 20 23 15 13
Probablement .........ccccevirivniniieiiceee 22 23 21 23 17 15
CertaineMENt ......c.ccevivieeriieirieeeeee e 21 21 19 23 11 9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégies lors des differentes
étapes du processus d’achat d’une voiture

Question :

Lorsque vous devez acheter un véhicule, quels sont parmi les

points de contacts ou les moyens d’information suivants ceux
auxquels vous accordez le plus d’importance pour... ?

Vous Etre Vous
informer | conseillé | décider a
acheter
(%) (%) (%)
* L’essai du véhicule en concession ............ccceeiiiiiiiinininiscie 47 41 52
* Les recommandations d’amis, famille, colleégues ... 43 44 39
* J’ai vu la voiture sur la route ou dans 1arue ..o 29 16 19
+ Le site Internet du constructeur automobile ..., 29 23 20
* Unarticle dans la presse automobile.............c.ccooovviviiiiiiiciiincc 24 25 20
* Des articles sur e Web ..., 20 19 15
* Les recommandations informations du vendeur professionnel................. 18 26 29
* La visite du showroom du vendeur professionnel ..............ccccooeovivnnnnnn. 17 15 15
* Une émission automobile & 1a TV ... 13 12 8
* Un salon automobile ..., 10 10 10
« Un article dans la presse quotidienne, économique ou financiére .......... 8 9 6
* La publicité TV des constructeurs automobile...............cccocovviiivininiine, 7 3 3
« La publicité dans un magazine automobile...............cccoovviiiiinicnne, 6 4 5
* Des blogs réseaux SOCIAUX  .......coovivrrcininiiiincrss s 6 8 6
« La publicité dans des magazines ou dans la presse quotidienne.............. 4 4 3
« La publicité en affichage exterieur ..., 2 1 2
o Lapublicité 818 radio .........covvvirriiiie e 1 2 1
* UNemailing ..o 1 1 1
* Des bannieres sur INEIMEL..........cooeerieiiieee e 1 1 2
* Le sponsoring d’un événement sportif lié¢ a ’automobile ........................ 1 1 1
* Le sponsoring d’une émission TV .........ccccovviiiiiiiiiiicncn 1 1 -
TOT AL e *) *) *)
(*) Total supérieur a 100, les interviewes ayant pu donner plusieurs réponses
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

L’essai du Les Jaivu la Le site Un article | Des articles Les
. véhicule | recomman- | voiture sur || internet du dans la sur le web | recomman-
Vous informer en dations d’a- | la route ou | constructeur presse dations
concession || mis, famille, | dans larue | automobile | automobile in-
collégues formations
du vendeur
pro-
fessionnel
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 43 29 29 24 20 18
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME .o 49 34 28 33 29 24 13
FEMME ..ooviiiiiiiiicc 46 50 29 26 20 17 23
AGE DE L’ INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 44 54 28 23 21 22 19
18 a 24 ans 41 58 26 16 20 18 24
25a 34 ans 46 52 30 28 22 24 15
35 ans et plus 49 38 29 32 25 20 18
35a49ans 41 38 30 28 23 25 14
50 a 64 ans 47 35 30 36 30 21 18
65 ans et plus ... 61 42 26 33 23 12 23
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 50 40 31 40 18 23 7
Profession libérale, cadre supérieur 53 38 18 41 33 35 15
Profession intermédiaire ... 45 48 31 29 25 22 18
Employé 37 43 28 26 20 15 15
Ouvrier 42 35 36 22 19 25 12
Retraité 55 38 27 34 27 15 21
AULre INACLIT ..o 46 63 31 21 25 19 26
REGION
Région parisienne 46 50 32 29 31 19 16
Nord est ........ 43 35 29 33 21 18 17
Nord ouest 49 45 28 27 28 24 19
Sud ouest .. 49 50 22 26 18 16 22
Sud est ... 51 39 30 31 21 21 18
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommuNEs rurales ...........coceeeveiinnniieninn 51 39 29 31 22 24 13
Communes urbaines de province ... 47 42 28 29 23 19 21
Agglomération parisienne 45 50 30 28 33 20 16
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 48 42 29 31 25 21 18
Une voiture achetée NeUVE ...........cccvvveeevennnn 53 36 27 36 28 20 17
Une voiture achetée d’occasion ..................... 42 48 31 26 21 22 19
Non 46 49 23 16 21 14 21
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui .... 48 42 29 31 25 21 18
Non 41 55 25 - 10 11 22
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 48 43 29 30 24 21 19
Tres bien informé ... 52 28 24 41 34 30 19
Assez bien informé ... 47 46 30 29 23 19 19
Mal informé 46 40 24 24 25 16 13
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUT i 39 37 28 33 26 27 11
NON o 52 46 29 27 23 16 22
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 53 38 28 35 27 20 18
Certainement 52 33 30 36 27 22 16
Probablement 54 42 26 35 27 18 19
Voiture d’occasion 40 49 30 22 21 21 18
Probablement 41 50 31 25 21 20 19
Certainement ... . 37 46 27 16 20 22 15
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

La visite du Une Unsalon | Unarticle | La publicité La Des

showroom | émission | automobile | dans la TV des publicité | blogs
Vous informer du automobile presse | constructeurs | dansun | réseaux
vendeur a quotidienne, | automobile | magazine | sociaux

professionnel | la TV économique automobile
ou
financiére

(%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)

ENSEMBLE 17 13 10 8 7 6 6

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME ..o 20 13 11 9 6 6 8
FEMME ..ot 14 13 8 8 8 7 5

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 9 18 6 6 8 7 9
18a24ans ... 6 20 6 7 13 8 3
25a34ans ... 10 17 6 6 6 6 14

35 ans et plus 20 10 11 9 7 6 5
35249 ANS .eiiiiiiii e 15 11 8 9 7 6 7
50a64ans .. 20 12 14 8 5 5 7
65 ans et plus ... 26 8 11 11 8 6 1

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........c.cocoevririnnn 32 6 6 3 - 5 6
Profession libérale, cadre supérieur 21 13 11 18 6 9 13
Profession intermédiaire 12 14 5 9 5 5 10
Employé .... 10 12 5 5 5 4 5
Ouvrier ... 10 15 10 8 8 10 7
Retraité ..... 26 10 14 9 8 6 4
Autre inactif .. 8 17 8 6 10 7 8

REGION
Région parisienne ... 20 11 14 9 5 4 7
Nord est 18 14 7 6 8 7 7
Nord ouest 15 13 6 9 6 7 6
Sud ouest 14 12 7 9 8 9 4
SUA BSE e 16 12 14 9 9 5 7

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ... 15 13 7 11 8 8 6
Communes urbaines de province 16 13 9 7 7 6 6
Agglomération parisienne 21 10 14 10 4 5 8

POSSESSION D’UNE VOITURE

Oui 18 13 9 8 7 6 6
Une voiture achetée neuve ...........ccccccceeee 26 13 11 8 7 5 6
Une voiture achetée d’occasion .... 9 12 7 8 6 7 6

Non 5 13 11 14 13 8 8

POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE

17 13 10 8 7 6 6
6 12 8 8 6 18 4

SENTIMENT D’INFORMATION AUM

D’ACHETER UNE VOITURE

Bien informé 17 13 10 8 7 6 6
Tres bien informé .......cccooovviiiininiinnn, 24 13 11 7 7 7 11
Assez bien informé ...y 16 13 9 8 7 6 6

Mal informé 15 12 9 12 6 7 7

DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR

INTERNET

17 16 8 11 8 8 8
16 11 10 7 6 5 6

CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE

L’ACHAT

Voiture neuve 22 13 12 8 9 6 6
Certainement .... 27 13 10 6 9 7 4
Probablement ... 19 13 12 10 9 5 7

Voiture d’occasion 10 12 7 8 5 7 7
Probablement .........cccoeeieiiiiiiiieeiiend 10 14 7 8 4 7 8
Certainement .......c.ooeevvieriinieieeseen 8 8 7 8 8 6 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

La La La Des Le Un Le
publicité || publicité || publicité | banniéres | sponsoring | emailing || sponsoring
VOUS |nf0 rmer dans des en ala sur d’un d’une
magazines | affichage | radio | Internet | événement émission
ou extérieur sportif lié & TV
dans la I’automobile
presse
quotidienne
%) | (%) | (%) | (%) (%) | (0) | (%)
ENSEMBLE 4 2 1 1 1 1 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMMe ..o 4 2 1 1 2 2 1
FEMME ..o 5 2 1 1 1 - -
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 3 3 - - 1 1 1
18 a 24 ans 4 3 1 1 - 1 -
25a34ans ... 3 3 - - 1 1 1
35 ans et plus 5 1 1 2 2 1 -
35249 ANS c.oiiiee 4 2 2 2 3 1 1
50 a 64 ans . ) 4 1 1 1 1 1
65ans et plus ..o 6 - 1 2 1 - -
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ............... 2 - 4 3 - - -
Profession libérale, cadre supérieur ..] 5 2 - - - 1 -
Profession intermédiaire ..................] 4 2 1 1 - 1 -
Employé .. 4 1 - 1 3 1 1
Ouvrier ... 4 4 2 2 4 3 1
Retraité ... 5 - 1 1 1 - -
Autre inactif ... 4 4 1 1 1 2 -
REGION
Région parisienne .... 6 3 1 1 1 1 1
Nord est 3 1 1 - 2 1 1
Nord ouest 4 1 - 1 1 1 1
Sud ouest 5 1 - 2 1 1 -
SUA €St o 4 2 2 2 2 1 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cccceeevennn 3 - 1 2 1 1 1
Communes urbaines de province ......| 4 2 1 1 2 1 -
Agglomération parisienne ................ 7 3 1 1 1 1 1
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 4 2 1 1 1 1 1
Une voiture achetée neuve ...............] 5 1 1 1 1 1 -
Une voiture achetée d’occasion ........| 4 2 1 1 2 1 1
Non 5 2 1 2 - - -
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI o] 4 2 1 1 1 1 1
NON Lo 4 - - 2 - - -
SENTIMENT D’INFORMATION AU
MOMENT D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 4 2 1 1 1 1 -
Tres bien informé ...l 3 3 - 1 3 - 1
Assez bien informé ... 4 2 1 1 1 1 -
Mal informé 7 - 2 3 1 2 1
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE
SUR INTERNET
Oui 4 2 2 2 2 1
5 1 1 1 1 - -
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASIO
LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 6 2 1 1 1 1 1
Certainement 5 2 - 1 1 1 1
Probablement ... 6 2 1 1 - - 1
Voiture d’occasion 3 2 1 1 2 1 -
Probablement ..........ccccoveniiniinnnnnn 2 2 2 2 2 1 -
Certainement .........cccevevirniieiicninn 5 - - 1 3 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

Les L’essai du Les Un article Le site Des articles | J’ai vu la
I recomman- | véhicule | recomman- | dansla internet du | surle web | voiture sur
Etre conseillé dations en dations presse | constructeur la route ou
d’amis, | concession | informations | automobile | automobile dans la rue
famille, du vendeur
collégues pro-
fessionnel
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 44 41 2 25 23 19 16
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
39 42 20 27 25 24 18
49 40 32 22 22 15 14
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 55 31 29 19 21 18 12
18a24ans ... 56 28 32 22 16 20 13
25a34ans .. 54 34 28 17 24 17 12
35 ans et plus 40 45 25 27 24 20 17
35a49ans ... 38 34 22 20 20 23 10
50a64ans ... 40 47 21 32 29 23 19
65 ans et plus ... 42 58 32 31 24 13 23
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Avrtisan ou commergant (*) 48 41 22 19 35 24 17
Profession libérale, cadre supérieur 40 48 16 31 22 34 7
Profession intermédiaire ... 53 33 28 26 26 23 11
Employé 41 31 22 14 19 14 16
Ouvrier 38 38 23 15 22 18 16
Retraité ..... 43 53 27 34 25 20 21
Autre inactif ..... 54 36 38 21 22 15 12
REGION
REQION parisienne ..........cccevveervnieenieeninins 47 36 24 28 22 19 17
Nord est 38 40 21 23 28 18 14
Nord ouest ... 44 45 31 24 22 20 18
Sud ouest 52 45 35 25 16 24 15
Sud est 46 42 25 24 24 19 15
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 38 44 25 28 20 20 16
Communes urbaines de province ... 47 42 28 22 25 19 15
Agglomération parisienne .............c.cococoeveene 47 35 23 30 21 19 17
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 44 42 26 24 24 19 15
Une voiture achetée neuve 37 46 23 30 26 18 14
Une voiture achetée d’occasion 51 38 28 19 22 20 17
Non 51 34 33 29 13 20 17
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
44 42 26 25 24 19 15
Non .......... 61 36 39 22 6 23 19
SENTIMENT D’INFORMATION AU M
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 44 42 27 25 24 20 16
Tres bien informé ... 27 48 24 30 37 23 15
Assez bien informé . 47 41 28 25 22 19 16
Mal informé 45 38 20 19 16 19 15
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUI it 40 39 20 28 27 25 16
NON Lo 47 43 30 23 21 16 16
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 38 47 26 27 27 20 15
CertaiNEMENt ......coviveereriieirieeeesee s 32 46 22 30 27 19 20
Probablement ...........cccooeeiiiinicicee 42 47 28 26 27 20 11
Voiture d’occasion 52 35 27 21 18 19 16
Probablement ... 53 36 27 22 19 19 17
Certainement ... 52 31 25 20 16 21 15
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

La visite du Une Unsalon | Unarticle Des La La
L, showroom | émission | automobile | dans la blogs | publicité | publicité
Etre conseille du automobile presse | réseaux | dansun | dans des
vendeur a quotidienne, | sociaux | magazine | magazines
professionnel | la TV économique automobile ou
ou dans la
financiére presse
quotidienne
(%) (%) (%) %) | (%) | (%) (%)

ENSEMBLE 15 12 10 9 8 4 4

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME ..o 13 11 11 9 9 5 4
FEMME ..o 16 13 8 8 6 4 5

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 9 12 10 7 11 4 3
18a24ans ... 9 14 12 8 6 7 6
25a34ans ... 9 11 8 6 14 2 1

35 ans et plus 17 12 10 9 6 4 5
35249 ANS .o 13 15 7 6 6 3 4
50a64ans ... 16 13 12 9 10 4 4
65 ans et plus ... 23 7 10 14 3 7 8

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .........cococovririinn 18 8 10 2 12 4 3
Profession libérale, cadre supérieur ... 25 11 11 12 9 3 3
Profession intermédiaire 7 14 6 13 14 4 3
Employé ... 10 9 6 6 10 4 2
Ouvrier .. 9 14 11 4 6 1 4
Retraité ..... 21 10 11 11 4 6 7
Autre inactif .... 13 20 13 7 7 7 4

REGION
Région parisienne ... 15 9 12 9 8 3 4
Nord est 17 13 4 9 7 4 6
Nord ouest .... 14 12 8 7 7 6 3
Sud ouest 10 12 5 6 7 5 5
SUA ESE o 15 14 17 11 8 5 4

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........cccooveeeiccnncnenn, 16 15 9 10 7 5 6
Communes urbaines de province 13 12 9 8 8 5 4
Agglomération parisienne 17 8 13 8 7 3 4

POSSESSION D’UNE VOITURE

Oui 15 12 9 8 7 4 4
Une voiture achetée neuve ............ccccccceeenee 20 13 12 9 6 4 4
Une voiture achetée d’occasion ... 10 12 7 8 9 5 4

Non 10 10 12 12 9 5 7

POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE

15 12 9 9 8 4 4
12 12 16 7 6 4 11

SENTIMENT D’INFORMATION AU M

D’ACHETER UNE VOITURE

Bien informé 14 13 10 9 8 4 5
Tres bien informé ..., 22 15 10 6 12 4 4
Assez bien informé ... 13 12 10 9 7 5 5

Mal informé 17 8 9 9 6 4 2

DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR

INTERNET

12 16 7 8 8 4 6
16 10 11 9 7 5 4

CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE

L’ACHAT

Voiture neuve 20 12 12 8 6 4 5
Certainement ... 24 14 14 9 5 6 6
Probablement ... 17 10 10 7 7 3 4

Voiture d’occasion 8 12 7 9 9 4 4
Probablement .........ccccoveeiiiiniinieisie 10 12 8 10 11 5 5
CertaiNeMeENt .........ovevviveirirciriceeeies 6 14 4 7 6 4 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

La publicité La Un Des La Le Le
L, TV des publicité emailing | banniéres | publicité | sponsoring || sponsoring
Etre consel | |e constructeurs | a la radio sur Internet en d’un d’une
automobile affichage | événement || émission
extérieur | sportif lié & TV
I’automobile
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 3 2 1 1 1 1 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 3 2 1 1 1 1 1
FEMME .o 3 2 1 1 1 - 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 3 2 1 1 1 - -
18a24ans ... 4 3 2 2 2 1 -
25a34ans .. 2 1 1 1 - - 1
35 ans et plus 3 2 1 1 1 1 1
35a49ans ... 3 3 1 2 1 1 2
50a64ans ... 3 - 1 1 - - -
65 ans et plus ... 3 1 - 1 1 - -
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........c.cccoevvrnnnne - - - - - -
Profession libérale, cadre supérieur .............. 2 2 - 1 - - -
Profession intermédiaire ............cccooveervnnnnns 2 1 - 1 1 - -
Employé ... 3 2 - 2 1 1 3
Ouvrier .. 4 2 3 2 1 1 1
Retraité ..... 3 1 1 - - - -
Autre inactif 4 2 2 3 2 2 -
REGION
Région parisienne ... 3 2 2 1 2 - 1
Nord est 5 4 - 2 1 - 2
Nord ouest .... 2 1 1 - 1
Sud ouest 2 - 1 1 - - -
SUA ESE o 3 1 - 1 - 2 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COomMMUNES FUFAIES ...c...ooveveviiciiriciciicie 3 1 1 2 1 - 1
Communes urbaines de province . 3 2 1 1 1 1 1
Agglomération parisienne 3 2 2 1 1 1
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 3 1 1 1 1 1 1
Une voiture achetée neuve ..o 3 2 1 - 1 1 1
Une voiture achetée d’occasion ... 3 1 1 2 - - 1
Non 1 4 - 2 1 - -
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
3 2 1 1 1 1 1
- 3 - 2 - - -
SENTIMENT D’INFORMATION AU M
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 3 2 1 1 1 1 1
Tres bien informé .........cccoooviviiiiiiiiens 5 3 1 - 1 1 1
Assez bien informé ... 3 1 1 1 1 1 1
Mal informé 1 3 - 2 - - 1
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
5 3 1 2 1 1 1
Non ........... 2 1 1 1 - - -
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 4 2 1 1 1 1 -
Certainement ... 5 1 - 1 1 1 -
Probablement ... 4 2 1 1 - 1 1
Voiture d’occasion 2 2 1 1 1 - 1
Probablement .........ccccocevvvnieniieeneecnnn 1 2 1 1 1 - 1
CertaiNEMENt .......ccoeirieeeeericiieceeeeens 4 1 - 2 1 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

L’essai du Les Les Un article Le site Jaivula | Des articles
véhicule | recomman- | recomman- dans la internet du | voiture sur | sur le web
Ani . en dations dations presse [ constructeur | la route ou
Vous décider a acheter concession | d’amis, | informations | automobile | automobile | dans la rue
famille, | du vendeur
collégues pro-
fessionnel
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 52 39 22 20 20 19 15
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 50 32 17 23 23 22 20
FEMME ..o 53 45 26 17 18 17 10
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 49 45 22 14 13 14 13
18 a 24 ans 47 44 23 16 11 10 13
25234 ans 50 45 22 12 15 16 14
35 ans et plus 53 37 22 22 23 22 15
35249 ans 43 35 15 18 17 18 17
50 a 64 ans 53 34 20 26 27 21 17
65 ans et plus .. 64 40 31 22 26 26 11
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ..., 56 43 7 21 27 12 17
Profession libérale, cadre supérieur 56 37 15 18 20 9 19
Profession intermédiaire .. 43 47 22 20 20 16 20
Employé 41 40 19 14 16 18 10
Ouvrier 44 32 20 15 20 21 15
Retraité ... 61 37 24 25 26 25 13
Autre inactif .........ocoeeeviininee 58 44 31 19 12 15 16
REGION
Région parisienne .. 50 44 19 19 16 21 12
Nord est .......... 52 32 19 19 24 21 16
Nord ouest .. 50 39 24 22 19 21 16
Sud ouest . 55 49 26 18 20 13 6
Sud est ... 52 38 22 20 21 17 18
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ..........cocoeireeieineninens 52 35 20 20 21 19 13
Communes urbaines de province ... 52 39 23 19 21 19 16
Agglomération parisienne 50 43 20 20 15 21 11
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 52 38 21 19 21 20 15
Une voiture achetée neuve ...........c.cocoeee.e. 56 31 22 21 24 20 13
Une voiture achetée d’occasion ................. 48 45 21 18 19 19 17
Non 48 46 28 22 11 16 12
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
52 38 22 20 21 19 15
Non .. 50 56 18 19 5 21 8
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 52 39 22 20 21 19 14
Tres bien informé ..., 54 28 24 27 37 20 17
Assez bien informé ..., 51 41 22 19 19 19 14
Mal informé 50 38 20 14 15 19 16
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUI it 46 32 15 23 22 20 18
NON Lo 55 43 26 18 19 19 13
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 56 34 23 21 25 19 14
Certainement 58 27 21 22 27 21 15
Probablement ... 56 39 25 20 24 17 13
Voiture d’occasion 45 45 20 18 15 20 15
Probablement ... 45 46 20 19 17 19 14
Certainement .. . 48 43 20 18 9 22 17
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

La visite du | Un salon Une Un article Des La La publicité
showroom | automobile | émission dans la blogs | publicité TV des
Ani 2 du automobile|  presse | réseaux | dansun | constructeurs
Vous décider a acheter vendeur a quotidienne, || sociaux | magazine | automobile
professionnel laTVv économique automobile
ou
financiére
(%) (%) (%) (%) | (%) | (%) (%)
ENSEMBLE 15 10 8 6 6 5 3
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme ... 17 12 8 7 8 6 3
Femme .... 14 8 8 6 5 4 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 10 8 9 3 6 5 2
18a24ans .. 5 10 10 3 5 10 -
25a34ans 13 7 8 4 8 1 4
35 ans et plus 18 11 8 8 6 5 4
35a49ans 15 6 10 5 10 4 3
50a64ans .. 17 15 7 8 6 4 3
65ans et PlUS ......ooovvviviciie 22 12 6 11 3 7 7
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Avrtisan ou commergant (*) ........c.ccceevnnnen 20 7 16 3 8 4 -
Profession libérale, cadre supérieur ......... 21 9 9 11 9 5 2
Profession intermédiaire ... 10 6 8 7 9 2 2
Employé 13 8 8 4 6 3 3
Ouvrier .... 12 12 9 4 8 6 5
Retraité ... 22 13 5 9 4 8 5
Autre iNactif ......cooovivivriieee 9 7 10 5 8 3 1
REGION
Région parisienne ...........cccocevvveiienenns 16 12 6 8 8 2 3
Nord est 16 7 9 6 7 6 5
Nord ouest ... 14 9 7 7 4 5 3
Sud ouest 15 5 4 6 7 9 2
Sud est 16 15 11 5 7 4 4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ...........oceeeeeeerirninnnns 15 8 8 8 6 5 3
Communes urbaines de province ............. 15 10 9 5 6 6 4
Agglomération parisienne ..............c.cc.... 17 11 5 8 8 3 3
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 16 10 8 6 6 4 3
Une voiture achetée neuve ............c......... 21 12 7 5 4 4 4
Une voiture achetée d’occasion .. 12 8 9 7 8 5 3
Non 6 9 9 8 9 12 6
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
16 10 8 6 6 4 3
9 12 8 7 9 17 9
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 16 10 8 6 6 5 3
Trés bien informé 22 14 11 4 6 6 6
Assez bien informé ... 15 10 8 6 7 4 3
Mal informé 15 8 6 11 6 7 4
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
OUI it 14 9 11 6 9 6 3
NON s 17 10 6 7 5 4 4
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS
DE L’ACHAT
Voiture neuve 19 11 8 6 5 5 4
CertaineMENt .......cccvvvveerireeeeeeniseieeas 20 12 11 7 4 6 4
Probablement ..o 18 11 6 6 5 5 4
Voiture d’occasion 11 8 8 7 9 5 3
Probablement 12 9 8 8 9 4 3
Certainement 8 8 8 5 7 5 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les points de contact privilégiés lors des différentes étapes du processus

d’achat d’une voiture

La Des La La Un Le Le
publicité banniéres publicité publicité emailing | sponsoring | sponsoring
L p dansdes | sur Internet en ala radio d’un d’une
Vous décider a acheter magazines affichage événement | émission
ou extérieur sportif lié & TV
dans la ’automobile
presse
quotidienne
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 3 2 2 1 1 1 _

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME ..o 3 2 2 1 1 1 -
FEMME .o 2 2 2 1 2 - -

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 1 2 3 - 2 1 -
18a24ans.... 2 3 5 1 4 1 -
25a34ans... - 1 1 - 1 - 1

35 ans et plus 3 2 1 1 1 1
35a49ans.... 1 2 2 1 1 2 -
50a64ans.... 4 1 - 2 1 - -
65 ans et plus .... 5 2 2 2 - 1 -

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........c.c.cocoiinnnnn] 3 - - - - - -
Profession libérale, cadre supérieur 3 1 1 1 - - -
Profession intermédiaire 1 1 1 1 - 1 -
Employé .... 1 2 2 1 1 1 1
Ouvrier .. 2 2 1 1 3 1
Retraité ...... 4 3 1 2 2 1 -
Autre inactif 2 - 6 1 2 1 -

REGION
Région parisienne ... 2 1 3 2 2 - -
Nord est 1 1 2 1 - 1 1
Nord ouest .... 4 - 2 1 2 1
Sud ouest 3 4 - - 3 - -
SUA ESE v 3 3 1 1 1 1 -

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COomMUNES FUFales .........cccovvvvveiririciiiircenn 2 2 2 - 1 - 1
Communes urbaines de province . 3 2 1 1 1 1 -
Agglomération parisienne 2 1 3 3 2 - -

POSSESSION D’UNE VOITURE

Oui 2 1 2 1 1 1 -
Une voiture achetée neuve ..... 3 1 2 1 1 1 -
Une voiture achetée d’occasion ... 2 2 1 1 1 1 -

Non 5 6 5 3 4 1 -

POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE

2 2 2 1 1 1 -
6 7 5 4 7 - -

SENTIMENT D’INFORMATION AU M

D’ACHETER UNE VOITURE

Bien informé 2 2 2 1 1 1 -
Tres bien informé ... 2 - 3 - - 1 1
Assez bien informé ... 2 2 2 1 1 1

Mal informé 4 2 1 2 2 1 -

DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR

INTERNET

4 4 2 1 2 1 1
Non ........... 2 1 2 1 1 1 -

CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE

L’ACHAT

Voiture neuve 4 2 2 1 1 1 -
Certainement ... 4 2 4 2 2 2 -
Probablement .... 3 2 1 1 - 1 1

Voiture d’occasion 1 2 1 1 2 -

Probablement .........ccoveirvniinncneeeenn 2 2 1 1 2 - -
CertaiNemMeENt ........ccoeevriveeeniiciireeeseen - 2 1 1 - 1 1
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le sentiment d’information
au moment d’acheter une voiture

Question : D’une manicre générale, au moment d’acheter une voiture, avez-
vous le sentiment d’étre ... ?

Ensemble

(%)

TOTAL Bien informé 86
e Tres hienN INFOIME ....oooieeeeeeeeeee et 11
e ASSEZ DIEN INTOIME ....veeeeeeeee e 75
TOTAL Mal informé 14
e ASSEZ MAl INTOIME ...t 13
e Tres Mal INFOIME ..o e 1

TOTAL e 100
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Le sentiment d’information au moment d’acheter une voiture

TOTAL Trés bien | Assez bien | TOTAL Assez mal Tres mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 86 1 75 14 13 1

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME ..o, 88 14 74 12 11 1
FEMIME .o 85 8 77 15 14 1

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 82 8 74 18 17 1
18a24ans ... 81 6 75 19 18 1
25a34ans ... 85 10 75 15 15 -

35 ans et plus 88 12 76 12 11 1
35a49ans ... 87 10 77 13 12 1
50a 64 ans ... 86 13 73 14 13 1
65 ans et plus ...... 93 14 79 7 7 .

PROFESSION DE L’INTERVIE
Artisan ou commergant (*) .. 76 8 68 24 20 4
Profession libérale, cadre supérieur 84 13 71 16 14 2
Profession intermédiaire 89 12 77 11 10 1
Employé 84 8 76 16 15 1
Ouvrier 83 13 70 17 16 1
Retraité 91 13 78 9 9 -
Autre inactif ... 86 6 80 14 13 1

REGION
REgIoN parisienne ...........cccovvvvnnsseeeeeeees 82 12 70 18 17 1
Nord est 84 14 70 16 15 1
Nord ouest ... 93 11 82 7 7 -
Sud ouest 85 4 81 15 14 1
Sud est 88 12 76 12 11 1

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ......voveviiieieiieieee s 87 15 72 13 13 -
Communes urbaines de province 88 9 79 12 11 1
Agglomération parisienne 81 11 70 19 18 1

POSSESSION D’UNE VOITURE

Oui 89 12 77 11 10 1
Une voiture achetée neuve 90 15 75 10 9 1
Une voiture achetée d’occasion 87 8 79 13 12 1

Non 63 5 58 37 35 2

POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui ... 87 11 76 13 12 1

65 5 60 35 32 3

DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR

INTERNET
OUI et 87 14 73 13 12 1
NON o 86 9 77 14 13 1

CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE

L’ACHAT

Voiture neuve 88 13 75 12 11 1
Certainement .. 92 20 72 8 7 1
Probablement 86 8 78 14 14 -

Voiture d’occasion 85 9 76 15 14 1
Probablement . 86 9 77 14 14 -
Certainement 80 8 72 20 17 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les attentes prioritaires a I’égard des professionnels
de ’automobile lors de I’achat d’une voiture

uestion : Lors de 1’achat d’une voiture, u’attendez-vous en prlorlte de la
q
part des pI'OfGSSiOI’lII@lS de I’automobile ?

Ensemble
(%)
* Qu’ils vous proposent des prix vraiment attractifs ..........cccoccevverinnns 48
* Qu’ils reprennent votre ancien VEhicule .........cccocevveviiiiiniinniinnnnns 32
* Qu’ils disposent d’un service aprés-vente performant ..................... 31
* Qu’ils soient transparents SUr €S PriX ........cccocerveeriierieniieneeneennens 24
* Qu’ils soient transparents sur les garanties ............cccceeveereenieennnns 22
* Qu’ils vous conseillent dans le choix d’un modéle .............cccuvneee. 8
* Qu’ils proposent des délais de livraison COUrts ..........cccoeveervereenennns 7
* Qu’ils vous proposent des solutions de financement ....................... 5
* Qu’ils disposent d’un large choix de modeles ..........c.ccocvveiienirnnns 5
* Qu’ils proposent de larges horaires d’ouvertures, qu’ils soient
OUVETTS 1€ WEEK-ENT ... 3
* Qu’ils aient beaucoup de modeles en exposition ............cccceeerveninns 2
m U AULTE CROSE .ot 1
IO 7 SR ™

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Les attentes prioritaires a I’égard des professionnels de I’automobile lors

de ’achat d’une voiture

Qu’ils vous Qu’ils Qu’ils Qu’ils Qu’ils Qu’ils vous
proposent | reprennent | disposent soient soient conseillent
des votre d’un service | transparents || transparents dans
prix ancien aprés-vente sur sur le choix
vraiment vehicule || performant les prix les d’un
attractifs garanties modele
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 48 32 31 24 22 8
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME L. 50 34 28 26 20 6
FEMIME .o 47 30 34 22 24 9
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 51 21 26 28 21 12
18424 ans ... 46 15 29 24 20 17
25a34ans ... 54 25 24 30 21 9
35 ans et plus 47 36 33 23 22 6
35a49ans ... 49 29 24 27 18 5
50a64ans ... 47 38 35 21 24 6
65 ans et plus 44 44 42 18 25 7
PROFESSION DE L’INTERVIE
Artisan ou commergant (*) ........cocooeeevieniiniieiiens 44 19 33 29 14 11
Profession libérale, cadre supérieur 46 31 27 24 23 10
Profession intermédiaire 55 28 22 28 24 7
Employé 53 30 25 20 21 8
Ouvrier 52 29 25 30 15 4
Retraité 45 41 39 18 24 7
Autre inactif ... 41 17 34 35 22 14
REGION
REgION Parisienne .........cccovvvrrniissses 43 27 34 23 21 10
Nord est 51 31 31 23 21 4
Nord ouest ... 48 33 30 28 22 10
Sud ouest 48 37 25 21 26 12
Sud est 50 32 32 23 21 7
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ......voveviiieiiieie s 52 36 31 20 24 6
Communes urbaines de province 48 31 30 26 21 8
Agglomération parisienne 41 27 34 24 22 10
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 49 34 31 25 21 7
Une voiture achetée neuve 47 38 34 23 20 6
Une voiture achetée d’occasion 51 30 27 26 22 9
Non 42 5 34 17 28 16
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui ... 49 33 31 24 21 7
Non ...... 31 11 28 15 27 20
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 48 33 31 24 21 8
Tres bien informé 49 37 31 20 19 11
Assez bien informé .... 48 33 31 25 22 7
Mal informé 46 24 27 25 24 8
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
53 26 23 26 24 7
45 35 36 23 20 9
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS D
L’ACHAT
Voiture neuve 47 34 33 24 23 7
CertaiNEMENT ......ccvriiviieiieieeeiee s 50 36 34 24 19 6
Probablement ...........occevieininiicee 45 33 32 24 26 8
Voiture d’occasion 49 29 28 24 20 9
Probablement . 48 30 28 27 22 9
Certainement 53 28 28 18 15 8
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les attentes prioritaires a I’égard des professionnels de I’automobile lors

de ’achat d’une voiture

Qu’ils Qu’ils vous Qu’ils Qu’ils Qu’ils aient | Autre chose
proposent | proposent disposent proposent beaucoup
des délais des d’un large de larges de
de solutions de choix horaires modéles en
livraison | financement | de modeéles | d’ouvertures, | exposition
courts qu’ils
soient
ouverts
le week-end
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 7 5 5 3 2 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME L. 9 5 5 3 2 1
FEMIME .o 5 5 5 4 3 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 4 7 5 6 2 1
18a24ans ... 3 9 6 8 - -
25a34ans ... 5 5 4 5 4 1
35 ans et plus 8 4 5 2 2 1
35a49ans ... 10 6 5 5 4 1
50 a64ans ... 7 4 3 1 2 1
65 ans et plus 6 3 5 1
PROFESSION DE L’INTERVIE
Artisan ou commergant (*) ........cocooeeevieniiniieiiens 12 3 6 - 7 -
Profession libérale, cadre supérieur 4 1 10 8 1 2
Profession intermédiaire 9 6 3 4 3 1
Employe 3 7 4 5 6 .
Ouvrier 11 6 5 4 1 3
Retraité 7 3 4 1 1 -
Autre inactif ... 8 8 5 4 - 1
REGION
REgION Parisienne .........cccovvvrrniissses 9 8 7 3 2 1
Nord est 8 6 4 5 4 1
Nord ouest ... 6 4 4 1 2 1
Sud ouest 5 4 3 4 2 1
Sud est 5 4 4 4 2 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ......voveviiieiiieie s 5 3 3 3 3 -
Communes urbaines de province 7 5 5 4 2 1
Agglomération parisienne 8 8 6 3 1 1
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 7 5 4 3 2 1
Une voiture achetée neuve 8 4 4 2 2 1
Une voiture achetée d’occasion 5 6 4 5 2 1
Non 7 5 9 6 3 -
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
Oui ... 7 5 5 3 2 1
Non ...... 3 13 8 8 -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MO
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 7 5 5 3 2 1
Tres bien informé 6 3 5 5 2 1
Assez bien informé .... 7 5 5 3 2 1
Mal informé 6 6 5 4 4 2
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
8 5 3 5 3 1
6 5 5 3 2 1
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS D
L’ACHAT
Voiture neuve 7 4 4 1 2 1
CertaiNEMENT ......ccvriiviieiieieeeiee s 10 3 4 2 2 -
Probablement ...........occevieininiicee 6 6 4 1 3 1
Voiture d’occasion 6 6 5 6 2 1
Probablement . 6 5 4 5 2 1
Certainement 7 7 9 8 2 2
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’utilité percue des outils comparatifs lors de I’achat

d’une voiture

Question : Si vous deviez acheter une voiture, trouveriez-vous utile de... ?
TOTAL | Trés utile Plutot TOTAL Peu utile Pas du TOTAL
Utile utile Pas tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

* Pouvoir comparer facilement les
modéles de différents

CONSEIUCLEUIS ooeeevvviivieiieeee e, 94 55 39 6 5 1 100
* Pouvoir comparer facilement les
modéles d’un méme constructeur ...|] 93 47 46 7 6 1 100
62
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L’utilité percue des outils comparatifs lors de I’achat d’une voiture

Pouvoir comparer facilement les modeéles de différents constructeurs

TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Peu utile Pas du
Utile utile Pas tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 94 55 39 6 5 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 94 53 41 6 5 1
93 56 37 7 6 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 96 58 38 4 3 1
18a24ans ... 97 59 38 3 2 1
25a34ans ... 96 57 39 4 3 1
35 ans et plus 93 54 39 7 6 1
35249 ans 93 56 37 7 7 -
50 a 64 ans 94 57 37 6 5 1
65 ans et plus .. 91 48 43 9 7 2
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ... 97 59 38 3 3 B
Profession libérale, cadre supérieur 93 58 35 7 7 -
Profession intermédiaire 97 58 39 3 3 -
Employé 95 53 42 5 5 -
Ouvrier . 90 56 34 10 9 1
Retraité .... 92 52 40 8 6 2
Autre inactif ... 97 56 41 2 1
REGION
Région parisienne .. 95 62 33 5 5 -
Nord est ... 92 51 41 8 7 1
Nord ouest 92 54 38 8 7 1
Sud ouest . 96 55 41 4 3 1
Sud est 95 55 40 5 4 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 92 52 40 8 6 2
Communes urbaines de province 94 54 40 6 5 1
Agglomération parisienne ..............ccccoeoerrrrrnnnns 96 61 35 4 4 -
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 93 55 38 7 6 1
Une voiture achetée NEUVE ..........cccovevrrriinirinienns 92 54 38 8 7 1
Une voiture achetée d’0ccasion ...........ccoevvvverinnnne 95 56 39 5 5 -
Non 97 51 46 3 2 1
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI it 93 55 38 7 6 1
NON o 98 48 50 2 2 -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 93 54 39 7 6 1
Treés bien informé ... 90 65 25 10 7 3
Assez bien informé ... 94 52 42 6 5 1
Mal informé 96 62 34 4 4 -
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
97 63 34 3 3 -
92 50 42 8 7 1
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS D!
L’ACHAT
Voiture neuve 92 57 35 8 7 1
Certainement 92 66 26 8 7 1
Probablement 93 51 42 7 7 -
Voiture d’occasion 95 52 43 5 4 1
Probablement ...........occeeieiniiiice 96 54 42 4 3 1
CertaiNEMENT ......ccvriiviieiieieeeiee s 93 46 47 7 5 2
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’utilité percue des outils comparatifs lors de I’achat d’une voiture

Pouvoir comparer facilement les modéles d’un méme constructeur

TOTAL Tres utile Plut6t TOTAL Peu utile Pas du
Utile utile Pas tout utile
utile
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 93 47 46 7 6 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 92 44 48 8 7 1
94 50 44 6 5 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 95 48 47 5 4 1
18a24ans ... 97 51 46 3 1 2
25a34ans ... 93 45 48 7 6 1
35 ans et plus 93 48 45 7 6 1
35249 ans 92 49 43 8 7 1
50 a 64 ans 93 45 48 7 6 1
65 ans et plus .. 93 49 44 7 6 1
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ... 95 40 55 5 3 2
Profession libérale, cadre supérieur 95 41 54 5 5 -
Profession intermédiaire 90 46 44 10 9 1
Employé 94 48 46 6 6 -
Ouvrier . 92 52 40 8 6 2
Retraité .... 94 49 45 6 5 1
Autre inactif ... 95 46 49 5 4 1
REGION
Région parisienne .. 94 50 44 6 5 1
Nord est ... 96 45 51 4 3 1
Nord ouest 91 46 45 9 6 3
Sud ouest . 91 46 45 9 9 -
Sud est 92 50 42 8 8 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 91 46 45 9 7 2
Communes urbaines de province 93 47 46 7 6 1
Agglomération parisienne ..............ccccoeoerrrrrnnnns 95 50 45 5 4 1
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 93 48 45 7 6 1
Une voiture achetée NEUVE ..........cccovevrrriinirinienns 92 46 46 8 6 2
Une voiture achetée d’0ccasion ...........ccoevvvverinnnne 94 50 44 6 6 -
Non 95 44 51 5 3 2
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI et 93 47 46 7 6 1
NON o 100 51 49 - - -
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 94 47 47 6 5 1
Treés bien informé ... 91 58 33 9 6 3
Assez bien informé ... 94 46 48 6 5 1
Mal informé 91 49 42 9 8 1
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
94 53 41 6 4 2
92 44 48 8 7 1
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS D!
L’ACHAT
Voiture neuve 93 49 44 7 6 1
Certainement 92 55 37 8 5 3
Probablement 94 44 50 6 6 -
Voiture d’occasion 93 45 48 7 6 1
Probablement ...........occeeieiniiiice 94 47 47 6 5 1
CertaiNEMENT ......ccvriiviieiieieeeiee s 91 42 49 9 7 2
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La disposition a choisir et acheter
sa voiture sur Internet

Question :

Vous personnellement, seriez-vous prét a... ?

TOTAL Oui, Oui, TOTAL Non, Non, TOTAL
Oui | certainement probablement Non || probablement | certainement
pas pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%) | (%)
« Choisir votre véhicule sur
Internet ... 62 23 39 38 28 10 100
« Acheter une voiture sur Internet ..| 37 13 24 63 40 23 100
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La disposition a choisir et acheter sa voiture sur Internet

Choisir votre véhicule sur Internet

TOTAL Oui, Oui, TOTAL Non, Non, certai-
Oui certainement || probablement Non proba- | nement pas
blement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 23 39 38 28 10
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 71 28 43 29 21 8
55 19 36 45 34 11
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 67 23 44 33 25 8
18a24ans ... 67 21 46 33 25 8
25a34ans ... 67 24 43 33 26 7
35 ans et plus 60 23 37 40 29 11
35249 ans 69 31 38 31 22 9
50 a 64 ans 63 22 41 37 25 12
65 ans et plus .. 49 16 33 51 40 11
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ... 67 32 35 33 21 12
Profession libérale, cadre supérieur 77 29 48 23 22 1
Profession intermédiaire 73 29 44 27 23 4
Employé 56 13 43 44 33 11
Ouvrier . 70 31 39 30 18 12
Retraité .... 56 20 36 44 33 11
Autre inactif ... 57 22 35 43 30 13
REGION
Région parisienne .. 61 27 34 39 29 10
Nord est ... 61 20 41 39 29 10
Nord ouest 61 23 38 39 29 10
Sud ouest . 61 24 37 39 28 11
Sud est 67 24 43 33 24 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 64 21 43 36 24 12
Communes urbaines de province 62 23 39 38 29 9
Agglomération parisienne ..............ccccoeoerrrrrinnns 63 27 36 37 28 9
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 63 24 39 37 27 10
Une voiture achetée NEUVE ..........ccccvvvrrriririnininnn] 63 25 38 37 28 9
Une voiture achetée d’occasion ...........ccoceveeveieinnn 63 22 41 37 27 10
Non 55 19 36 45 33 12
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI et 63 23 40 37 27 10
NON oo 48 23 25 52 43 9
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 62 24 38 38 28 10
Treés bien informé ... 68 41 27 32 19 13
Assez bien informé ... 62 22 40 38 29 9
Mal informé 61 18 43 39 28 11
DISPOSITION A ACHETER SA VOITURE SUR
INTERNET
96 46 50 4 4 -
43 10 33 57 42 15
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS D!
L’ACHAT
Voiture neuve 63 27 36 37 28 9
Certainement 65 33 32 35 25 10
Probablement 61 23 38 39 31 8
Voiture d’occasion 62 18 44 38 27 11
Probablement ..o 64 17 47 36 27 9
CertaiNEMENT ......ccviiviieiieieeeiee e 56 21 35 44 28 16
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La disposition a choisir et acheter sa voiture sur Internet

Acheter une voiture sur Internet

TOTAL Oui, Oui, TOTAL Non, Non, certai-
Oui certainement | probablement Non proba- | nement pas
blement pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 37 13 24 63 40 23
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 46 16 30 54 38 16
28 10 18 72 42 30
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 35 13 22 65 38 27
18a24ans ... 33 12 21 67 37 30
25a34ans ... 37 14 23 63 38 25
35 ans et plus 38 13 25 62 41 21
35a49ans 47 16 31 53 34 19
50 a 64 ans 37 12 25 63 44 19
65 ans et plus .. 25 8 17 75 48 27
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ... 48 23 25 52 37 15
Profession libérale, cadre supérieur 41 16 25 59 39 20
Profession intermédiaire 47 16 31 53 37 16
Employé 31 7 24 69 40 29
Ouvrier . 48 18 30 52 33 19
Retraité .... 31 12 19 69 46 23
Autre inactif ... 30 7 23 70 39 31
REGION
Région parisienne .. 31 13 18 69 49 20
Nord est ... 37 11 26 63 38 25
Nord ouest 36 12 24 64 38 26
Sud ouest . 41 16 25 59 38 21
Sud est 39 13 26 61 40 21
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 44 11 33 56 30 26
Communes urbaines de province 35 13 22 65 43 22
Agglomération parisienne .............ccccceoerrcnrnnns 33 14 19 67 47 20
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 38 13 25 62 40 22
Une voiture achetée NEUVE ..........cccovvvririiininininnsd 37 14 23 63 42 21
Une voiture achetée d’occasion ...........ccoccveeveinien 39 12 27 61 39 22
Non 31 14 17 69 34 35
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI ettt 37 13 24 63 40 23
NON o 36 15 21 64 40 24
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT
D’ACHETER UNE VOITURE
Bien informé 37 13 24 63 41 22
Treés bien informé ... 48 19 29 52 30 22
Assez bien informé ... 35 12 23 65 42 23
Mal informé 36 12 24 64 38 26
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE
L’ACHAT
Voiture neuve 36 14 22 64 42 22
CertaiNEMENT .......ccvveivieeiirereeee e 34 16 18 66 42 24
Probablement ...........oceeieiinniicen 38 12 26 62 42 20
Voiture d’occasion 37 11 26 63 38 25
Probablement . 39 10 29 61 40 21
Certainement 34 16 18 66 32 34
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La principale raison de ne pas acheter
une voiture sur Internet

Question : Parmi les raisons suivantes, laquelle explique le mieux votre
réticence a acheter une voiture sur Internet ?

Base : Question posée uniquement aux personnes déclarant préférer 1’achat d’une
voiture neuve, soit 63% de I’échantillon.
(%)

* Vous préférez voir la voiture avant de I’acheter .............cccccveveennnnns 48
 Vous préférez le contact direct avec un vendeur en concession ....... 27
« Vous pensez ne pas pouvoir bénéficier du méme service aprés

vente, des MEMES Jaranties .......ccccveveeeeiiiieeieese e sre e 12
« Vous estimez que les transactions sur Internet ne sont pas

SUTFISAMIMENT SECUTISEES ..vovveviiteceieciecteecre ettt 7
* Vous craignez d’acheter une voiture de moins bonne qualité .......... 4
« Vous craignez que les conseillers soient moins performants que

dans des concessions ClaSSIQUES .........cccerververieirininesene e 1

- Vous n’utilisez jamais Internet, vous n’y avez pas acces ......... -

S [0 ToI= 10 11 =3 - V1Yo o R 1

B O 2 100
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La principale raison de ne pas acheter une voiture sur Internet

Vous Vous Vous pensez | Vous estimez
préférez voir | préférezle | ne pas pou- que les
la contact voir transactions
voiture avant | direct avec | bénéficier du sur
de un vendeur méme Internet ne
I’acheter en service apres sont pas
concession vente, des | suffisamment
mémes sécurisées
garanties
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 48 27 12 7
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 42 33 12 7
53 23 11 7
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 61 17 10 6
18a24ans ... 61 12 7 8
25a34ans ... 60 19 12 5
35 ans et plus 44 31 12 7
35a49ans 52 29 9 3
50 a 64 ans 38 35 16 7
65 ans et plus .. 41 30 11 11
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMETGANT (*) ..o 44 45 11 -
Profession libérale, cadre supérieur 55 25 9 4
Profession intermédiaire 49 22 12 11
Employé 59 22 9 4
Ouvrier 55 32 7 1
Retraité 36 33 15 9
Autre inactif ... 58 13 10 10
REGION
Région parisienne .. 50 29 8 6
Nord est ... 47 28 15 6
Nord ouest 51 22 13 8
Sud ouest . 46 32 7 8
Sud est 48 25 11 7
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
Communes rurales 50 22 16 6
Communes urbaines de province 48 27 11 7
AgglomEration PariSIENNE ..........cceeeerrereeeeeiieeeeeeeeeeeeeenenend 49 32 7 5
POSSESSION D’UNE VOITURE
Oui 48 28 11 7
Une VOiture aChetée NEUVE .........ccoiviviviiiiriiiiiisssessss s 40 33 14 7
Une voiture achetée d’0CCasion ..........ocvirerrerieiiiinineneeieesc e 55 21 9 8
Non 58 18 14 4
POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI ettt ettt b ten 48 27 12 7
INON ettt ettt e ae b e eraenreenean 57 21 9 6
SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE
VOITURE
Bien informé 48 29 11 6
Tres bien informé ..... 37 48 9 6
Assez bien informé ... 49 26 11 7
Mal informé 56 16 15 9
CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT
Voiture neuve 41 33 13 7
Certainement 36 35 16 9
Probablement 45 32 11 5
Voiture d’occasion 58 19 10 7
Probablement ............ceiiiiiie e 58 19 11 6
CerAINEMENT ...oviieiieieietiieieet ettt benas 57 20 8 8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La principale raison de ne pas acheter une voiture sur Internet

Vous Vous Vous Une autre
craignez craignez que | n’utilisez raison
d’acheter les jamais

une voiture | conseillers Internet,
de moins || soient moins vous n’y
bonne qualité | performants avez
que dans des | pas acces
concessions
classiques

(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 4 1 _ 1

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

Homme .... 3 1 - 2
4 1 - 1

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 4 1 - 1
18a24ans ... 7 2 - 3
25a34ans ... 2 1 1 -

35 ans et plus 4 1 - 1
35a49ans 3 - 1 3
50 a 64 ans 2 2 - -
65 ans et plus .. 5 1 - 1

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMETGANT (*) ..o - - -
Profession libérale, cadre supérieur 5 - - 2
Profession intermédiaire 4 - - 2
Employé 1 2 - 3
Ouvrier 3 2 - -
Retraité 5 1 - 1
Autre inactif ... 6 2 1

REGION
Région parisienne .. 5 - 1 1
Nord est ... 1 1 - 2
Nord ouest 4 - - 2
Sud ouest . 6 1 - -
Sud est 4 3 1 1

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 4 - - 2
Communes urbaines de province 4 - 1
AgglomEration PariSIENNE ..........cceeeerrereeeeeiieeeeeeeeeeeeeenenend 5 - 1 1

POSSESSION D’UNE VOITURE

Oui 4 1 - 1
Une VOiture aChetée NEUVE .........ccoiviviviiiiriiiiiisssessss s 4 1 - 1
Une voiture achetée d’0CCasion ..........ocvirerrerieiiiinineneeieesc e 4 1 - 2

Non 2 2 - 2

POSSESSION DU PERMIS DE CONDUIRE
OUI ettt 4 1 - 1
INON s 3 4 - -

SENTIMENT D’INFORMATION AU MOMENT D’ACHETER UNE

VOITURE

Bien informé 4 1 - 1
Tres bien informé ..... - - - -
Assez bien informé ... 5 1 - 1

Mal informé 1 1 1 1

CHOIX ENTRE NEUF ET OCCASION LORS DE L’ACHAT

Voiture neuve 4 1 - 1
Certainement 3 - - 1
Probablement 5 1 - 1

Voiture d’occasion 3 1 - 2
Probablement ............ceiiiiiie e 3 1 - 2
CerAINEMENT ...oviieiieieietiieieet ettt benas 4 2 1 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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