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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a D’instant de sa
réalisation et non pas une prediction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans I’accord expres de I’Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : Wincor Nixdorf

Echantillon Echantillon de 1009 personnes, représentatif
de la population francaise agée de 18 ans et
plus.

La représentativit¢ de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne interrogée)
apres stratification par région et catégorie
d’agglomeration.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par questionnaire
auto-administré en ligne (CAWI - Computer
Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain Du 24 au 26 ao(t 2010
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Les principaux enseignements de I’etude
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L’étude Ifop sur les courses alimentaires permet de mettre en lumiere les motivations des
consommateurs a se rendre dans tel ou tel type de magasin et d’identifier certaines de leurs
attentes.

Les supermarchés et les hypermarchés : lieux privilégiés pour les courses alimentaires...

Neuf Francais sur dix fréquentent les hypermarchés (91%o) et les supermarchés (89%)
tandis que 61% des personnes interrogées se rendent dans les supérettes et 65% dans les
magasins de hard-discount. Pour ce qui est des courses alimentaires sur internet, moins d’un

tiers des frangais s’y essaie de temps en temps (30%).

Le rythme de fréquentation de ces grandes surfaces révéle que les hypermarchés et les
supermarchés constituent les lieux privilégiés par les Francais pour effectuer leurs courses
alimentaires : si une moitié des clients des supermarchés (45%) et des hypermarchés (40%) s’y
rend au moins une fois par semaine, seuls 17% des personnes interrogées font leurs courses au
moins une fois par semaine dans une supérette, 19% dans un magasin de hard-discount et
seulement 4% sur internet.

Les hypermarchés sont visités plus fréquemment par les ouvriers (49% contre 40% des
Francais) alors que les retraités privilégient les supermarchés (49% contre 45% des Francais).
Les Franciliens optent quant a eux plus régulierement pour la supérette que le reste de la
population francaise (33% contre 17%). La fréquence des courses alimentaires augmente avec
I’age. Ainsi, 40% des personnes agés de moins de 35 ans se rendent dans leur supermarché au
moins une fois par semaine contre 47% des plus de 35 ans dont 50% des plus de 65 ans. Par
ailleurs, plus les revenus sont éleveés, plus le rythme de fréquentation augmente, sauf pour les
magasins de hard-discount dans lesquels les ouvriers (33%) et les revenus inférieurs a 1500
euros (30%) se rendent plus fréquemment gue la moyenne (19%),

Enfin, quels que soient les formats de magasins fréquentés, 41% des Francais « aiment bien »
faire leurs courses.

Les hypermarchés sont choisis principalement pour le large choix de produits qu’ils
proposent (41%). 26% des clients privilégient la proximité géographique et 23% font du prix
des produits le critere déterminant dans leur choix d’hypermarché.

Les Francais semblent choisir avant tout leur supermarche en fonction de sa proximité
géographique (51%), notamment les cadres (60%) et les revenus supérieurs a 3000 euros (plus
de 58% d’entre eux), méme si les prix pratiques constituent un critére de choix non négligeable
(20%).
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La supérette se présente comme un magasin d’appoint. Elle n’est pas choisie pour les prix
pratiqués (6%) ou sa gamme de produit (6%) mais pour son aspect pratique et sa proximité du
domicile (74%), en particulier pour les trés hauts revenus (90%). De plus, la supérette apparait
comme le lieu ou les temps d’attente dans le processus d’achat sont les plus courts. Les clients
des supérettes semblent les plus satisfaits du temps consacré a la recherche des différents
produits dans les rayons (89%), de I’information sur les prix (86%), de 1’attente pour passer en
caisse (86%) et du temps imparti au reglement (95%).

= Enfin les consommateurs se rendent dans les magasins hard-discount essentiellement pour
les prix (72%) et ne s’attendent pas a y trouver une qualité des produits ¢levée (3%). On peut
avancer 1’idée que les clients de hard-discount vont chercher des produits spécifiques dans la
mesure ou le temps consacré a faire ses courses est beaucoup plus court que dans les
supermarchés.

= Notons que le critere qualitatif apparait de facon trés secondaire dans le choix du magasin,
que ce soit la qualité du service (niveau d’importance allant de 1% pour les magasins de hard-
discount a 13% pour Internet) ou la qualité des produits (entre 3% pour les magasins de hard-
discount et 9% pour les supermarchés et Internet). Ce constat se retrouve dans le fait que 28%
des clients de grandes surfaces font de I’amabilité du personnel et de la qualité de I’accueil un
critére important d’une bonne qualité de service dans leur magasin et seulement 11% font part
de leurs attentes concernant la disponibilité du personnel en rayon.

... mais dans lesquels le temps du processus d’achat reste optimisable

= Plus le magasin est grand et généralement éloigné des centres urbains, plus le temps
nécessaire pour s’y rendre, effectuer ses achats et passer en caisse est long.

En moyenne, entre le trajet pour se rendre au magasin et le passage en caisse, les clients
d’hypermarchés consacrent 1h57 a leurs courses alimentaires, 1h28 pour les clients de
supermarchés, 50 minutes pour les supérettes et 1h06 en hard-discount. La durée sur Internet
reste ¢élevée (48 minutes) alors qu’il n’y a pas de temps de trajet.

57% des clients d’hypermarché pensent mettre plus de 15 minutes pour s’y rendre, 73% plus de
30 minutes pour faire leurs courses et 95% estiment attendre en caisse plus de 10 minutes.

Concernant les supermarchés, seuls 37% des clients pensent mettre plus de 15 minutes
pour s’y rendre 73% plus de 30 minutes pour effectuer leurs achats et un sur deux (49%)
déclare mettre au moins 10 minutes pour passer en caisse.

Plus de deux personnes sur cing fréquentant les supérettes (42%) mettent plus de 15 minutes
pour s’y rendre et seuls 20% mettent plus de 30 minutes pour faire leurs courses dont 50%
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moins de 15 minutes. Contrairement aux autres formats de magasin, 43% des clients de
supérettes pensent attendre moins de 5 minutes avant de passer en caisse.

Le magasin de hard-discount est souvent situé moins loin du domicile de ses clients, en
particulier pour les habitants de 1’agglomération parisienne qui dans leur grande majorité
mettent moins de 15 minutes pour s’y rendre (64%). 54% des consommateurs mettent plus de
30 minutes pour y effectuer leurs achats et 46% des clients de magasins de hard-discount
déclarent attendre 10 minutes ou plus pour passer en caisse.

= Le renoncement a un achat dans les magasins traditionnels est d’autant plus courant
que le temps d’attente en caisse est jugé long : 30% des clients d’hypermarchés ont déja
renoncé a un achat pour cause d’attente en caisse (dont 13% plusieurs fois) et il en est de méme
pour 24% des habitués des supermarchés. Les cadres, les Franciliens et les personnes indiquant
faire leurs courses a contre cceur, semblent abandonner plus fréquemment leur achat pour ce
motif que ce soit dans les hypermarchés (36% des cadres, 39% des Franciliens et 53% des
individus n’appréciant pas de faire leurs courses) ou les supermarchés (respectivement 31%,
33% et 45%).

= Les hypermarchés enregistrent les taux de satisfaction les plus bas en ce qui concerne la
rapidité du processus d’achat, notamment si on les compare aux supermarchés. 65% des
clients des hyper estiment trouver rapidement les produits qu’ils souhaitent acheter contre 83%
dans les supermarchés. De méme 65% des consommateurs jugent qu’il est rapide de chercher
les prix correspondant aux produits qui les intéressent contre 75% en supermarché. Enfin, plus
d’un client sur trois trouve ’attente en caisse trop longue en supermarché (36%) et ce chiffre
monte a plus d’un client sur 2 en hypermarché (55%).

Dans le détail, on observe que les cadres et les habitants de la région parisienne sont les plus
critiques a 1’égard du temps nécessaire pour trouver les produits dans les différents rayons, tant
dans les hypermarchés (40% des cadres et 38% des Franciliens indiquent mettre longtemps a
trouver leurs produits contre 31% des consommateurs) que dans les supermarches
(respectivement 23% et 21% contre 17% au global). En parallele, les employés jugent plus
séverement la rapidité d’acces a I’information sur les prix en hypermarché (41% contre 35% en
moyenne) et dans les supermarchés (30% contre 25% des clients).

Globalement, plus de quatre Frangais sur cinq estiment qu’il est rapide de trouver une place
pour se garer quel que soit le type de magasin (de 84% pour les supérettes a 91% pour les
magasins de hard-discount). Toutefois, quelle que soit la grande surface, les employés, les
Franciliens et les individus indiquant faire leurs courses a contre cceur se révelent plus critiques
que la moyenne a ce sujet : 19% des employés et des habitants de la région parisienne ainsi que
31% des individus n’aimant pas faire leurs courses, jugent trop long le temps nécessaire pour
trouver une place dans les supermarchés contre 12% de I’ensemble des clients.
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Autre enseignement, un point d’insatisfaction important au sujet des courses dans les grandes
surfaces se situe au niveau de la prestation de service. Une majorité de personne estime qu’il est
généralement long de trouver un vendeur disponible : 79% dans les hypermarchés, 65% dans les
supermarchés et 57% dans les magasins de hard-discount. On remarque que les plus critiques
sur la disponibilité du vendeur dans les hypermarchés et supermarchés se trouvent parmi des
publics souvent plus sensibles a la qualité de service. 85% des cadres et des personnes agées de
plus de 65 ans jugent long le temps nécessaire pour trouver un vendeur dans les hypermarchés,
(+6 points par rapport a la moyenne) et 90% des individus dont le foyer percoit plus de 5000
euros par mois (+11 points). Les cadres (72%, +7 points) et les trés hauts revenus (73%, +8
points) se démarquent aussi concernant la qualité de service dans les supermarchés.

Les courses sur Internet: une pratique encore tres minoritaire et qui présente certaines
complexités dans le parcours d’achat

Seulement 30% des personnes interrogées utilisent Internet pour faire leurs courses
alimentaires au moins une fois dans I’année. Pour autant cette pratique ne semble pas
totalement ancrée dans les habitudes puisque 23% des personnes interrogées 1’utilisent
occasionnellement (10% une fois par mois et 13% une fois par trimestre ou moins) et seulement
4% font leurs courses sur Internet au moins une fois par semaine. Le choix d’Internet pour les
courses alimentaires se fonde pour une majorité relative des internautes sur les prix pratiqués
(44%) suivi par le choix des produits (26%).

Dans le détail, cette pratique est plus courante parmi les habitants de 1’agglomération parisienne
(37%) et les cadres (34%). Internet semble aussi constituer une alternative pour les réfractaires
aux courses alimentaires (37% des individus indiquant ne pas aimer faire leurs courses
alimentaires les font sur Internet).

Les internautes estiment en moyenne a 46 minutes le temps total nécessaire, dont 42 minutes
pour faire leurs courses (71% moins d’une heure) et 4 minutes pour effectuer le paiement.

Toutefois les Francais effectuant leurs courses sur Internet font part de quelques obstacles
a la bonne conduite de leurs achats. Méme si 87% des consommateurs internautes jugent
rapide 1’acces a la page de paiement, 40% d’entre eux ont déja renoncé a un achat sur Internet
en raison d’un temps d’attente trop long pour accéder a la page de paiement (dont 24% plusieurs
fois). Bien que rencontré par une minorité de personne, c’est sur Internet que le renoncement a
un achat est donc le plus fréquent.

De plus, comparés aux magasins traditionnels, les temps d’attente dans le processus d’achat sur
Internet souffrent de deux handicaps : la recherche de produits est jugée rapide par deux tiers
des clients internautes (66%) mais cela constitue le plus faible score de satisfaction concernant
ce critére. Il en va de méme sur 1I’information concernant les prix : 74% estiment 1’accés a cette
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information rapide, mais ce résultat est inférieur a celui constaté dans les supérettes (86%), les
magasins de hard-discount (84%) et méme dans les supermarchés (75%). Dans le détail, les
retraités signalent plus fortement que la moyenne que la recherche des produits sur Internet
prend du temps (41%, +7 points) tout comme celle sur les prix (31%, +5 points).

Des attentes qui rejoignent la volonté de gagner du temps lors des courses alimentaires

En matiére d’innovation et de service, la présence d’un point de recyclage constitue
I’attente principale des clients des supermarchés et hypermarchés: 71% d’entre eux
souhaiteraient disposer d’un service de reprise des déchets a recycler (ampoules, piles,
téléphones...), sachant que 23% en disposent déja, seuls 6% ne sont pas sensibles a cette idée.
Les habitants de 1’agglomération parisienne se montrent particulierement sensibles a cette
proposition (75%). Ce dispositif apparait d’autant plus séduisant que seuls 19% d’entre eux
indiquent déja disposer de ces installations, soit un taux d’équipement des grandes surfaces de la
Région parisienne inférieur a celui relevé dans les autres régions. Du fait, en partie, de la
croissance constatée de la vente par Internet, I’installation d’un point relais pour les colis
dans les grandes surfaces séduit 67% des clients.

59% seraient également favorables a la présence de distributeurs de billets, notamment les
catégories populaires employés (64%) et ouvriers (62%).

Neuf clients de grandes surfaces sur dix souhaiteraient pouvoir bénéficier d’une carte de
fidélité incluant leurs coupons et bons de réduction (90%), en particulier les cadres (96%)

= Notons enfin une forte demande en matiére de diversification du parcours d’achat de ce
qu’on appelle le « cross canal » : que ce soit la possibilité de commander sur internet et de
venir chercher ses produits en voiture au magasin (Drive in) qui recueille 60% ou de
commander sur Internet et de se faire livrer par son magasin de proximité (58%), 1’idée
d’utiliser Internet pour s’épargner la recherche des produits dans les rayons séduit une majorité
des clients. Le «drive in » séduit particulierement les moins de 35 ans (68%), les professions
intermédiaires (68%) et les employés (69%). Tandis que les cadres (69%) et les tres hauts
revenus (63%) voient probablement dans 1’idée d’utiliser Internet pour commander leurs achats
qui seraient livrés par leur magasin de proximité, la possibilit¢ de s’épargner un déplacement
parfois couteux en termes de temps
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Les pistes d’optimisation du processus d’achat : une meilleure orientation dans les rayons et
la réduction des temps d’attente en caisse

Le parcours d’achat dans les supermarchés et surtout dans les hypermarchés peut étre
amélioré a deux moments clés : lors de la navigation dans les rayons et au moment du
passage en caisse.

L’amélioration de I’orientation dans les rayons constitue un objectif prioritaire pour les
hypermarchés et les supermarchés car le critere de choix le plus important est la bonne
disposition des rayons et des produits dans le magasin (65%), notamment pour les retraités
(71%) et pour les personnes dont le foyer percoit plus de 5 000 euros (78%). Pour les clients des
grandes surfaces 1’optimisation du temps passé a faire ses courses repose essentiellement sur
I’amélioration de la signalétique dans les rayons et sur une meilleure organisation des produits
et des rayons (56%), notamment pour les habitants de 1’agglomération parisienne (61%) et les
tres hauts revenus (62%). L’idée d’équiper les chariots d’un systéme GPS pour mieux trouver
les articles en rayon recueille I’adhésion de 42% de ces clients.

La mise en place d’un dispositif de mobile shopping (solution permettant de scanner les articles
au fur et a mesure du remplissage du chariot pour ne pas avoir a le vider lors de I’encaissement)
recueille 1’adhésion de 70% des clients des grandes surfaces et pourrait peut-étre répondre en
grande partie au probléeme du temps d’attente en caisse. Notons que plus de trois quarts des
habitants de 1’agglomération parisienne soutiennent cette innovation (78%).

Conclusion :

Plusieurs enseignements peuvent étre tirés de cette étude :

= D’abord, les supermarches et les hypermarchés demeurent les lieux de prédilection des
Francais pour les courses alimentaires. Les supérettes apparaissent comme des magasins
d’appoint et les magasins hard-discount sont fréquentés de fagon plus ponctuelle et
essentiellement pour les prix proposeés. Internet demeure pour le moment un outil marginal
pour effectuer ses courses alimentaires.

= Malgré les efforts d’une majorité des grandes surfaces pour remédier au probleme de la
durée du passage en caisse (attente en caisse puis paiement), cette phase demeure percgue
comme trop longue. Ce temps d’attente en caisse n’est pas imputable aux systemes
d’encaissement ou de paiement mais bien a des files d’attente trop longues, pouvant
parfois représenter le quart du temps consacré aux courses alimentaires notamment dans les
hypermarchés ou pres de dix minutes sont nécessaires pour passer en caisse pour une
majorité des clients.
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= Pour faire face a ce probléme, les Francais approuvent la mise en place de tout dispositif
permettant de fluidifier le processus d’achat, comme un dispositif permettant de scanner
les articles au fur et & mesure du parcours et de ne pas avoir a vider son chariot en caisse.
Notons que les cadres, les hauts revenus et les habitants de I’agglomération parisienne, plus
enclins a renoncer a un achat pour cause d’attente en caisse, soutiennent fortement les
dispositifs permettant de gagner du temps.

= [l est important de noter le plébiscite d’un systeéme permettant I’intégration des bons de
réductions aux cartes de fidélité (90%), ce qui augmenterait considérablement le taux
d’utilisation de ces bons de réduction distribués massivement par les enseignes mais trop
peu utilisés par leurs clients.

= Enfin, I’amélioration du rayonnage en termes d’orientation, d’organisation et d’affichage de

prix, notamment dans les hypermarchés, constitue la troisieme piste d’optimisation du temps
consacre aux courses alimentaires.
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Les resultats de I'étude
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La gestion du temps
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La fréquence des courses alimentaires

Question :

magasin suivants pour faire vos courses alimentaires ?

A quelle fréquence vous rendez-vous dans chacun des types de

TOTAL | Plusieurs | Une fois Toutes Une fois | Une fois | Jamais TOTAL
AUMOINS | fois par par les deux | par mois par
une fois . . . .
par semaine semaine semaines trimestre
semaine
(%) | () | () | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)
* Supermarché ..o, 45 13 32 15 18 11 11 100
* Hypermarché ........cccoovveievciicienns 40 9 31 19 16 16 9 100
o Hard-discount .......cccccovvvvvveiicnnresnnn, 19 5 14 12 15 19 35 100
o SUPEIELe ..oveveeeececcce e 17 7 10 7 13 24 39 100
e Surlnternet ... 4 2 2 3 10 13 70 100
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La fréquence des courses alimentaires

Supermarché
Plusieurs Une fois par | Toutes les || Une fois par | Une fois par Jamais
fois semaine deux mois trimestre
par semaine semaines
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 13 32 15 18 11 11
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 13 30 16 19 11 11
FEMME .o 13 33 14 17 11 12
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 11 29 17 20 12 11
18A24ANS i 16 25 21 21 7 10
25834 8NS o s 8 31 14 19 15 13
35 ans et plus 14 33 14 17 11 11
35849 8NS ..o 12 33 14 18 13 10
B0 ABA ANS oo 13 34 14 17 9 13
65 aNS EEPIUS .. 18 32 14 15 10 11
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 13 38 14 14 11 10
Profession libérale, cadre supérieur ............c.coe..... 9 29 22 23 8 9
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 11 33 13 16 17 10
Employé 12 32 18 15 13 10
Ouvrier .. 11 30 12 19 12 16
Retraité 16 33 13 16 10 12
AULre INACHT ..o 16 32 15 21 6 10
REGION
REQGION PArISIENNE ... 18 32 12 18 10 10
NOFA ESE .. 12 33 15 16 13 11
NOFA OUEST ... 15 30 15 17 11 12
Sud ouest 13 37 12 20 4 14
Sud est 11 30 17 19 13 10
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 12 35 17 17 9 10
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 13 31 14 18 12 12
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 18 29 13 19 11 10
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 18 25 10 28 9 10
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 18 24 14 19 13 12
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 13 30 16 20 8 13
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 11 36 17 16 8 12
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 14 30 14 17 16 9
5000 euros et plus 12 39 16 14 9 10
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 17 33 14 19 9 8
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire . 11 31 16 17 12 13
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 8 27 6 18 18 23
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La fréquence des courses alimentaires

Hypermarche
Plusieurs Une fois par | Toutes les || Une fois par | Une fois par Jamais
fois semaine deux mois trimestre
par semaine semaines
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 9 31 19 16 16 9
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 10 32 19 15 16 8
FEMME .o 8 30 19 17 16 10
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 10 28 22 20 11 9
18A24ANS i 9 24 21 21 15 10
25834 8NS o s 10 31 23 20 7 9
35 ans et plus 9 32 17 15 18 9
35849 8NS ..o 8 32 20 14 19 7
B0 ABA ANS oo 7 34 18 16 17 8
65 aNS EEPIUS .. 12 30 12 14 17 15
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 16 28 17 21 15 3
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 9 30 14 20 22 5
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 12 27 21 15 16 9
Employé 4 27 29 17 17 6
Ouvrier .. 5 44 13 17 12 9
Retraité 10 31 15 16 17 11
AULre INACHT ..o 11 28 19 16 10 16
REGION
REQGION PArISIENNE ... 8 29 14 18 19 12
NOFA ESE .. 8 33 23 17 12 7
NOFA OUEST ... 7 36 20 12 16 9
Sud ouest 15 29 13 11 20 12
Sud est 11 27 18 20 15 9
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 8 27 21 19 15 10
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 10 33 19 14 15 9
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 9 28 13 19 20 11
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 7 20 21 19 19 14
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 9 25 16 21 14 15
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 12 28 22 15 15 8
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 9 32 19 15 16 9
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 8 32 19 18 17 6
5000 euros et plus 11 37 14 16 8 14
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 12 30 18 17 16 7
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire . 6 34 20 15 15 10
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 10 16 14 21 19 20
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La fréquence des courses alimentaires

Supérette
Plusieurs Une fois par | Toutes les || Une fois par | Une fois par Jamais
fois semaine deux mois trimestre
par semaine semaines
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 7 10 7 13 24 39
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 9 10 7 14 23 37
FEMME oo 6 9 7 13 25 40
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 6 5 8 15 24 42
18A24ANS i 7 7 8 18 27 33
25834 8NS o s 5 5 9 12 21 48
35 ans et plus 8 11 6 13 25 37
35849 8NS ..o 5 10 5 14 29 37
B0 ABA ANS oo 10 12 8 11 22 37
65 aNS EEPIUS .. 10 12 6 14 21 37
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 10 14 17 10 25 24
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 4 16 16 11 28 25
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 4 9 8 13 27 39
Employé 7 7 6 12 25 43
Ouvrier .. 4 6 6 12 24 48
Retraité 11 12 5 14 23 35
AULre INACHT ..o 8 8 5 19 21 39
REGION
REQGION PArISIENNE ... 16 17 10 12 16 29
NOFA ESE .. 5 7 8 11 29 40
NOFA OUEST ... 7 7 5 14 24 43
Sud ouest 1 8 8 14 23 46
Sud est 7 11 5 16 26 35
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 4 7 5 13 28 43
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 6 8 7 15 24 40
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 17 18 10 11 18 26
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 4 10 9 21 17 39
De 1000 a moins de 1500 €Ur0S ...........ccccervrverenne 5 7 3 12 24 49
De 1500 a moins de 2000 EUIOS ........ccceevevveevereennns 4 6 8 13 26 43
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 7 9 7 11 25 41
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 9 12 6 15 25 33
5000 euros et plus 16 13 12 12 18 29
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 6 8 7 12 29 38
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire . 9 10 8 15 21 37
Les fait a contre COBUN ........ccceveverenenene. 4 21 11 17 47
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La fréquence des courses alimentaires

Hard-discount
Plusieurs Une fois par | Toutes les || Une fois par | Une fois par Jamais
fois semaine deux mois trimestre
par semaine semaines
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 5 14 12 15 19 35
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 7 14 13 13 17 36
FEMME .o 4 14 11 17 20 34
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 4 11 15 14 18 38
18A24ANS i 7 9 16 14 21 33
25834 8NS o s 2 11 14 14 17 42
35 ans et plus 6 15 11 15 19 34
35849 8NS ..o 6 20 11 14 20 29
B0 ABA ANS oo 6 14 11 19 19 31
65 aNS EEPIUS .. 5 11 9 13 19 43
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 13 13 10 11 21 32
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 9 9 13 11 27 31
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 3 14 10 19 19 35
Employé 2 12 19 14 21 32
Ouvrier .. 7 26 9 17 13 28
Retraité 6 10 11 14 19 40
AULre INACHT ..o 6 14 11 12 19 38
REGION
REQGION PArISIENNE ... 5 13 8 15 20 39
NOFA ESE .. 6 18 14 22 15 25
NOFA OUEST ... 3 12 10 12 24 39
Sud ouest 7 13 17 11 14 38
Sud est 7 13 12 12 19 37
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 5 15 16 14 16 34
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 6 14 11 15 19 35
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 6 14 8 16 21 35
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 3 8 15 21 17 36
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 7 23 12 12 14 32
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 10 14 15 11 20 30
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 6 15 14 14 20 31
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 3 12 10 19 20 36
5000 euros et plus 3 12 7 12 14 52
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 8 13 12 17 19 31
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire . 4 15 11 14 19 37
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 5 12 12 14 13 44
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La fréquence des courses alimentaires

Sur Internet

Plusieurs Une fois par | Toutes les || Une fois par | Une fois par Jamais
fois semaine deux mois trimestre
par semaine semaines
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 2 2 3 10 13 70
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME L. 2 2 4 12 12 68
FEMME oo 2 3 3 7 13 72
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 3 2 1 6 16 72
18A24ANS i 2 2 1 7 14 74
25834 8NS o s 4 3 2 5 16 70
35 ans et plus 2 2 4 11 12 69
35849 8NS ..o 1 4 6 8 11 70
B0 ABA ANS oo 2 1 3 13 14 67
65 aNS EEPIUS .. 4 1 3 11 10 71
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 9 3 10 14 4 60
Profession libérale, cadre supérieur ............c.coe..... 1 6 4 5 18 66
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 3 2 5 7 15 68
Employé 2 2 2 8 19 67
Ouvrier .. 4 4 1 8 10 73
Retraité 2 1 3 13 11 70
AULTe INACHT ..o 1 3 3 7 9 77
REGION
REQGION PArISIENNE ... 3 2 3 10 16 66
NOFA ESt v 4 3 3 14 11 65
NOF OUESE ..o 1 2 2 8 13 74
Sud ouest 2 4 7 7 12 68
Sud est 2 2 2 7 12 75
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....covveeriieiiieriieeee e 2 1 5 6 11 75
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 3 3 2 10 13 69
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 3 2 4 11 17 63
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIOS .......cceervrverireererierenierenrereenenes 2 - 2 7 14 75
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 3 2 1 7 8 79
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 3 2 6 13 13 63
De 2000 a moins de 3000 €UrOS ..........coceervrverernne 1 3 3 8 16 69
De 3000 a moins de 5000 €Ur0S ..........cccecervrverernne 2 3 4 9 12 70
5000 euros et plus 2 3 6 12 7 70
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccovvrvrererieiennene, 3 2 2 10 12 71
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire . 2 3 3 8 14 70
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 6 2 8 12 9 63
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps consacre aux courses alimentaires

Question :

semaine dans chacun des lieux suivants ?

Combien de temps consacrez-vous aux courses alimentaires par

Base : question posée uniquement aux| Moins | Entredemi- | Entre une et | Entre deux Plus de TOTAL Moyenne | Moyenne
midus fréquentant les différents types d’une demi- || heure et une | deux heures et trois trois heures Minutes hh:mm
. . . heure heure heures
de magasins au moins une fois par
semaine
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
» Hypermarché ..........ccccoovvvnennnnnne. 2 6 49 35 8 100 102 1h42
» Supermarché .......cccoeviviiiiiene, 4 15 55 17 9 100 89 1h29
* SUPErette ....oocovvereeieeeece e 35 22 31 9 3 100 52 0h52
» Hard-discount ...........cccceevvvrnennnne 13 23 50 11 3 100 68 1h08
o SurInternet ......ccoocvveeiiienieene 21 10 26 15 28 100 140 2h20
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Le temps consacré aux courses alimentaires

Hypermarche
Moins Entre Entre une Entre Plus de Moyenne
d’une demi- et deux deux et trois
demi- heure et heures trois heures
heure une heure heures
(%) (%) (%) (%) (%) (minutes)
ENSEMBLE 2 6 49 35 8 102
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME . 1 4 47 37 11 105
FEIMME ..o 2 9 50 34 5 99
AGE DE L’ INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 5 7 49 36 3 92
182424 ans 5 10 46 37 2 91
253434 ans 5 6 50 36 3 92
35 ans et plus - 6 49 35 10 106
35849 NS ..o 1 9 53 30 7 95
B0 A B4 ANS ..o - 2 54 36 8 108
65 ANS BEPIUS ..ovveiriiereieieeeee e - 6 39 41 14 116
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMErGant (*) .......cccocvvveeierrnrereceeereenns 15 - 31 39 15 103
Profession libérale, cadre SUPrieur ..........ccocovvervreennne, - 2 63 28 7 96
Profession intermédiaire ............cccooevvervensennenecene, - 6 52 35 7 98
EMPIOYE ..o - 7 62 26 5 91
Ouvrier 1 11 49 36 3 92
Retraité - 5 44 39 12 116
AULIE INACHT .o 7 7 43 38 5 98
REGION
REJION PAriSIENNE .....ovviiiiiiiiie e 3 6 38 46 7 101
NOFA BSt v 3 4 52 33 8 103
NOF OUESE ..ovveveiieteieteeeeeee e 8 56 33 3 98
SUA OUESE .o 2 3 49 38 8 99
SUA BSE e - 8 46 33 13 109
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
Communes rurales ........... 11 57 26 6 95
Communes urbaines de Province .........c.ccoevvvevveecrcrennnn, 2 4 49 37 8 105
Agglomération PariSienne ..........cccceeevereeeeieenerereeieennns 3 7 38 45 7 101
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 BUIOS ......ceverveveririeririereiieresiesesiereseseeseeneneas - 11 33 43 13 107
De 1000 a moins de 1500 €UIOS ......cccvvvvereererreererereeenns 3 14 54 20 9 87
De 1500 a moins de 2000 euros . . 1 2 46 45 6 107
De 2000 a moins de 3000 EUIOS ........ccocevererverervererinerinienens 2 9 46 38 5 98
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ......covvveeeeereererererereenens 1 2 58 33 6 102
5000 €UF0S €L PIUS ...o.voveviiieicieicic e 3 2 34 41 20 117
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire SeS COUISES ........covivririiiiieeieesieerisienns 1 5 47 36 11 110
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIE ........cocevvvrviriiiiiinns 1 8 51 35 5 96
Les fait @ CONtre COBUN ......coveviveieieiceeeeee e 7 - 48 37 8 95
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps consacré aux courses alimentaires

Supermarché
Moins Entre Entre une Entre Plus de Moyenne
d’une demi- et deux deux et trois
demi- heure et heures trois heures
heure une heure heures
(%) (%) (%) (%) (%) (minutes)
ENSEMBLE 4 15 55 17 9 89
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME .t 6 16 53 16 9 87
FEMME oo 3 14 55 19 9 90
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 5 17 59 13 6 85
LBAZABNS oo 3 14 67 12 4 76
25 Q34 ANS .o 6 20 53 13 8 92
35 ans et plus 4 14 53 19 10 90
B5 A4 ANS ..o 6 15 58 18 3 77
BOABAANS .ttt 2 13 54 17 14 99
65 ans et plUS .................................................................... 4 14 48 21 13 95
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) .... 13 R 61 26 R 77
Profession libérale, cadre SUPErieUr .........ccccceeeririririnnnne _ 22 61 15 2 76
Profession intermédiaire .............coevevvvvevevieiesieieieesieens 3 21 58 1 7 75
Employé ........................................................................... 3 21 52 16 8 85
(@ 1N =] ST 7 11 58 19 5 84
REFAITE ..o aaae e s 4 13 51 19 13 98
AULTE INACHT ..o 5 13 57 17 8 92
REGION
Région parisienne . 8 18 44 20 10 87
[N [o 10 =T AT 5 14 54 20 7 90
3 11 61 18 7 94
- 15 61 13 11 87
3 17 57 13 10 83
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFAIES ..o 4 16 60 16 4 77
Communes urbaines de Province ............cccoceeeverinririennns 4 14 56 16 10 93
Agglomération PariSieNne ...........cccoevvrereeereenrereceennne 7 17 43 21 12 93
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIOS ......ccveveveieieieieieiesiecee e sie e _ 7 80 9 4 76
De 1000 & moins de 1500 EUIOS ........c.ccovrevveireeiveerieeiieeiens 12 11 50 19 8 101
De 1500 a moins de 2000 EUIOS ........ccevevevererererererinieinienens 1 16 59 14 10 87
De 2000 a moins de 3000 euros . . 3 15 62 15 5 82
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ........ccevevevererererererenieinienens 3 16 50 21 10 93
5000 euros et p|US ............................................................. 2 19 43 18 18 93
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire SES COUISES ......ccovviererierierierieriesiereereeens 5 13 52 20 10 9
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIE ......cevvrvrerrierieennns 3 16 58 15 8 82
Les fait @ CONre COBUN .....oovvviieeiieiieeiee s 6 19 45 19 11 83
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps consacré aux courses alimentaires

Supérette
Moins Entre Entre une Entre Plus de Moyenne
d’une demi- et deux deux et trois
demi- heure et heures trois heures
heure une heure heures
(%) (%) (%) (%) (%) (minutes)
ENSEMBLE 35 22 31 9 3 52
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME .o 38 19 31 10 2 51
FEMMeE ..o 32 26 30 8 4 53
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 34 21 36 7 2 49
LB A 24 ANS . 23 20 44 9 4 58
25834 8NS i 47 21 28 4 - 40
35 ans et plus 35 23 30 9 3 53
35449 ans 56 13 23 8 - 39
50 a 64 ans 25 26 34 11 4 58
65aNS BLPIUS ..o 27 29 30 8 6 60
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMErGaNt (*) ....ccoceovrvrvvrirereeiiierieeeeene 43 - 41 16 - 53
Profession libérale, cadre SUPErieur ...........ccocoverneririennne 45 14 32 9 - 46
Profession intermé@diaire ............ccccccoevevivinnccicnniie 45 24 23 4 4 45
EMPIOYE oo 40 22 32 6 - 40
Ouvrier ... 40 21 33 6 - 45
Retraité 24 26 32 11 7 65
AULIE INACHHT ..o 45 28 22 5 - 33
REGION
REJION PANISIENNE ... 38 20 31 11 - 47
NOFA BSE ..o 27 23 34 4 12 67
NOFA OUEST ... 37 29 28 6 - 44
SUA QUESE ..ottt 46 30 24 - - 30
Sud est 31 20 31 13 5 59
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 43 28 23 3 3 39
Communes urbaines de Province ..........c.coceeeeenenrennennnns 32 22 32 9 5 58
Agglomération pariSienne ...........coovrveveecriniiineeeeens 35 20 33 12 - 49
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 euros .......... . - 25 55 7 13 87
De 1000 a moins de 1500 €UIOS ........cceveveverererereririnieieienens 30 16 43 11 - 51
De 1500 & moins de 2000 EUIOS ..........cvevevevereeririnrnieieienens 31 32 27 6 4 51
De 2000 & moins de 3000 EUIOS ..........cvevevevereermrinrnieieieiens 44 21 27 6 2 47
De 3000 & moins de 5000 €UIOS ........cccveevveireeiieerieeiieeiens 38 20 29 10 3 53
5000 €UI0S €L PIUS ... 32 26 24 18 - 50
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire SES COUISES ......ccovviiviiiiiiiiiieiieieciieeien 42 16 31 8 3 49
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIE .......evvrvrerreerieenins 31 23 34 9 3 53
Les fait & CONIE COBUI ....ooviiviiceieceieceieceieceee e 32 46 8 6 8 54
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps consacré aux courses alimentaires

Hard-discount
Moins Entre Entre une Entre Plus de Moyenne
d’une demi- et deux deux et trois
demi- heure et heures trois heures
heure une heure heures
(%) (%) (%) (%) (%) (minutes)
ENSEMBLE 13 23 50 11 3 68
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME .o 14 18 56 8 4 73
FEMMeE ..o 11 29 44 14 2 63
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 14 35 42 9 - 55
LB A 24 ANS . 5 27 63 5 - 59
25834 8NS i 22 41 24 13 - 51
35 ans et plus 12 21 52 11 4 71
35a49ans 8 18 59 12 3 72
50 a 64 ans 16 22 48 8 6 75
65aNS BLPIUS ..o 16 23 45 13 3 66
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMErGaNt (*) ....ccoceovrvrvvrirereeiiierieeeeene 24 - 51 25 - 68
Profession libérale, cadre SUPErieur ...........ccocoverneririennne - 20 63 6 11 85
Profession intermé@diaire ............ccccccoevevivinnccicnniie 12 15 65 4 4 64
EMPIOYE oo 6 29 42 17 6 79
Ouvrier ... 15 18 53 14 - 63
Retraité 15 29 43 9 4 73
AULIE INACHHT ..o 18 42 31 9 - 51
REGION
REJION PANISIENNE ... 18 25 52 5 - 51
NOFA BSE ..o 12 27 50 9 2 62
NOFA QUESE ..o 16 11 57 11 5 84
SUT OUBSE ..o 11 19 49 18 3 72
Sud est 8 29 45 13 5 73
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 18 16 54 9 3 67
Communes urbaines de Province ..........c.coceeeeenenrennennnns 10 26 47 13 4 73
Agglomération pariSienne ...........coovrveveecriniiineeeeens 13 26 55 6 - 53
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 euros .......... . 28 34 24 - 14 68
De 1000 a moins de 1500 €UIOS ........cceveveverererereririnieieienens 15 24 54 7 - 55
De 1500 & moins de 2000 EUIOS ..........cvevevevereeririnrnieieienens 3 23 55 16 3 71
De 2000 & moins de 3000 EUIOS ..........cvevevevereermrinrnieieieiens 12 16 52 17 3 74
De 3000 & moins de 5000 €UIOS ........cccveevveireeiieerieeiieeiens 12 30 45 7 6 80
5000 €UI0S €L PIUS ... 9 21 61 9 - 61
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire SES COUISES ......ccovviiviiiiiiiiiieiieieciieeien 11 23 54 10 2 65
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIE .......evvrvrerreerieenins 13 26 47 10 4 71
Les fait & CONIE COBUI ....ooviiviiceieceieceieceieceee e 24 9 45 22 - 64
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps consacré aux courses alimentaires

Sur Internet

Moins Entre Entre une Entre Plus de Moyenne
d’une demi- et deux deux et trois

demi- heure et heures trois heures

heure une heure heures

(%) (%) (%) (%) (%) (minutes)

ENSEMBLE 21 10 26 15 28 140

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME . 18 6 21 18 37 147
FEMME oo 23 13 29 14 21 134

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 27 19 22 15 17 114
L8 A2 ANS c.voviveeeieeeee et 39 - 22 21 18 78
258348NS i 23 26 22 12 17 129

35 ans et plus 18 6 27 16 33 152
352449 ans 12 13 25 28 22 167
50 & 64 ans 10 - 41 - 49 166
65 aNS EEPIUS ..o 31 - 20 10 39 117

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMErGaNt (*) ....ccoceovrvrvvrirereeiiierieeeeene 26 - 51 23 - 70
Profession libérale, cadre SUPErieur ...........ccocoverneririennne - 14 41 16 29 104
Profession intermédiaire ...........ccovveevveiviecieciieciecieciens 27 27 30 - 16 114
EMPIOYE oo 22 20 16 42 - 72
Ouvrier ... 10 11 10 18 51 290
Retraité 29 - 18 9 44 123
AULTE INACHT .o 37 - 46 - 17 59

REGION
REgion parisienne ... 31 - 28 23 18 87
NOFA €St ..o 17 5 18 14 46 201
NOF QUEST ..o 29 29 14 12 16 158
SU OUESE ... - 11 65 - 24 98
Sud est 29 15 14 30 12 85

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ......oeiiiiiii 22 12 - 35 31 205
Communes urbaines de Province ..........c.coceeeeenenrennennnns 18 12 30 10 30 141
Agglomération pariSienne ...........ccccevicreiiiicciens 31 - 28 23 18 87

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 euros .......... . - - - - 100 540
De 1000 a moins de 1500 UIOS .........ccovreveeererrerereeeierennne 16 - 35 16 33 208
De 1500 & moins de 2000 EUIOS ..........cvevevevereeririnrnieieienens 11 10 27 12 40 215
De 2000 & moins de 3000 EUIOS ..........cvevevevereermrinrnieieieiens 35 21 7 26 11 67
De 3000 & moins de 5000 €UIOS ..........ceveveverereririirnieieienens 25 13 36 13 13 68
5000 eUros et Plus ........ccccuciviniiiiiiis s 23 - 27 - 50 120

LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES

ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUISES .......c.covrrirreeeririiiieeieeene 18 5 21 22 34 178
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIE .......evvrvrerreerieenins 19 15 28 14 24 123
Les fait @ CONre COBUN .....oovvviieiiieeieeieeece s 48 - 28 - 24 82

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les criteres de choix du magasin

Question : En fonction de quel critére choisissez-vous chaque magasin / site
Internet dans lequel vous faites vos courses alimentaires ?
Base : question posée uniquement aux | Laproximité| Leprixdes | Lagqualitt | Lechoixdes |Laqualittde| TOTAL
individus fréquentant les différents types de gi‘?g’a' produits | des produits | produits service
magasins phiqUe
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
* Hypermarché .........c.ccccooveviiiiiencinnen, 26 23 7 41 3 100
o Supermarché .......ccccooe e, 51 20 9 17 3 100
¢ SUPEIELE ..o 74 6 6 5 9 100
o Hard-diScount ........cccceevvevviiesrivires s, 19 72 3 5 1 100
o SUrINEINEL evvveeieeee e, 8 44 9 26 13 100
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Les critéres de choix du magasin

Hypermarche

La proximité | Le prixdes | Laqualité | Lechoixdes| Laqualité
géographique | produits des produits produits de service
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 26 23 7 41 3
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME .o 27 24 6 41 2
FEMME oo 25 23 7 41 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 27 17 9 44 3
L8 A24ANS e 26 17 8 47 2
25834 8NS oo 28 17 10 41 4
35 ans et plus 26 25 6 40 3
35849 NS .. 23 34 4 36 3
B0 B4 ANS .ot 30 20 8 41 1
65 NS EEPIUS .o 24 20 7 44 5
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .....ccoovveereerneneenseeeee e 26 24 7 43
Profession libérale, cadre SUPErieur .............cccccceovvvnecnnnne. 23 28 4 43 2
Profession intermédiaire ............cocoevererinininssesceenes 29 18 7 43 3
Employé 21 24 10 42 3
Ouvrier .. 27 26 5 39 3
Retraité 26 22 7 41 4
AULPE INACHT ... 29 19 8 39 5
REGION
REQGION PANISIENNE ... 25 25 7 39 4
NOFA ESE v 23 24 7 43 3
NOFA OUEST ... 27 24 6 41 2
Sud ouest 29 23 7 38 3
Sud est 28 21 7 41 3
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES FUTAIES ... 29 24 7 39 1
Communes urbaines de Province ..........coecervvereverenereinnns 25 22 7 42 4
Agglomération pariSienne ...........ccccovvveeeernneceeeeeenns 24 26 7 39 4
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
MO0iNns de 1000 EUIOS ......cvvvrveerieieieeiiesieeeieeee e 32 6 12 46 4
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .....ccvverveveereereeerererieieeas 27 20 5 47 1
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .......cvvvveeeereerereererereenenas 24 21 10 43 2
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cvrvrveveveeevereeririnrnenas 22 26 5 43 4
De 3000 & moins de 5000 EUIOS .........cccovrveveveeeveereririirinnas 27 24 6 40 3
5000 euros et plus 33 27 7 32 1
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUSES ........ccccvrirrrirreeecieriiiisnas 22 22 8 44 4
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire . 30 24 6 38 2
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 21 24 5 43 7
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les criteres de choix du magasin

Supermarché

La proximité

Le prix des

La qualité

Le choix des

La qualité

géographique | produits des produits produits de service
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 51 20 9 17 3
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME L. 54 16 9 18 3
FEMME o 49 22 9 17 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 50 17 10 19 4
L8 A24ANS e 40 25 9 20 6
25834 8NS oo 57 11 10 19 3
35 ans et plus 52 20 8 17 3
35849 NS .. 50 25 5 16 4
B0 B4 ANS .ot 51 15 11 19 4
65 NS EEPIUS .o 55 20 9 15 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .....ccoovveereerneneenseeeee e 46 16 11 23 4
Profession libérale, cadre SUPErieur .............cccccceovvvnecnnnne. 60 15 3 22 -
Profession intermédiaire ............cocoevererinininssesceenes 53 17 8 17 5
Employé 46 22 8 20 4
Ouvrier .. 45 18 9 25 3
Retraité 55 19 10 14 2
AULIE INACHT ..o 47 23 12 13 5
REGION
REQGION PANISIENNE ... 52 14 8 24 2
NOFA BSt . 48 22 10 16 4
NOF OUESE ..o 57 20 8 13 2
Sud ouest 50 25 4 17 4
Sud est 48 18 11 19 4
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....covvieiiiiiieieieeeee e 51 24 6 16 3
Communes urbaines de Province ..........coecervvereverenereinnns 51 19 10 16 4
Agglomération pariSienne ...........ccccovvveeeernneceeeeeenns 51 14 9 24 2
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIOS ......ceevereeereiereieieisierisiesesieesieeenenes 49 15 7 27 2
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .....ccvverveveereereeerererieieeas 47 21 10 17 5
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .......cvvvveeeereerereererereenenas 43 22 12 17 6
De 2000 a moins de 3000 EUIOS ........cecervereierererreresieeenenes 48 25 7 17 3
De 3000 a moins de 5000 EUIOS .........ccerveverrerererieesieennenes 59 14 8 17 2
5000 euros et plus 58 14 10 16 2
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire SeS COUISES ........cceviivirinierieinieieseeeienes 50 21 10 16 3
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire . 52 19 7 19 3
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 47 19 12 15 7
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les criteres de choix du magasin

Supérette
La proximité | Le prixdes | Laqualité | Lechoixdes| Laqualité
géographique | produits des produits produits de service
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 74 6 6 5 9
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME L. 73 6 5 6 10
FEMME o 74 6 7 5 8
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 77 7 5 6 5
L8 A24ANS e 77 7 7 5 4
25834 8NS oo 78 6 3 6 7
35 ans et plus 73 6 6 5 10
35849 NS .. 67 8 8 4 13
B0 B4 ANS .ot 75 5 8 5 7
65 NS EEPIUS .o 78 4 2 6 10
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .....ccoovveereerneneenseeeee e 63 9 4 4 20
Profession libérale, cadre SUPErieur .............cccccceovvvnecnnnne. 77 6 1 8 8
Profession intermédiaire ............cocoevererinininssesceenes 74 6 7 3 10
Employé 78 8 4 4 6
Ouvrier .. 64 7 9 10 10
Retraité 77 5 5 5 8
AULIE INACHT ..o 80 4 7 4 5
REGION
REQGION PANISIENNE ... 74 7 7 6 6
NOFA BSt . 66 10 9 7 8
NOF OUESE ..o 71 6 5 5 13
Sud ouest 79 5 3 3 10
Sud est 83 3 4 3 7
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....covvieiiiiiieieieeeee e 82 4 4 2 8
Communes urbaines de Province ..........coecervvereverenereinnns 71 7 6 6 10
Agglomération pariSienne ...........ccccovvveeeernneceeeeeenns 74 6 7 6 7
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIOS ......ceevereeereiereieieisierisiesesieesieeenenes 74 6 2 12 6
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .....ccvverveveereereeerererieieeas 77 3 12 - 8
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .......cvvvveeeereerereererereenenas 59 8 7 12 14
De 2000 a moins de 3000 EUIOS ........cecervereierererreresieeenenes 74 9 6 3 8
De 3000 a moins de 5000 EUIOS .........ccerveverrerererieesieennenes 79 4 6 4 7
5000 euros et plus 90 3 - 4 3
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire SeS COUISES ........cceviivirinierieinieieseeeienes 74 6 7 5 8
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire . 75 6 5 5 9
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 63 7 8 8 14
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les critéres de choix du magasin

Hard-discount

La proximité

Le prix des

La qualité

Le choix des

La qualité

géographique | produits des produits produits de service
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 19 72 3 5 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME L. 21 71 3 5
FEMME o 18 73 3 4 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 18 70 4 5 3
LB A 24 ANS ot s 11 73 5 9 2
2534 ANS .o 23 68 3 2 4
35 ans et plus 19 72 3 5 1
35249 ANS ..o 21 71 2 4 2
BO QB4 ANS ..ot 21 69 2 8 -
65 NS EEPIUS .o 17 76 4 3 -
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .....ccoovveereerneneenseeeee e 15 80 - 5 -
Profession libérale, cadre SUPEHIEUr ..........covvvvveercceenne 29 67 - 4 -
Profession intermédiaire .............ccocecevveerieeriscresereseens 20 71 1 6 2
Employé 20 71 4 3 2
Ouvrier .. 22 69 1 6 2
Retraité 18 76 3 3 -
AULIE INACHT ..o 13 67 11 5 4
REGION
REQGION PANISIENNE ... 24 65 3 7 1
NOFA BSt . 21 70 3 3 3
NOF OUESE ..o 18 74 2 5 1
Sud ouest 15 73 5 5 2
Sud est 17 75 2 5 1
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....covvieiiiiiieieieeeee e 20 75 1 3 1
Communes urbaines de Province ..........coecervvereverenereinnns 18 71 4 5 2
Agglomération pariSienne ...........ccccovvveeeernneceeeeeenns 23 65 3 8 1
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIOS ......ceevereeereiereieieisierisiesesieesieeenenes 20 66 6 4 4
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .....ccvverveveereereeerererieieeas 22 69 1 5 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .......cvvvveeeereerereererereenenas 13 77 2 4 4
De 2000 a moins de 3000 EUIOS ........cecervereierererreresieeenenes 18 76 3 3 -
De 3000 a moins de 5000 EUIOS .........ccerveverrerererieesieennenes 20 70 4 6 -
5000 euros et plus 27 70 - 3 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire SeS COUISES ........cceviivirinierieinieieseeeienes 16 73 4 5 2
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire . 22 70 2 5 1
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 17 72 4 4 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les critéres de choix du magasin

Sur Internet

La proximité

Le prix des

La qualité

Le choix des

La qualité

géographique | produits des produits produits de service
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 8 44 9 26 13
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME L. 8 50 5 27 10
FEMME o 9 38 12 24 17
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 9 36 13 25 17
L8 A24ANS e 10 26 11 33 20
25834 8NS oo 8 41 15 20 16
35 ans et plus 8 48 7 26 11
35849 NS .. 13 48 5 19 15
B0 B4 ANS .ot 6 49 7 31 7
65 NS EEPIUS .o 4 46 9 30 11
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .....ccoovveereerneneenseeeee e 8 52 - 15 25
Profession libérale, cadre SUPErieur .............cccccceovvvnecnnnne. 3 33 13 32 19
Profession intermédiaire ............cocoevererinininssesceenes 12 37 4 25 22
Employé 22 51 8 13 6
Ouvrier .. 5 42 8 29 16
Retraité 5 48 6 32 9
AULIE INACHT ..o - 34 18 33 15
REGION
REQGION PANISIENNE ... 13 28 8 28 23
NOFA BSt . 8 43 8 29 12
NOF OUESE ..o 5 55 9 28 3
Sud ouest 5 51 12 24 8
Sud est 10 48 7 17 18
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....covvieiiiiiieieieeeee e 13 39 15 25 8
Communes urbaines de Province ..........coecervvereverenereinnns 6 51 7 25 11
Agglomération pariSienne ...........ccccovvveeeernneceeeeeenns 10 29 8 29 24
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIOS ......ceevereeereiereieieisierisiesesieesieeenenes 16 8 17 46 13
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .....ccvverveveereereeerererieieeas 18 39 4 20 19
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .......cvvvveeeereerereererereenenas 4 49 3 24 20
De 2000 a moins de 3000 EUIOS ........cecervereierererreresieeenenes 5 56 9 22 8
De 3000 a moins de 5000 EUIOS .........ccerveverrerererieesieennenes 12 33 12 27 16
5000 euros et plus 4 66 - 22 8
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire SeS COUISES ........cceviivirinierieinieieseeeienes 9 44 10 23 14
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire . 8 45 7 30 10
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 5 38 15 11 31
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat

dans les hypermarchés

Question : Parlons des hypermarcheés, supermarchés, supérette, magasin hard-
discount et Internet dans lesquels vous faites vos courses alimentaires.

En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Récapitulatif : Comparatif durée moyenne

Vous rend_re au Faire vos Passer en caisse

magasin Courses

(Minutes) (Minutes) (Minutes)
« Hypermarché ..................... 30 76 11
 Supermarché ... 29 50 9
o SUPErette .....ccovvvvvreiriees 19 26 5
 Hard-discount .................... 21 36 9
o Internet ... NP 42 4
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat

dans les hypermarchés

Question : Parlons des hypermarchés dans lesquels vous faites vos courses

alimentaires.
En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Vous rendre au magasin -

Base: question posée uniquement aux individus fréquentant les

hypermarchés, soit 91% de 1’échantillon %)

¢ MOINS B 5 MN oot 3

¢ ENFE S L O MN oo 13

e ENre 10 €L 14 MN coovveiieeeieeeeeeeeeeeeeeeee et 27

¢ ENre 15 8L 1O MN cooviiiiiieieeeeeeee e 21

¢ ENtre 20 8129 MN cooevieeieeeeeeeeeeeeee e 14

¢ 30 MN ELPIUS oo 22
IO 2 OSSPSR 100
IMIOYEIINE .ttt ettt s n e 30 minutes
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat dans les hypermarchés
Vous rentre au magasin

Moinsde 5| Entre5et | Entre 10 et | Entre 15et | Entre 20 et | 30 mn et Moyenne
mn 9mn 14 mn 19 mn 29 mn plus
(%) (%) (%) (%) (%) (%) Minutes
ENSEMBLE 3 13 27 21 14 22 30
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME s 4 14 24 21 15 22 25
FEMME oo 3 13 29 21 13 21 35
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 5 13 31 21 15 15 18
18A24ANS oo 1 15 32 24 16 12 20
25234 ANS woouveieeeieeeeee e 8 11 30 19 15 17 18
35ans et plus 2 14 24 21 14 25 35
3549 8NS oo 3 14 21 24 14 24 38
BOABAANS oo 1 16 25 20 13 25 38
65ans et plus .......cccvvviiciicc e 3 9 29 18 15 26 27
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ..., 3 18 17 22 15 25 23
Profession libérale, cadre supérieur ................... 3 12 31 25 9 20 21
Profession intermédiaire ...........ccccccovvevicennnnns 2 15 27 22 13 21 22
EMPIOYE oo 5 16 23 19 12 25 42
OUVIIBT oo 5 13 25 19 17 21 29
RELraité ..o 3 10 27 18 16 26 28
AULIE INACLT ..o _ 15 31 29 13 12 40
REGION
REQION Parisienne ..........cocovvveiniininiscieinnns 4 12 29 19 15 21 28
Nord est ........... 3 13 29 18 12 25 32
Nord ouest . 3 18 23 24 14 18 23
Sud ouest .. 6 13 21 23 17 20 32
SUL St e 2 10 26 22 16 24 37
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 1 6 18 25 16 34 27
Communes urbaines de provinge ..............cc....... 4 16 29 20 14 17 32
Agglomération parisienne ............c.cocoeeeverniens 4 12 29 19 15 21 29
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIOS .......cocovvevereinieiircncinininnins 6 8 29 19 16 22 20
De 1000 & moins de 1500 euros ............cccccccuenee 5 16 29 18 8 24 47
De 1500 a moins de 2000 eUr0S .......c..cccevverncnnne 2 11 26 27 15 19 24
De 2000 & moins de 3000 €uros .........c..ccceuevennes 3 14 22 21 14 26 32
De 3000 & moins de 5000 €uros .............cccccuueeee 3 14 27 19 16 21 26
5000 euros et plus .......coveveieicieii e 1 16 29 19 17 18 23
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUISES ...........ccocovuriviniciine 4 12 25 22 15 22 33
N’enchante pas mais c’est nécessaire ................. 2 15 27 21 14 21 27
Les fait & CONtre COBUN .......ccvvvecvviiciiicii, 2 16 31 11 8 32 41

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat
dans les hypermarchés

Question : Parlons des hypermarchés dans lesquels vous faites vos courses
alimentaires.
En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Faire vos courses -

Base: question posée uniquement aux individus fréquentant les (%)

hypermarchés, soit 91% de 1’échantillon

© IMOINS B 15 MN oottt e e e e e e e e e e e e e e e e 1

¢ ENtre 15 MN €1 29 MN oeeveeiiiieeee e e 4

e ENtre 30 MN 659 MN oo 19

e ENtre L heUure €1 1N29 ..ottt 42

o ENtre N30 €1 1N59 ..oooeiieeeeeeeeeee et 16

© 2 NEUIES BL PIUS ..o 18
TOT AL oo sttt e 100
IMIOYEIINE .ttt ettt s n e 76 minutes
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat dans les hypermarchés
Faire vos courses

Moinsde | Entre 15 Entre 30 Entre1 || Entre 1h30 | 2 heures et Moyenne
15mn mn et 29 mn heure et et 1h59 plus
mn et 59 mn 1h29
@) | | ) | ) | %) | ) || Mne

ENSEMBLE 1 4 19 42 16 18 76

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME .o 1 6 18 42 15 18 72
FEMME ..o 1 3 21 41 16 18 79

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 2 6 28 40 10 14 65
1BA248NS oo 2 10 31 32 12 13 62
25834805 oo 1 4 25 47 9 14 66

35ans et plus 1 3 16 42 18 20 80
358498NS ... 1 4 14 44 14 23 85
508 648NS w.ovvrinissisiii s - 2 17 44 21 16 75
65aNS ELPIUS oo 3 5 18 35 19 20 79

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......cocooeeriiiiiiiiienns . 6 22 47 11 14 65
Profession libérale, cadre supérieur .................. - 4 21 45 13 17 72
Profession intermédiaire ...........ccoooovvnininnnnn. 2 4 21 37 19 17 72
EMPIOYE ... 1 6 17 43 13 20 82
OUVIIET v 1 2 18 45 14 20 73
RELFAIME oo 2 3 17 41 20 17 78
Autre inactif ........cccoovviinii 2 7 28 34 12 17 72

REGION
REgIon parisienng ...........cccoocveiiiiciinsiennn, 1 8 21 41 13 16 69
NOFA €St ..o 2 4 18 42 15 19 76
NOFD QUESE ..o _ 4 20 40 17 19 74
SUG QUSE oo - 1 14 52 16 17 87
SUA S v 2 4 22 38 17 17 76

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ..........cccoovvveieieinncnricnnne, 1 4 24 39 15 17 70
Communes urbaines de province . 1 3 19 42 16 19 80
Agglomération parisienne ...... 2 8 16 44 14 16 70

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 euros .............. 1 6 33 41 10 9 61
De 1000 & moins de 1500 euros ... _ 9 32 41 2 16 76
De 1500 & moins de 2000 euros ... 1 2 17 41 14 25 77
De 2000 & moins de 3000 euros ... 2 2 16 44 16 20 80
De 3000 a moins de 5000 €Uros ...........c..ccoevne. - 5 18 41 21 15 73
5000 euros et plus .......ccccovveieiiiciiece - 4 18 40 18 20 77

LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES

ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUISES ..........coevveiiveiiinnnas 1 4 19 40 16 20 79
N’enchante pas mais c’est nécessaire 1 5 19 44 15 16 71
Les fait & contre coeur .................. 2 2 25 33 12 26 98

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat

dans les hypermarchés

Question : Parlons des hypermarchés dans lesquels vous faites vos courses

alimentaires.
En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Passer en caisse -

Base : que;tion_ posée uniquement aux individus fréquentant les (%)

hypermarchés, soit 91% de I’échantillon

© IMOINS B S IMIN oottt e e e e e e e e e e e e e e e e e )

¢ ENFE BEEA MN oot 3

¢ ENFE S L O MN oo 28

¢ ENtre 10 €L 15 MN coooviiiiieeeeeeeeeeeeee e 58

© PIUS 08 15 NN et e et e e e e e e e e e e e 9
TOTAL ettt st e e ene e e 100
IMIOYEINNE ittt et nbe e e 11 minutes
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat dans les hypermarchés

Passer en caisse

Moinsde | Entre 3et | Entre5et | Entre 10 | Plus de 15 Moyenne
3 mn 4mn 9mn et mn
15 mn
@) | ) | @ | o) | ) || v
ENSEMBLE 2 3 28 58 9 11
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME v 3 4 32 56 5 10
FEMME oo 2 2 24 60 12 11
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 3 2 30 55 10 11
18 A24ANS ..o 2 3 31 52 12 11
25834 ANS ..o 3 2 30 56 9 10
35ans et plus 2 3 27 60 8 11
B5RATANS o 2 2 24 61 11 11
BOABAANS ... 1 3 26 63 7 10
65 NS EEPIUS ...vvriiieeee s 3 4 33 55 5 9
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMErGaNt (*) ......ccevueeriririeirieniereeeeeene R 3 31 55 1 12
Profession libérale, cadre SUPErieur .............ccococeevnienes 4 2 27 60 7 10
Profession intermédiaire ..........c.cccovvivviiinnciniiiin, 3 5 25 57 10 11
L 3 2 25 57 13 11
OUVIIET e 2 2 25 64 7 11
RELrAIE ... 2 3 32 59 4 10
AULre INACKHT ..o 1 1 27 54 17 12
REGION
REQGION PANISIENNE .....ovveriiiiiieieeeee e 2 4 22 61 1 11
NOTT ESL oo 2 27 60 11 11
NOF QUEST ..o 3 4 36 51 6 10
SU OUBSE .. s 1 1 27 62 9 1
SU BSE o 3 3 27 60 7 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 2 2 26 62 8 1
Communes urbaines de Province ............ccccceeecveverririennns 3 2 30 57 3 10
Agglomération pariSienne ...........coovvvevecerininiseeeeene 2 5 23 58 12 11
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 EUIOS .......cccveueuemeeiiiiririeeeere e 2 3 20 62 13 12
De 1000 & moins de 1500 EUFOS ..........ccoceuriririiiiiiiniciniens 7 2 25 55 11 11
De 1500 & moins de 2000 EUFOS ..........ccocvururiniiiiiiiciciniens 1 2 25 61 11 11
De 2000 a moins de 3000 BUFOS ..........ccocrvevrricmriiiiniinnines 2 3 25 61 9 1
De 3000 a moins de 5000 UFOS ..........ccccvuevniemriienniicnnines 2 2 35 56 10
5000 €UI0S € PIUS ....oeveeeicicese s 1 6 28 61 4 10
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSES .........ccccovviniiirniiiiiiiiciciiie 2 2 30 58 8 10
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIe .......oocvvvvvrrviriiiinn, 2 3 28 59 8 11
Les fait & CONtre COBUN .........ccccvviiiviiiniiiiiscccces 10 _ 12 55 23 12
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat
dans les supermarches

Question : Parlons des supermarchés dans lesquels vous faites vos courses
alimentaires
En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Vous rendre au magasin -

Base : question posée uniquement aux individus fréquentant les supermarchés, (%)

soit 89% de 1’échantillon

¢ MOINS AE 5 MN it 8

* ENre 5B O MN oo 28

® ENIrE 10 1 14 MM oovviniiiiii s 27

® ENIre 15 L 1O MM covviiiiiii s 17

e ENtre 20 8L 29 MN oot 9

© 30 MN L PIUS et 11
LI I OSSR 100
IMIOYEIINE ...ttt bttt et sb e 29 minutes
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat dans les supermarchés
\Vous rendre au magasin

Moinsde 5| Entre5et | Entre 10 et | Entre 15et | Entre 20 et | 30 mn et Moyenne
mn 9mn 14 mn 19 mn 29 mn plus
@) | o) | o) | o) | 06 | o) || M
ENSEMBLE 8 28 27 17 9 11 29
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME oo, 9 26 28 17 8 12 28
FEMME ..o 8 29 25 18 9 11 29
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 10 30 26 13 13 8 21
1BA248NS oo 9 30 26 17 11 7 19
258 34ANS oo 11 29 25 11 15 9 22
35ans et plus 8 26 27 19 7 13 32
35849 ANS ..o 8 27 28 20 4 13 31
50864 ANS .ooooiei 8 25 26 20 10 11 29
65ans et plus .......cccvvviiciicc e 8 27 27 17 6 15 35
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c.cooeveieirieiininnns 18 16 27 20 - 19 30
Profession libérale, cadre supérieur ................... 12 29 27 13 8 11 32
Profession intermédiaire ...........ccoooovvnininnnnn. 12 28 25 16 10 9 27
EMPIOYE oo 5 24 25 23 10 13 33
OUVIIE ooy 3 29 33 14 8 13 33
REIAIME ..o 8 26 29 16 8 13 30
AULTE INACHT ... 12 32 21 18 11 6 15
REGION
REQION Parisienng .........cccccoeveicicicciccnieienns 15 26 27 12 10 10 19
Nord est ........... 9 26 26 17 10 12 28
Nord ouest . 7 35 24 20 6 8 25
Sud ouest .. 7 25 26 22 10 10 30
SUA €St .o 5 25 30 16 8 16 39
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 5 19 28 23 13 12 24
Communes urbaines de province ............c......... 8 32 26 16 7 11 33
Agglomération parisienne ............c.cocoeeeverniens 15 27 29 12 6 11 20
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 EUIOS ..........ccvrrernereenercininens 11 18 24 13 24 10 18
De 1000 & moins de 1500 €uros ..............ccc...c.. 12 28 28 10 9 13 23
De 1500 & moins de 2000 eUros ..............coeeeueen. 7 27 27 18 8 13 33
De 2000 & moins de 3000 eUros ..............coeeeueen. 7 30 22 22 9 10 29
De 3000 & moins de 5000 Ur0S .........cccceverennns 10 28 28 17 6 11 21
5000 euros et plus .......coveveieicieii e 6 33 33 11 8 9 32
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSES ..........coevvviireiirnnns 8 31 27 17 6 11 31
N’enchante pas mais c’est nécessaire ................. 8 26 27 18 10 11 26
Les fait & CONre COBUN .....cvvvvvvrirrirnrinrisnirninns 10 15 25 13 15 22 39

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat

dans les supermarches

Question : Parlons des supermarchés dans lesquels vous faites vos courses

alimentaires.
En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Faire vos courses -

Base : question_ posée uniquement aux individus fréquentant les (%)

supermarchés, soit 89%o de 1’échantillon.

¢ MOINS AE 15 MM oot 6

e ENtre 15 MN et 29 MN i 21

c ENtre 30 MmN et 59 MN i 32

e ENtre L heure €1 1N29 .....oooeeioeee et 30

e Entre 1h30 €1 1h59 ..oeeeiiiiieceece e 5

¢ 2 NBUIES BLPIUS ..o 6
TOTAL ettt 100

01 =] T L= USSR 50 minutes
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat dans les supermarchés
Faire vos courses

Moinsde | Entre 15 Entre 30 Entre 1 || Entre 1h30 || 2 heures et Moyenne
15 mn mn heu- et 1h59 plus
mn et29mn | et59mn | reet1h29
@) | ) | ) | ) | %) | &) || Mmwe

ENSEMBLE 6 21 32 30 5 6 50

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME oo 8 22 32 29 5 4 45
FEMME oo 4 19 33 32 5 7 55

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 4 27 34 29 3 3 43
1BA24NS covvvvvvvvvvevrvrssrsssssnsnssnn 6 27 35 28 2 2 41
258348NS .o 3 27 34 29 3 4 44

35ans et plus 7 18 32 31 5 7 53
B5849ANS oo 6 17 34 31 5 7 59
508 648NS w.ovvrinissisiii s 8 17 35 26 6 8 48
B5anS ELPIUS ..o 6 20 27 36 6 5 51

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ... 11 22 23 32 4 8 48
Profession libérale, cadre supérieur ................... 5 26 37 25 2 5 47
Profession intermédiaire ...........ccoooovvnininnnnn. 7 23 31 26 6 7 48
EMPIOYE oo 4 24 32 31 3 6 52
OUVIIEE oo 9 14 31 36 5 5 49
RELraité ..o 6 19 31 32 7 5 50
AULre INACHHT ..o 5 26 33 26 3 7 58

REGION
REQION Parisienng .........cccccoeveicicicciccnieienns 8 21 36 25 4 6 47
Nord est .......... 7 23 29 30 4 7 49
Nord ouest . 6 19 32 32 7 4 48
Sud ouest .. 3 19 40 24 7 7 63
SUL St e 5 20 32 36 3 4 50

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 3 19 35 30 6 7 50
Communes urbaines de Province ..............c.oo.... 6 21 31 32 5 5 51
Agglomération parisienne .............ccccccoeevviiiinns 9 21 33 26 4 7 48

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 EUIOS ..........ccvrrernereenercininens 3 21 37 35 - 4 46
De 1000 & moins de 1500 €uros ..............ccc...c.. 7 28 25 33 1 6 50
De 1500 a moins de 2000 €Uros ...........ccccoevve. 6 24 29 31 5 5 48
De 2000 a moins de 3000 €Uros ...........ccccoevue. 5 17 37 29 5 7 55
De 3000 & moins de 5000 €uros .............ccc...c.. 8 20 33 30 6 3 45
5000 €Uros Bt PIUS ...oovvvrrirririririisia 6 22 40 22 6 4 43

LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES

ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSES ..........coevvviireiirnnns 6 23 29 32 4 6 51
N’enchante pas mais ¢’est nécessaire ................. 6 19 35 29 6 5 49
Les fait & CONtre COBUN .......ccvvvecvviiciiicii, 7 19 29 31 2 12 61

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat

dans les supermarches

Question : Parlons des supermarchés dans lesquels vous faites vos courses

alimentaires.
En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Passer en caisse -

Base: question posée uniquement aux individus fréquentant les (%)

supermarchés, soit 89%o de 1’échantillon

© IMOINS T S IMIN oottt et e e e e e 4

C ENrE BELAMN oo 7

C ENFE S BE O MN oo 40

e ENtre 10 €L 15 MN oo 43

¢ PIUS 08 15 MN oo 6
TOTAL .ottt te e sre e re s 100

MIOYBINNE ... bbb e 9 minutes
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat dans les supermarchés

Passer en caisse

Moins de | Entre 3et | Entre5et | Entre 10 | Plus de 15 Moyenne
3 4mn 9mn et mn
mn 15 mn
©) | &) | @) | ) | () || Ve

ENSEMBLE 4 7 40 43 6 9

SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)

HOMME oo 4 8 43 41 4 8
FEMME .o 3 7 37 46 7 9

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 4 8 40 40 8 9
1B A24ANS ..oovvvivreir s 7 6 40 34 13 9
25834ANS ..o e 3 9 39 44 5 9

35 ans et plus 3 7 40 45 5 9
358 49.ANS .. 3 7 32 52 6 10
50a64ans.. 3 5 43 43 6 9
65aNS ELPIUS ..o 5 10 46 37 2 8

PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou Commergant (*) ......c.cocoeveviicnieiniicinicniens 7 11 27 43 12 11
Profession libérale, cadre SUPErieur ...........ccccccovvvinininns 5 7 42 40 6 9
Profession intermédiaire ..., 2 10 34 49 5 9
EMPIOYE oo 2 6 38 48 6 9
OUVIIBT s 3 5 32 53 7 10
Retraité ... 4 8 49 37 2 8
Autre inactif ..o 7 8 35 37 13 10

REGION
REQGION PArISIENNE ..o 5 7 35 44 9 9
O BSE oo 3 5 35 47 10 10
NOFA QUESE ..o 5 10 45 38 2 8
SUA QUESE ..o 1 8 44 43 4 9
SUA S . 4 7 40 45 4 9

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 4 9 36 47 4 9
Communes urbaines de Provinge ..., 4 7 41 42 6 9
Agglomération Parisienne ...........ccoccvceveieiiiiisieieienns 5 7 38 42 8 9

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 EUIOS ........cceveveiiieicreiieiceccas 3 11 32 48 6 10
De 1000 a moins de 1500 euros . . 6 6 37 37 14 10
De 1500 a moins de 2000 BUIOS .........cocuuevevivnisniiiieniennns 4 6 40 42 8 9
De 2000 a moins de 3000 BUIOS ........ccocuueuiviuiniinisiieniennns 1 7 33 56 3 9
De 3000 a moins de 5000 BUIOS .........ccocueuiviiiisiiiiieniennns 4 8 47 38 3 8
5000 euros et plus 4 12 46 34 4 7

LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES

ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSES ...........cocovvvmmrnniiiicieninninne 4 7 45 39 5 9
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAITE ........ccvvrvvvrvrieieirinnnns 4 8 37 46 5 9
Les fait & CONre COBU .......ovveveieieieieicccens 3 7 24 49 17 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat
dans les supérettes

Question : Parlons des supérettes dans lesquels vous faites vos courses
alimentaires.
En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Vous rendre au magasin -

Base : question posée uniquement aux individus fréquentant les supérettes, (%)

soit 61% de I’échantillon

© IMOINS T 5 IMIN oottt e s 26

C ENre 5L O MN oo 37

e ENre 10 61 14 MN eveeiiicee et 20

e ENtre 15 6L 1O MN oo 8

e ENtre 20 BE 29 MN oo 3

@ 30 MNELPIUS oo 6
TOT AL et rre e s be e e saee e 100

01 =] T L= USSR 19 minutes
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat dans les supérettes
\Vous rendre au magasin

Moinsde 5 || Entre5et | Entre 10 et || Entre 15¢et | Entre 20 et | 30 mn et Moyenne
mn 9mn 14 mn 19 mn 29 mn plus
@ | o | | ) | @ | @) [|Mme

ENSEMBLE 26 37 20 8 3 6 19

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

LU _— 24 38 22 9 3 4 14
AL ——— 28 37 18 7 3 7 23

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 35 37 15 5 3 5 12
LBA248NS woovvvvvreeesssssssr 29 39 16 8 2 6 12
258348NS ... 39 36 13 3 4 5 13

35ans et plus 23 37 22 9 3 6 21
858498N5 oo 28 33 22 7 1 9 25
50864815 oovvvvvvvvrvrrressssssnnd 20 37 23 10 7 3 16
B5anS ELPIUS ..o 17 42 23 11 1 6 22

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ..., 50 10 18 8 9 5 11
Profession libérale, cadre supérieur ................... 28 43 20 6 _ 3 7
Profession intermédiaire ............cccccocovviiiiininnnn. 30 36 21 5 2 6 36
EMPIOYE ..o 39 32 19 3 3 4 7
OUVIIET v 26 34 17 9 7 7 10
REraité .......cooovvviiiiccccc 16 42 23 11 3 5 19
AULre INACHT ... 21 40 17 12 1 9 25

REGION
REQION Parisienne ..........cocovvveiniininiscieinnns 29 38 17 6 5 12
Nord est ... 18 38 22 9 4 9 20
Nord ouest . 25 39 19 11 2 4 19
Sud ouest . 27 31 31 8 - 3 8
SUA €St .o 30 37 18 7 2 6 27

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 22 35 22 9 4 8 28
Communes urbaines de province ............c......... 27 38 20 8 2 5 17
Agglomération parisienne .............ccccccoeevviiiinns 28 38 18 6 5 5 13

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 €UIOS .........cccoveveiicueicieicieiiians 22 37 11 14 4 12 35
De 1000 & moins de 1500 euros ...........c.ceoevee. 40 28 15 2 2 13 24
De 1500 & moins de 2000 eUros ..............coeeeueen. 26 29 31 4 5 5 17
De 2000 a moins de 3000 €Uros ...........ccccoevue. 25 39 18 10 5 3 13
De 3000 & moins de 5000 €uros ...........c.co.evee. 23 39 20 11 1 6 20
5000 euros et plus .......coveveieicieii e 25 41 21 6 2 5 22

LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES

ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSES ..........cccooverereinnnas 26 37 21 8 2 15
N’enchante pas mais c¢’est Nécessaire ................. 25 38 21 8 3 5 20
Les fait & CONtre COBUN .......cvvvevciciciciciias 31 29 10 7 11 12 40

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat

dans les supérettes

Question : Parlons des supérettes dans lesquels vous faites vos courses

alimentaires.
En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Faire vos courses -

@: question poség uniquement aux individus fréquentant les supérettes, (%)

soit 61% de I’échantillon.

* MOINS B 15 MM oo s srae e 50

e ENtre 15 MN et 29 MN i 30

c ENtre 30 MmN et 59 MN i 12

e ENtre L heure €t 1N29 .....ooeeeiiee e 5

o ENtre 1N30 €1 159 ..ot 1

© 2 NEUIES BL PIUS ..ot e 2
TOT AL et rre e s be e e saee e 100

01 =] T L= USSR 26 minutes
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat dans les supérettes
Faire vos courses

Moinsde | Entre 15 Entre 30 Entre 1 || Entre 1h30 || 2 heures et Moyenne
15 mn mn heure et et 1h59 plus
mn et29mn | et59 mn 1h29
@) | ) | & | ) | @) | ) || M

ENSEMBLE 50 30 12 5 1 2 26

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME oo, 49 31 13 4 1 2 24
FEMME oo 51 29 12 5 1 2 28

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 63 21 10 4 - 2 21
1BA24ANS oo 67 20 5 5 1 2 17
258348NS ... 60 22 14 2 - 2 24

35ans et plus 44 34 14 5 1 2 28
B5849ANS oo 49 31 12 5 - 3 34
50864 ANS w.ooovveeeeeiiveevisssssissesssinns 42 35 15 6 - 2 24
B5anS ELPIUS ..o 42 36 15 3 3 1 26

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ..., 45 32 9 14 - - 20
Profession libérale, cadre supérieur ................... 57 26 10 3 1 3 20
Profession intermédiaire ...........ccoooovvnininnnnn. 45 37 13 2 1 2 25
EMPIOYE oo 56 25 15 3 - 1 17
OUVIIET v 52 21 14 10 - 3 37
RELFAIE ..o 42 36 15 4 2 1 23
AULre INACHHT ..o 60 25 3 7 - 5 48

REGION
Région parisienne ..o 48 31 14 3 1 3 29
Nord est .......... 46 29 12 10 1 2 26
Nord ouest . 48 28 18 3 1 2 30
Sud ouest . 54 33 7 3 3 - 17
SUA €St .o 55 31 9 2 3 25

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 51 33 12 2 1 1 25
Communes urbaines de province ............c......... 51 28 12 6 1 2 26
Agglomération parisienne .............ccccccoeevviiiinns 43 34 15 4 1 3 31

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIOS ..o 56 26 4 9 - 5 21
De 1000 & moins de 1500 €uros ..............ccc...c.. 55 24 13 6 2 - 17
De 1500 & moins de 2000 eUros ..............coeeeueen. 56 26 10 6 1 1 19
De 2000 a moins de 3000 €Uros ...........ccccoevue. 45 33 15 3 - 4 38
De 3000 & moins de 5000 €uros .............ccc...c.. 48 34 12 2 2 2 24
5000 euros et plus .......coveveieicieii e 49 31 15 3 2 - 18

LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES

ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSes .........ocvvvverecerennn 55 27 11 5 1 1 21
N’enchante pas mais c¢’est Nécessaire ................. 46 33 14 4 1 2 27
Les fait & contre COBUN ........cccovviiniiiiiiiiiiaes 41 28 8 8 3 12 72

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat
dans les supérettes

Question : Parlons des supérettes dans lesquels vous faites vos courses
alimentaires.
En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Passer en caisse -

@: question poség uniquement aux individus fréquentant les supérettes, (%)

soit 61% de I’échantillon

© IMOINS T S IMIN oottt et e e e e 26

C ENre BELAMN oo 17

C ENFE S BE O MN oo 39

¢ ENtre 10 €L 15 MN oo 15

© PIUS 08 15 NN oottt ee e e e 3
TOTAL ettt seeenee e 100

MIOYBINNE ... bbb e 5 minutes
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat dans les supérettes
Passer en caisse

Moinsde | Entre 3et | Entre5et | Entre 10 | Plus de 15 Moyenne
3 4mn 9mn et mn
mn 15 mn
W | ) | ) | ) | ) || M

ENSEMBLE 26 17 39 15 3 5

SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)

HOMME ..o 26 19 41 13 1 5
FEIMME oo 25 15 39 17 4 6

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 39 17 29 11 4 5
18 A24ANS ..o 40 17 31 6 6 5
25a34ans. 38 18 28 15 1 5

35 ans et plus 21 17 43 16 3 6
BBAADANS ovvsivvr s 24 16 37 21 2 6
50a64ans . 21 14 48 14 3 6
65 NS ELPIUS ..o 17 21 47 14 1 5

PROFESSION DE L INTERVIEWE
Artisan ou COMMErGaNt (*) .....ccevuevrrriricirieiiiereeeeeene 37 19 26 9 9 7
Profession libérale, cadre SUPErieUr ..., 26 19 43 11 1 5
Profession intermédiaire ..., 25 19 39 16 1 5
EMPIOYE ... 28 17 36 15 4 6
OUVIIET e s 26 14 37 22 1 5
REIAIE oot 19 18 48 13 2 5
AULTE INACHT oo 42 11 28 12 7 6

REGION
REgion parisienne ... 22 14 49 11 4 6
NOFA ESE ..o 25 13 39 20 3 6
NOF QUEST ... 27 18 40 13 2 5
SUB OUBSE ..o 26 24 38 11 1 5
SUBBS oot 28 20 33 16 3 5

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CoMMUNES TUFAIES .......oviicic s 31 19 30 18 2 5
Communes urbaines de Provinge .........c.ccoevvvrnrninrninns 26 17 40 14 3
Agglomération parisienne .............cccveveieiscieiccisnnnns 20 14 50 12 4 6

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 EUIOS ........cceveveiiieicreiieiceccas 29 16 2 19 10 7
De 1000 a moins de 1500 BUIOS .........ccocueveiiinisiiiiieiiennns 29 15 26 26 4 6
De 1500 & moins de 2000 BUFOS ..........cveeririieiniinisniines 29 17 37 14 3 5
De 2000 & moins de 3000 BUFOS ..........covverirrininiinisniines 25 18 39 16 2 5
De 3000 & moins de 5000 €UFOS ..........ccccouvevrrieinieiiiines 26 16 44 13 1 5
5000 €Uros et PlUS .......ccocvrveiniiinies 12 18 59 9 2 5

LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES

ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSES .........cccovrirniimniicniicniicnis 28 15 38 16 3
N’enchante pas mais c’est NECESSAIIE .....ccovvvvvrvrrrerccnnnn 25 19 39 15 2 5
Les fait & CONre COBUN .......covvveieieieicicccce 11 18 58 5 8 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat

dans les magasins hard-discount

Question : Parlons des magasins hard-discount dans lesquels vous faites vos

courses alimentaires.
En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Vous rendre au magasin -

Base :.question ppsée uniguement aux individus fréquentant les magasins de (%)

hard-discount, soit 65% de I’échantillon.

* MOINS B 5 IMN v e s ns 9

C ENre 5L O MN oo 23

e ENre 10 61 14 MN eveeiiicee et 26

e ENtre 15 6L 1O MN oo 19

e ENtre 20 BE 29 MN oo 11

@ 30 MNELPIUS oo 12
TOTAL .ottt te e sre e re s 100

01 =] T L= USSR 21 minutes
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat dans les magasins hard-discount
\Vous rendre au magasin

Moinsde 5| Entre5et | Entre 10 et | Entre 15et | Entre 20 et | 30 mn et Moyenne
mn 9mn 14 mn 19 mn 29 mn plus
@) | o) | o) | o) | 06 | o) || M

ENSEMBLE 9 23 26 19 11 12 21

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME oo, 9 23 25 20 13 10 21
FEMME ..o 9 24 27 18 9 13 21

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 13 21 24 16 10 16 19
18A248NS covvvvvvvvnsssssssssisisssssiin 12 10 28 24 8 18 19
25234ANS oo 15 30 20 10 12 13 18

35ans et plus 7 24 27 20 11 11 22
35849 ANS oo 6 25 28 18 11 12 28
50864 ANS oo s 7 24 27 22 8 12 17
65ans et plus .......cccvvviiciicc e 8 25 24 20 15 8 19

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c.cooeveieirieiininnns 15 10 25 26 5 19 40
Profession libérale, cadre supérieur ................... 4 28 30 14 9 15 28
Profession intermédiaire ... 10 24 22 19 11 14 22
EMPIOYE oo 6 20 33 16 12 13 25
OUVIIE ooy 9 30 23 18 8 12 22
REraité .......cooovvviiiiccccc 8 24 26 20 13 9 16
AULTE INACHT ... 15 19 19 23 8 16 15

REGION
REQION Parisienng .........cccccoeveicicicciccnieienns 8 28 27 14 11 12 18
Nord est ........... 12 28 22 16 10 12 17
Nord ouest . 7 23 29 20 9 12 21
Sud ouest .. 7 11 29 20 17 16 27
SUA €St .o 7 22 25 25 10 11 24

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 4 13 27 23 17 16 18
Communes urbaines de provinge ..............cc....... 1 27 25 18 8 11 23
Agglomération parisienne .............ccccccoeevviiiinns 7 30 27 14 10 12 18

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 EUIOS ..........ccvrrernereenercininens 11 8 24 15 15 27 26
De 1000 & moins de 1500 euros ...........c.ceoevee. 8 27 37 18 1 9 20
De 1500 & moins de 2000 eUros ..............coeeeueen. 8 26 22 18 12 14 24
De 2000 & moins de 3000 eUros ..............coeeeueen. 9 25 22 18 11 15 23
De 3000 & moins de 5000 €uros .............cccccuueeee 5 22 29 22 14 8 18
5000 €Uros Bt PIUS ...oovvvrrirririririisia 13 25 26 21 5 10 24

LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES

ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSES ..........coevvviireiirnnns 9 26 27 16 11 11 18
N’enchante pas mais c’est nécessaire ................. 8 21 26 21 11 13 23
Les fait & CONre COBUN .....cvvvvvvrirrirnrinrisnirninns 9 19 20 19 12 21 28

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat
dans les magasins hard-discount

Question : Parlons des magasins hard-discount dans lesquels vous faites vos
courses alimentaires.
En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Faire vos courses -

Base :.question p_osée uniquement aux individus fréquentant les magasins de (%)

hard-discount, soit 65% de 1’échantillon.

© MOINS A 15 MN ettt re e e e e 14

¢ ENtre 15 MN €1 29 MN covviiiieiiieeeeee et 32

c ENtre 30 MmN et 59 MN i 36

e ENtre L heure €t 1N29 .....ooeeeiiee e 15

o ENtre 1N30 €1 159 ..ot 1

© 2 NEUIES BL PIUS ..ot e 2
TOTAL .ottt te e sre e re s 100

01 =] T L= USSR 36 minutes
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat dans les magasins hard-discount
Faire vos courses

Moins de Entre 15 Entre 30 Entre 1 Entre 1h30 || 2 heures et Moyenne
15 mn mn heure et et 1h59 plus
mn et 29 mn et 59 mn 1h29
) | ) | @ | % | ® | @) [[Mmwe

ENSEMBLE 14 32 36 15 1 2 36

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME oo 17 30 34 16 2 1 33
FEMME oo 11 33 38 15 1 2 39

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 15 33 34 14 2 2 33
18A248NS oo 10 38 32 15 2 3 36
258348NS ..o 19 30 34 14 2 1 31

35ans et plus 13 31 37 16 1 2 37
B58498N5 oo 10 29 42 16 2 1 38
50AB4ANS oo 14 31 33 19 3 38
B5ans et PlUS ..o 19 33 35 10 2 1 34

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........c.coceeiiiiniin 30 18 31 16 - 5 59
Profession libérale, cadre supérieur .................... 12 41 35 10 - 2 29
Profession intermédiaire . 12 31 39 15 3 - 33
EMpIOYe ......ooevvinae 11 34 35 17 1 2 40
L O 13 23 34 27 1 2 37
REraité ......coccooveiiiiiccccc e 17 34 35 12 1 1 34
AULre INACHT ... 13 33 36 12 3 3 36

REGION
Région parisienne ..., 22 37 31 7 2 1 32
NOF St ..o 13 33 32 19 1 2 36
NOTA OUESL ... 11 33 40 15 1 - 31
SUA OUESE oo 8 33 37 16 4 2 48
SUL St s 15 24 39 18 1 3 38

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
ComMUNES TUrales .........ocoeveveieiciiiieiiian 12 26 43 16 2 1 35
Communes urbaines de provinge ...................... 13 33 34 17 1 2 37
Agglomération parisienne .............ccccecvveevennenn. 23 34 33 7 2 1 33

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIOS ..o 12 27 41 17 - 3 37
De 1000 & moins de 1500 euros .........c..ce.evvena 8 36 38 16 _ 2 32
De 1500 & moins de 2000 eUros .............c.c....... 8 29 38 20 2 3 38
De 2000 & moins de 3000 euros . 15 25 41 17 1 1 38
De 3000 & moins de 5000 euros . 13 36 32 15 3 1 35
5000 €Uros L PIUS ..oy 34 32 27 5 - 2 25

LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES

ALIMENTAIRES
Aime bien faire ses COUrSES .........cooooovniiniiniinnn 15 32 35 15 1 2 35
N’enchante pas mais c¢’est Nécessaire ................. 13 32 37 16 1 1 34
Les fait & CONre COBUN ......covvvrvniciciciian 12 24 32 18 6 8 67

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat
dans les magasins hard-discount

Question : Parlons des magasins hard-discount dans lesquels vous faites vos

courses alimentaires.
En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Passer en caisse -

Base : question posée uniquement aux individus fréquentant les magasins de (%)

hard-discount, soit 65% de 1’échantillon.

* MOINS B 3NN vt e s sae e 5

¢ ENFE BEEAMN oo 8

C ENFE S BE O MN oo 41

e ENtre 10 €L 15 MN oo 41

¢ PIUS 08 15 MN oo 5
TOT AL oot re e s be e e saaee e 100

MIOYBINNE ... bbb e 9 minutes
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat dans les magasins hard-discount
Passer en caisse

Moins de | Entre 3et | Entre5et | Entre 10 | Plus de 15 Moyenne
3 4mn 9mn et mn
mn 15 mn
©) | &) | @) | ) | () || Ve
ENSEMBLE 5 8 41 41 5 9
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 6 10 45 35 4 8
FEMME oo 4 6 37 46 7 9
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 5 11 40 37 7 9
18 A248NS ..o 8 11 40 33 8 9
25834 8NS oo s 3 11 40 40 6 9
35 ans et plus 5 7 41 42 5 9
35849 ANS ..ot 3 3 40 49 5 9
BOABAANS ... 7 6 43 36 8 9
65anS et PIUS ..o 5 12 43 39 1 8
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .........cocoeovvcnieniciniciies 25 _ 24 36 15 10
Profession libérale, cadre SUPErEUr ..........ccccovevcinrcinnee 8 6 43 38 5 8
Profession intermediaire ..o, 7 7 42 38 6 9
EMPIOYE .o 1 6 33 51 9 10
OUVIIET e s 1 8 43 44 4 9
REMFAIE ....ovvvviiiinins 5 11 46 36 2 8
AULE INACHHT ..o 8 9 34 42 7 9
REGION
REQGION PArISIENNE ......covviiiiiics 4 10 31 48 7 9
O BSE oo 4 7 46 38 5 8
NOF QUEST ... 6 10 43 38 3 8
SUA OUESE ... 2 6 49 40 3 8
SUL BST .o 6 7 35 43 9 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ..o 5 6 45 39 5 8
Communes urbaines de Provinge ...........cooceeeeeieisieins 6 9 41 39 5 9
Agglomération Parisienne ............coocvceviecniisisieienns 3 8 31 51 7 9
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUFOS .....couvireemerinriiinensnneensnis 10 2 29 46 13 10
De 1000 a moins de 1500 BUIOS .........ccocueuiiiiniinisiieninnns 4 7 38 42 9 9
De 1500 a moins de 2000 BUFOS ..........ccccrveemricmriieiniiennines 2 8 45 40 5 9
De 2000 & moins de 3000 EUrOS ........cceuueueicieesnrnniniinnens 4 6 38 45 7 9
De 3000 a moins de 5000 BUIOS .........ccocueveuivnisniiiieniannns 5 9 42 42 2 8
5000 eUros et PIUsS ........c.cccuciririiiiicciss s 14 10 48 26 2 7
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSES ..o, 4 9 42 40 5 9
N’enchante pas mais c’est NéCESSAIre .......oovveveririiiiennan, 6 7 39 43 5 9
Les fait & CONre COBUN ..o 12 7 34 25 22 10
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat sur Internet

Question :  Parlons d’Internet sur lequel vous faites vos courses alimentaires

En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Faire vos courses -

Base : quegtion posée }Jniqugment aux individus faisant leurs courses sur (%)

Internet, soit 30% de 1’échantillon

© MOINS A 15 MN ettt e s 29

* ENre 15 MN €1 29 MN covviiiiiiiieeeeee e 20

c ENtre 30 MmN et 59 MN viiiiie e 22

e ENtre L heure €t 1N29 .....oooeeiooeeeeeeeeeeeeeee e 21

e Entre 1h30 €1 1h59 .ooeeeiiiiiecee e 3

¢ 2 NEUIES BLPIUS ..o 5
TOT AL oot re e s be e e saaee e 100

01 =] T L= ST 42 minutes
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat sur Internet
Faire vos courses

Moinsde | Entre 15 Entre 30 Entre1 || Entre 1h30 | 2 heures et Moyenne
15 mn mn mn heure et et 1h59 plus
et29mn | et59 mn 1h29
@) | ) | o | o) | o) | ) || Mne

ENSEMBLE 29 20 22 21 3 5 42

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME s 31 20 24 17 2 6 39
FOMIME oo 26 21 21 25 3 4 46

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 27 21 24 24 4 - 35
LBA248NS oo 27 21 21 25 6 - 37
258348NS ..o 27 21 26 23 3 R 34

35ans et plus 29 20 22 20 2 7 45
B5AA9ANS woovvvssvinnes s 22 18 30 23 1 6 50
50 ABAANS woovvvsivinnissinns s 26 23 22 23 1 5 39
65ans et plUS .....cooovveii 43 20 11 13 4 9 44

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......cccoevrviireeeens 25 16 9 41 R 9 54
Profession libérale, cadre supérieur ................... 10 17 30 34 6 3 46
Profession intermédiaire ............coooooeniiiininnns 25 26 20 21 4 4 37
EMPIOYE oo 37 23 20 18 2 - 29
OUVIIBI oo s 23 16 25 22 5 9 61
RELraité ... 37 22 16 16 2 7 38
AUtre iNactif ..o 22 15 32 27 - 4 54

REGION
REQION PAriSIENNE .......oovvviiiiiieicieiii 27 24 23 18 5 3 44
Nord est ......... 24 18 23 24 1 10 47
Nord ouest .. 39 24 20 15 1 1 29
Sud ouest ... 20 11 41 23 5 - 39
SUL St o 32 23 13 26 1 5 49

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 33 21 21 23 - 2 32
Communes urbaines de provinge .............ccc....... 27 19 23 22 2 7 45
Agglomération parisienne ............ccccoeveevernnnn. 28 24 21 18 6 3 44

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIDS ........ccoververrernrininnnieinienes 46 31 15 - - 8 26
De 1000 & moins de 1500 euros ..............ccc...e.. 29 18 8 36 _ 9 73
De 1500 a moins de 2000 Uros ............ccceverne 33 13 26 15 8 5 43
De 2000 a moins de 3000 Uros ...........ccccevverne 25 17 23 28 2 5 46
De 3000 & moins de 5000 UroS .........cc.cocevvvrens 24 27 26 20 1 2 33
5000 €Uros et PIUS .......ccoevvvirninirinininisins 37 21 22 16 - 4 33

LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES

ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccccocvvirrvirnnans 27 21 22 22 3 49
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire ............... 30 19 23 22 2 4 37
Les fait & CONLre COBUN .....ccovvviiiieiiciiieians 28 25 23 10 4 10 44

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le temps de chaque étape de I’acte d’achat sur Internet

Question :  Parlons d’Internet sur lequel vous faites vos courses alimentaires

En moyenne, quel temps mettez-vous pour... ?

- Effectuer le paiement -

Base : que§tion posée unique_ment aux individus faisant leurs courses sur (%)

Internet, soit 30% de I’échantillon

© IMOINS T S IMIN oottt et e e e e 52

C ENrE BELAMN oo 16

c ENFE S B O MN oo 24

¢ ENtre 10 €L 15 MN oo 7

© PIUS 08 15 NN oottt e s 1
TOTAL oottt st et e stenrae e 100

MIOYBINNE ... bbb e 4 minutes
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Le temps de chaque étape de ’acte d’achat sur Internet
Effectuer le paiement

Moinsde | Entre 3et | Entre5et | Entre 10 | Plus de 15 Moyenne
3 4mn 9mn et mn
mn 15 mn
) | @) | ) | ) | () || M

ENSEMBLE 52 16 24 7 1 4

SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)

HOMME ..o 55 15 21 8 1 4
FEMME .o 48 17 27 7 1 4

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 59 15 20 5 1 3
18 A248NS ..o 58 9 23 7 3 4
25834ANS .o s 59 19 18 4 - 3

35 ans et plus 49 16 26 8 1 4
35849 ANS ..ot 55 11 28 5 1 4
S50 A648NS ..o 48 18 22 12 R 4
65.aNS BLPIUS oo 43 21 25 9 2 4

PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .........cocoeovvcnieniciniciies 66 3 9 17 _ 4
Profession libérale, cadre SUPErieur ..., 56 18 20 6 - 3
Profession intermediaire ..o, 57 15 22 6 - 3
EMPIOYE ... 62 12 22 2 2 3
OUVFIEE <. 37 18 30 15 R 4
REMTAIE oo 48 20 23 8 1 4
AULTE INACHT oo 54 4 30 8 4 5

REGION
REQION PAriSIBNNE ... 61 11 20 6 2 4
NOFG €S .o 52 14 26 7 1 4
NOFA QUES ..o 44 23 23 10 R 4
SUA QUESE ..o 48 21 29 2 R 3
SUAESE s 51 13 23 1 2 4

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ..o 53 11 26 8 2 4
Communes urbaines de province ..........ccocevvvenvicniicinnnee. 48 19 24 8 1 4
Agglomération parisienne ...........cccecvvveniicniicinicisiienis 59 12 21 6 2 4

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUFOS .......cceverereieieieiec i 43 19 31 7 - 4
De 1000 & moins de 1500 EUr0S ..........cooveririvriniinisniines 53 11 32 4 - 3
De 1500 a moins de 2000 BUFOS ..........ccccrveemricmriieiniiennines 55 10 23 10 2 4
De 2000 & moins de 3000 EUrOS ........cceuueueicieesnrnniniinnens 38 18 31 12 1 4
De 3000 & moins de 5000 EUFOS ..........coveervriirinniieisniines 61 20 17 2 - 3
5000 eUros et PIUsS ........c.cccuciririiiiicciss s 72 20 8 R - 2

LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES

ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSES ..o 50 18 19 11 2
N’enchante pas mais c’est NéCESSAIre .......oovveveririiiiennan, 52 14 29 4 1 3
Les fait & CONre COBUN .......ccoeveieieieiciciccci 51 23 14 12 - 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le renoncement a un achat

pour cause d’attente en caisse

Question :  Vous est-il déja arrivé d’abandonner vos achats en raison d’un temps
d’attente en caisse trop long ?

Base : question posée uniquement aux individus| TOTAL | Oui, une fois Oui, Non, jamais | TOTAL
fréquentant les différents types de magasins Oui plufziieslifs

(%) (%) (%) (%) (%)
o INEEMNEE™ oo 40 16 24 60 100
« Hypermarché ..o 30 17 13 70 100
* SUPErMArCheé .......ccccoovieiiiiieseee s 24 12 12 76 100
« Hard-discount ..., 18 8 10 82 100
¢ SUPEIELE ..o 13 7 6 87 100

(*) L’intitulé de la question a été adapté : « Lorsque vous faites vos courses sur Internet, vous est-il déja
arrivé d’abandonner vos achats en raison d’un temps pour accéder a la page de paiement trop long ».
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Le renoncement a un achat sur Internet

TOTAL Oui | Oui, une fois | Oui, plusieurs | Non, jamais
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 40 16 24 60
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOIMIME L. 42 16 26 58
FEIMIME .ot 37 16 21 63
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 41 17 24 59
L8 A 24 ANS e 43 25 18 57
25 834 ANS ..o 40 13 27 60
35 ans et plus 40 16 24 60
35 A 49 ANS oottt 37 14 23 63
B0 A B4 ANS oottt 40 17 23 60
65 ans et plus 41 17 24 59
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMENGANE (¥) ....ovvvrueiriririeeieeiree e 50 33 17 50
Profession libérale, cadre SUPEFIEUT ...........cccoveeurieininicnceeees 30 8 22 70
Profession interme&diaire ............ccceeerireririceieeieers s 34 18 16 66
Employé 42 17 25 58
Ouvrier 49 13 36 51
Retraité 35 12 23 65
AULTE INACHT ..o 49 22 27 51
REGION
REQGION PAMSIENNE ... 44 18 26 56
NOFA BSE 1.ttt 34 20 14 66
Nord ouest . 39 11 28 61
SUA QUESE .vvvveeieteetee ettt sn s 47 12 35 53
SUA BSE vttt er s 40 16 24 60
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....oviviiiiieiieiee e 42 15 27 58
Communes urbaines de ProVince ...........ccccccveceerenerecsseseseeees 38 16 22 62
Agglomération PariSIENNE ...........cccceuvvririiirieniieeee e 42 18 24 58
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
MO0INS de 1000 BUIDS .....coveuvereriieririerisieseeiee e 20 7 13 80
De 1000 a MOiNns de 1500 EUIOS ...c.c.vvvevevevererereeeeieiseeeeree e 38 13 25 62
De 1500 a moins de 2000 euros 32 16 16 68
De 2000 a moins de 3000 euros 52 15 37 48
De 3000 a moins de 5000 euros 37 19 18 63
5000 euros et plus ..........ccoeeeee. 36 23 13 64
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES ALIMENTAIRES
AIme bien faire SES COUSES ......cciiiiiriiiiiieiiiiisee s 38 14 24 62
N’enchante pas mais ¢’est nécessaire 42 18 24 58
Les fait & contre CORUr ........c.covvreucenne. 28 11 17 72
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le renoncement a un achat pour cause d’attente en caisse

Hypermarche
TOTAL Oui | Oui, une fois | Oui, plusieurs | Non, jamais
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 30 17 13 70
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOIMIME L. 32 17 15 68
FEIMIME .ot 27 16 11 73
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 28 17 11 72
LB A2 ANS c.oviieeeieeeiete ettt 25 16 9 75
25 Q34 ANS 1uicviieieieee et 30 18 12 70
35 ans et plus 30 16 14 70
35249 ANS 1.t 32 14 18 68
B0 @64 QNS ...vevieiererieieietee et 34 22 12 66
65 @NS BEPIUS . 25 14 11 75
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMErGANT (¥) ..oovveviiviirieiieeriee s 60 31 29 40
Profession libérale, cadre SUPEFIEUT ...........cccoveeueuerrninecceeeees 36 19 17 64
Profession intermeédiaire ............ccoveerevieverieiiieeseeseeee e 29 14 15 71
Employé 28 12 16 72
Ouvrier .. 28 17 11 72
Retraité 26 16 10 74
AULTE INACHT ..o 36 23 13 64
REGION
REQGION PAMSIENNE ... 39 23 16 61
NOFA BSE 1. et 33 16 17 67
NOFA OUEST ..ot 25 14 11 75
Sud ouest 28 16 12 72
Sud est 26 15 11 74
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ... 29 16 13 71
Communes urbaines de ProVINCe ........ccoovveerieerinerisenesee e 28 16 12 72
Agglomération PariSIENNE ...........cccceeririiriesire e 39 22 17 61
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
MO0INS de 1000 BUIDS .....cevevererieierieieisieseeieesiee e snenes 30 18 12 70
De 1000 @ MOiNns de 1500 EUIOS ...c.c.vvvveveveeerereeeiieiseeeereeeneseseeneeas 27 17 10 73
De 1500 a MOoins de 2000 EUIOS .....c.vvveeeeeeeeerereeeesieiseeiereeneneseseenenas 31 15 16 69
De 2000 a moins de 3000 BUIDS ..........eervrvereriereriererieresieiesesseseeseeseenes 31 14 17 69
De 3000 a moins de 5000 BUIOS ..........cerveverirreerierenieresisesesieseeseeseenes 26 17 9 74
5000 euros et plus 41 24 17 59
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES ALIMENTAIRES
AIme bien faire SES COUISES ......cciriiiririiieieiiieesee e 27 16 11 73
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIE ......cuvvvrvieiieieiiiriniiseeene 30 17 13 70
Les fait @ CONIE COBUN .....ooveveiceiieicieececee s 53 20 33 47
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le renoncement a un achat pour cause d’attente en caisse

Supermarché
TOTAL Oui | Oui, une fois | Oui, plusieurs | Non, jamais
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 24 12 12 76
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOIMIME L. 24 12 12 76
FEIMIME .ot 25 13 12 75
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 30 18 12 70
LB A2 ANS c.oviieeeieeeiete ettt 23 12 11 77
25 Q34 ANS 1uicviieieieee et 35 23 12 65
35 ans et plus 22 10 12 78
35249 ANS 1.t 28 11 17 72
B0 @64 QNS ...vevieiererieieietee et 21 9 12 79
65 @NS BEPIUS . 16 10 6 84
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMErGANT (¥) ..oovveviiviirieiieeriee s 35 4 31 65
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN ...........cvvveveeeeeiririeeeee 31 12 19 69
Profession intermeédiaire ............ccoveerevieverieiiieeseeseeee e 26 9 17 74
EMPIOYE .o 32 17 15 68
Ouvrier .. 24 18 6 76
Retraité 17 10 7 83
AULTE INACHT ..o 29 15 14 71
REGION
REQGION PAMSIENNE ... 33 13 20 67
NOFA BSE 1. et 28 13 15 72
NOFA OUEST ..ot 17 10 7 83
Sud ouest 22 13 9 78
Sud est 23 13 10 77
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ... 22 13 9 78
Communes urbaines de ProVINCe ........ccoovveerieerinerisenesee e 24 13 11 76
Agglomération PariSIENNE ...........cccceeririiriesire e 29 9 20 71
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
MO0INS de 1000 BUIDS .....cevevererieierieieisieseeieesiee e snenes 35 20 15 65
De 1000 a Moins de 1500 BUIOS ..........cervevererveresreesieresreressesessesesssenes 24 19 5 76
De 1500 a moins de 2000 BUIOS ..........cervevererreerreesieresseressesesseseessens 26 13 13 74
De 2000 a moins de 3000 BUIDS ..........eervrvereriereriererieresieiesesseseeseeseenes 25 9 16 75
De 3000 a moins de 5000 BUIOS ..........cerveverirreerierenieresisesesieseeseeseenes 20 10 10 80
5000 euros et plus 24 13 11 76
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES ALIMENTAIRES
AIme bien faire SES COUISES ......cciriiiririiieieiiieesee e 22 11 11 78
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIE ......cuvvvrvieiieieiiiriniiseeene 25 13 12 75
Les fait @ CONIE COBUN .....ooveveiceiieicieececee s 45 16 29 55
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour Wincor Nixdorf - Les Francais et les courses alimentaires — Septembre 2010 63




Le renoncement a un achat pour cause d’attente en caisse

Hard-discount
TOTAL Oui | Oui, une fois | Oui, plusieurs | Non, jamais
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 18 8 10 82
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOIMIME L. 19 7 12 81
FEIMIME .ot 19 10 9 81
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 22 11 11 78
LB A2 ANS c.oviieeeieeeiete ettt 23 11 12 77
25 Q34 ANS 1uicviieieieee et 21 11 10 79
35 ans et plus 17 7 10 83
35249 ANS 1.t 19 9 10 81
B0 @64 QNS ...vevieiererieieietee et 17 8 9 83
65 @NS BEPIUS . 16 5 11 84
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMErGANT (¥) ..oovveviiviirieiieeriee s 39 15 24 61
Profession libérale, cadre SUPEFIEUT ...........cccoveeueuerrninecceeeees 22 11 11 78
Profession intermeédiaire ............ccoveerevieverieiiieeseeseeee e 22 6 16 78
Employé 23 8 15 77
Ouvrier .. 15 12 3 85
Retraité 14 6 8 86
AULTE INACHT ..o 20 10 10 80
REGION
REQGION PAMSIENNE ... 28 11 17 72
NOFA BSE 1. et 19 12 81
NOFA OUEST ..ot 11 7 89
Sud ouest 17 10 7 83
Sud est 19 12 7 81
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ... 13 7 6 87
Communes urbaines de ProVINCe ........ccoovveerieerinerisenesee e 19 9 10 81
Agglomération PariSIENNE ...........cccceeririiriesire e 28 10 18 72
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
MO0INS de 1000 BUIDS .....cevevererieierieieisieseeieesiee e snenes 32 17 15 68
De 1000 @ MOiNns de 1500 EUIOS ...c.c.vvvveveveeerereeeiieiseeeereeeneseseeneeas 15 8 7 85
De 1500 a MOoins de 2000 EUIOS .....c.vvveeeeeeeeerereeeesieiseeiereeneneseseenenas 22 7 15 78
De 2000 a moins de 3000 BUIDS ..........eervrvereriereriererieresieiesesseseeseeseenes 19 9 10 81
De 3000 a moins de 5000 BUIOS ..........cerveverirreerierenieresisesesieseeseeseenes 13 5 8 87
5000 euros et plus 28 11 17 72
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES ALIMENTAIRES
AIme bien faire SES COUISES ......cciriiiririiieieiiieesee e 18 9 9 82
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIE ......cuvvvrvieiieieiiiriniiseeene 18 8 10 82
Les fait @ CONIE COBUN .....ooveveiceiieicieececee s 26 4 22 74
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le renoncement a un achat pour cause d’attente en caisse

Supérette
TOTAL Oui | Oui, une fois | Oui, plusieurs | Non, jamais
fois
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 13 7 6 87
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOIMIME L. 11 5 6 89
FEIMIME .ot 14 8 6 86
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 18 11 7 82
LB A2 ANS c.oviieeeieeeiete ettt 19 11 8 81
25 Q34 ANS 1uicviieieieee et 18 12 6 82
35 ans et plus 11 5 6 89
35249 ANS 1.t 12 5 7 88
B0 @64 QNS ...vevieiererieieietee et 11 5 6 89
65 @NS BEPIUS . 7 4 3 93
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMErGANT (¥) ..oovveviiviirieiieeriee s 13 - 13 87
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN ...........cvvveveeeeeiririeeeee 13 5 8 87
Profession intermeédiaire ............ccoveerevieverieiiieeseeseeee e 15 7 8 85
Employé 12 7 5 88
Ouvrier .. 15 12 3 85
Retraité 8 4 4 92
AULTE INACHT ..o 19 9 10 81
REGION
REQGION PAMSIENNE ... 24 11 13 76
NOFA BSE 1. et 14 7 7 86
NOFA OUEST ..ot 8 6 2 92
Sud ouest 3 3 - 97
Sud est 10 4 6 90
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ... 11 7 4 89
Communes urbaines de ProVINCe ........ccoovveerieerinerisenesee e 10 6 4 90
Agglomération PariSIENNE ...........cccceeririiriesire e 23 9 14 77
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
MO0INS de 1000 BUIDS .....cevevererieierieieisieseeieesiee e snenes 13 4 9 87
De 1000 a Moins de 1500 BUIOS ..........cervevererveresreesieresreressesessesesssenes 25 23 2 75
De 1500 a moins de 2000 BUIOS ..........cervevererreerreesieresseressesesseseessens 13 6 7 87
De 2000 a moins de 3000 BUIDS ..........eervrvereriereriererieresieiesesseseeseeseenes 12 7 5 88
De 3000 a moins de 5000 BUIOS ..........cerveverirreerierenieresisesesieseeseeseenes 8 3 5 92
5000 euros et plus 19 6 13 81
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES ALIMENTAIRES
AIme bien faire SES COUISES ......cciriiiririiieieiiieesee e 10 5 5 90
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIE ......cuvvvrvieiieieiiiriniiseeene 15 8 7 85
Les fait @ CONIE COBUN .....ooveveiceiieicieececee s 8 4 4 92
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat
dans les hypermarchés

Question :

Lorsque

VOusS

faites

VOS

courses

alimentaires

en

hypermarcheés/supermarchés/supérette/hard-discount/Internet, le temps
passé pour chacune des actions suivantes vous semble-t-il tres rapide,
assez rapide, assez long ou tres long ?

- Récapitulatif : Comparatif Total « Rapide » -

Payer en Chercher | Chercher | Chercher | Trouverun | Attendre Passer en Rentrer
caisse/ une place | les produits | les prix vendeur || pour passer caisse/ chez vous
effectuer le | pourvous | quevous | correspond | disponible | encaisse | accéderala| ©tranger
paiement garer souhaitez ant aux page de | VOS courses
acheter | produits qui paiement
dans les vous
différents | intéressent
rayons
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
« Hypermarché ........ 91 85 69 65 21 45 78 62
+ Supermarché ......... 92 88 83 75 35 64 83 79
 Superette ............... 95 84 89 86 71 86 94 93
+ Hard-discount ....... 92 91 84 84 43 60 82 81
e Internet ................. 90 NP 66 74 NP NP 87 NP
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Les temps d’attente dans le processus d’achat

dans les hypermarchés

Question :

Lorsque vous faites vos courses alimentaires en Hypermarchés, le

temps passeé pour chacune des actions suivantes vous semble-t-il trés
rapide, assez rapide, assez long ou tres long ?

Base : question posée uniquement aux| TOTAL | Trésrapide| Assez TOTAL | Assezlong | Tréslong | TOTAL
individus fréquentant les hypermarchés,| Rapide rapide Long
soit 91% de 1’échantillon
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

* Payer en Caisse ........ccccevvvvieierieriencns 91 24 67 9 7 2 100
 Chercher une place pour vous garer . 85 30 55 15 13 2 100
* Passer en CaiSSe ........ccocevvrvvreriereancns 78 11 67 22 19 3 100
* Chercher les produits que vous

souhaitez acheter dans les différents

FAYONS .o 69 7 62 31 28 3 100
« Chercher les prix correspondant aux

produits qui vous intéressent ............. 65 9 56 35 31 4 100
* Rentrer chez vous et ranger vos

COUISES ..eeeieeeesireeeiee e esreeesnneesnnee s 62 7 55 38 33 5 100
« Attendre pour passer en caisse ......... 45 4 41 55 45 10 100
« Trouver un vendeur disponible ......... 21 2 19 79 45 34 100
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les hypermarchés

Payer en caisse

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 91 24 67 9 7 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME .o, 91 22 69 9 7 2
FEMME oo 91 26 65 9 7 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 90 27 63 10 7 3
LB A 24 ANS o 90 25 65 10 8 2
252 348NS oo 91 28 63 9 6 3
35 ans et plus 92 23 69 8 7 1
35849 8NS ..o 90 18 72 10 9 1
50 @64 ANS .. 94 27 67 6 5 1
65 aNS EEPIUS .. 91 26 65 9 7 2
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 86 25 61 14 14 -
Profession libérale, cadre supérieur ............c.coe..... 90 20 70 10 6 4
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 94 30 64 6 5 1
EMPIOYE ..o 89 25 64 11 9 2
Ouvrier .. 93 18 75 7 6 1
Retraité 92 26 66 8 6 2
AULre INACHT ..o 89 24 65 11 9 2
REGION
REQGION PArISIENNE ... 85 27 58 15 11 4
NOFA ESE .. 94 23 71 6 4 2
NOFA OUEST ... 95 27 68 5 4 1
Sud ouest 89 22 67 11 10 1
Sud est 91 23 68 9 8 1
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 95 27 68 5 5
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 91 22 69 9 7 2
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 87 27 60 13 10 3
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 92 29 63 8 2 6
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 83 24 59 17 16 1
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 94 23 71 6 4 2
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 93 22 71 7 6 1
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 93 25 68 7 6 1
5000 euros et plus 93 31 62 7 6 1
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 93 27 66 7 6 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 91 23 68 9 7 2
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 78 17 61 22 13 9
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les hypermarchés

Chercher une place pour vous garer

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 85 30 55 15 13 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 85 32 53 15 13 2
FEMME oo 85 28 57 15 13 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 82 25 57 18 15 3
18A24ANS i 87 23 64 13 13 -
25834 8NS o s 79 26 53 21 17 4
35 ans et plus 86 32 54 14 12 2
35849 8NS ..o 82 22 60 18 16 2
B0 ABA ANS oo 87 38 49 13 12 1
65 aNS EEPIUS .. 92 38 54 8 7 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 82 21 61 18 18 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 83 26 57 17 13 4
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 84 23 61 16 14 2
Employé 74 23 51 26 22 4
Ouvrier .. 86 36 50 14 13 1
Retraité 93 39 54 7 6 1
AULre INACHT ..o 82 19 63 18 18 -
REGION
REQGION PArISIENNE ... 83 35 48 17 14 3
NOFA ESt v 88 31 57 12 11 1
NOFA OUEST ... 84 32 52 16 14 2
Sud ouest 88 21 67 12 12 -
Sud est 83 27 56 17 14 3
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 86 28 58 14 13 1
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 85 29 56 15 13 2
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 84 36 48 16 14 2
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 87 20 67 13 11 2
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 83 30 53 17 14 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 83 29 54 17 14 3
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 82 30 52 18 16 2
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 86 32 54 14 13 1
5000 euros et plus 95 35 60 5 4 1
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 88 32 56 12 11 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 83 28 55 17 15 2
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 73 38 35 27 13 14
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les hypermarchés

Passer en caisse

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 78 11 67 22 19 3
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 78 11 67 22 19 3
FEMME oo 78 11 67 22 19 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 76 13 63 24 20 4
LB A 24 ANS o 74 11 63 26 24 2
252 348NS oo 78 14 64 22 17 5
35 ans et plus 79 11 68 21 18 3
35849 8NS ..o 72 7 65 28 24 4
50 @64 ANS .. 83 14 69 17 15 2
65 aNS EEPIUS .. 83 12 71 17 15 2
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 71 7 64 29 22 7
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 69 6 63 31 25 6
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 77 14 63 23 21 2
Employé 75 12 63 25 19 6
Ouvrier .. 82 10 72 18 17 1
Retraité 84 13 71 16 14 2
AULre INACHT ..o 69 8 61 31 29 2
REGION
REQGION PArISIENNE ... 71 10 61 29 23 6
NOFA ESE .. 79 10 69 21 18 3
NOFA OUEST ... 82 16 66 18 16 2
Sud ouest 77 9 68 23 19 4
Sud est 79 10 69 21 20 1
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 81 11 70 19 18 1
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 78 12 66 22 18 4
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 74 11 63 26 22 4
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 70 8 62 30 21 9
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 76 13 63 24 19 5
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 78 9 69 22 20 2
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 78 11 67 22 19 3
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 82 14 68 18 16 2
5000 euros et plus 88 15 73 12 11 1
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 81 12 69 19 17 2
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire . 7 11 66 23 20 3
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 54 6 48 46 33 13
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les hypermarchés

Chercher les produits que vous souhaitez acheter dans les différents rayons

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 69 7 62 31 28 3
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 69 6 63 31 28 3
FEMME oo 68 8 60 32 28 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 67 8 59 33 29 4
18A24ANS i 61 9 52 39 34 5
25834 8NS o s 70 8 62 30 26 4
35 ans et plus 70 7 63 30 27 3
35849 8NS ..o 69 7 62 31 27 4
50464 ans... 71 7 64 29 26 3
65 ans et plus 68 6 62 32 29 3
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 53 7 46 47 43 4
Profession libérale, cadre supérieur ............c.coe..... 60 6 54 40 36 4
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 67 7 60 33 28 5
EMPIOYE ..o 69 7 62 31 28 3
OUVIIBT ettt 83 13 70 17 14 3
RELIAIE ..o 70 6 64 30 27 3
AULre INACHT ..o 61 6 55 39 35 4
REGION
REQGION PArISIENNE ... 62 6 56 38 34 4
NOFA ESE .. 72 7 65 28 24 4
NOFA OUEST ... 74 9 65 26 23 3
SUA OUESE ..o 65 8 57 35 33 2
SUA BSE v 67 6 61 33 29 4
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 73 2 71 27 23 4
Communes urbaines de province . 68 9 59 32 28 4
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 65 7 58 35 33 2
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 65 7 58 35 31 4
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 70 9 61 30 23 7
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 65 7 58 35 31 4
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 69 7 62 31 27 4
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 67 7 60 33 30 3
5000 eUros et PlUS ......cccovevveereieeiiceeeeee e 74 5 69 26 26 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 74 9 65 26 24 2
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 66 6 60 34 30 4
Les fait a contre coeur 50 3 47 50 35 15
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les hypermarchés

Chercher les prix correspondant aux produits qui vous intéressent

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 65 9 56 35 31 4
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 67 8 59 33 29 4
FEMME oo 63 9 54 37 33 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 65 10 55 35 30 5
LB A 24 ANS o 61 12 49 39 34 5
252 348NS oo 67 8 59 33 28 5
35 ans et plus 65 8 57 35 31 4
35849 8NS ..o 61 9 52 39 35 4
50464 ans... 63 10 53 37 32 5
65 ans et plus 73 6 67 27 25 2
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 56 7 49 44 44 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 62 9 53 38 32 6
Profession intermédiaire ............ccocevvvevereierieinnns 60 12 48 40 36 4
EMPIOYE ..o 59 7 52 41 33 8
OUVIIEE vt 69 11 58 31 29 2
RELIAIE ... 69 8 61 31 27 4
AULre INACHT ..o 66 7 59 34 30 4
REGION
REQGION PArISIENNE ... 62 8 54 38 31 7
NOFA ESE .. 67 9 58 33 29 4
NOFA OUEST ... 67 10 57 33 29 4
SUA OUESE ..o 63 10 53 37 33 4
SUA BSE v 64 7 57 36 33 3
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 65 9 56 35 31 4
Communes urbaines de province . 65 8 57 35 31 4
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 63 9 54 37 32 5
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 71 11 60 29 27 2
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 66 10 56 34 27 7
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 57 7 50 43 37 6
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 63 8 55 37 31 6
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 66 9 57 34 31 3
5000 eUros et PIUS ........ccovvvvervrerircirciseeeeee 79 12 67 21 19 2
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 70 11 59 30 27 3
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 64 7 57 36 31 5
Les fait a contre coeur 28 3 25 72 58 14
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les hypermarchés

Rentrer chez vous et ranger vos Courses

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 62 7 55 38 33 5
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 69 7 62 31 28 3
FEMME oo 55 7 48 45 38 7
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 60 8 52 40 34 6
LB A 24 ANS o 58 6 52 42 38 4
252 348NS oo 61 9 52 39 31 8
35 ans et plus 62 6 56 38 33 5
35849 8NS ..o 55 3 52 45 39 6
50464 ans... 64 10 54 36 30 6
65 ans et plus 69 7 62 31 30 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 49 7 42 51 44 7
Profession libérale, cadre supérieur ............c.coe..... 58 7 51 42 36 6
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 58 5 53 42 36 6
EMPIOYE ..o 55 7 48 45 36 9
OUVIIEE vt 67 5 62 33 28 5
RELIAIE ..o 68 9 59 32 29 3
AULre INACHT ..o 55 4 51 45 42 3
REGION
REQGION PArISIENNE ... 61 7 54 39 34 5
NOFA ESE .. 65 7 58 35 30 5
NOFA OUEST ... 63 7 56 37 34 3
SUA OUESE ..o 54 4 50 46 40 6
SUA BSE v 61 7 54 39 33 6
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 53 5 48 47 41 6
Communes urbaines de province . 64 7 57 36 31 5
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 63 7 56 37 33 4
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 64 14 50 36 34 2
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 62 5 57 38 34 4
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 65 4 61 35 30 5
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 59 6 53 41 33 8
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 58 7 51 42 37 5
5000 eUros et PlUS ......cccovevveereieeiiceeeeee e 73 9 64 27 27 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 66 9 57 34 31 3
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 59 5 54 41 35 6
Les fait a contre coeur 45 5 40 55 44 11
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les hypermarchés

Attendre pour passer en caisse

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 45 4 41 55 45 10
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 44 4 40 56 46 10
FEMME oo 46 3 43 54 44 10
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 44 4 40 56 45 11
LB A 24 ANS o 36 6 30 64 54 10
252 348NS oo 50 4 46 50 38 12
35 ans et plus 46 3 43 54 45 9
35849 8NS ..o 41 2 39 59 45 14
50 @64 ANS .. 46 6 40 54 48 6
65 aNS EEPIUS .. 53 3 50 47 41 6
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 27 3 24 73 62 11
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 38 5 33 62 46 16
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 47 4 43 53 45 8
Employé 42 2 40 58 45 13
Ouvrier .. 52 5 47 48 36 12
Retraité 51 3 48 49 43 6
AULre INACHT ..o 36 4 32 64 51 13
REGION
REQGION PArISIENNE ... 40 5 35 60 42 18
NOFA ESt v 46 1 45 54 44 10
NOFA OUEST ... 53 5 48 47 38 9
Sud ouest 39 1 38 61 54 7
Sud est 44 6 38 56 49 7
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 41 3 38 59 50 9
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 48 4 44 52 43 9
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 41 5 36 59 45 14
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 46 7 39 54 31 23
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 49 - 49 51 41 10
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 41 3 38 59 50 9
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 44 3 41 56 45 11
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 46 6 40 54 46 8
5000 euros et plus 48 1 47 52 46 6
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 51 4 47 49 41 8
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 42 3 39 58 48 10
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 28 3 25 72 39 33
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les hypermarchés

Trouver un vendeur disponible

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 21 2 19 79 45 34
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 23 2 21 77 44 33
FEMME oo 20 3 17 80 46 34
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 22 2 20 78 48 30
LB A 24 ANS o 19 3 16 81 47 34
252 348NS oo 25 1 24 75 48 27
35 ans et plus 20 2 18 80 45 35
35849 8NS ..o 25 3 22 75 42 33
50 @64 ANS .. 20 3 17 80 41 39
65 aNS EEPIUS .. 15 1 14 85 52 33
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 17 3 14 83 22 61
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 15 4 11 85 37 48
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 24 1 23 76 43 33
Employé 25 3 22 75 43 32
Ouvrier .. 26 2 24 74 50 24
Retraité 18 2 16 82 49 33
AULre INACHT ..o 19 3 16 81 54 27
REGION
REQGION PArISIENNE ... 17 2 15 83 43 40
NOFA ESE .. 23 3 20 77 50 27
NOFA OUEST ... 23 2 21 77 46 31
Sud ouest 18 1 17 82 38 44
Sud est 21 2 19 79 46 33
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 21 1 20 79 46 33
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 22 3 19 78 46 32
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 18 2 16 82 41 41
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 24 4 20 76 54 22
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 25 - 25 75 43 32
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 23 4 19 77 43 34
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 21 2 19 79 49 30
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 22 3 19 78 40 38
5000 euros et plus 10 - 10 90 60 30
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 26 3 23 74 47 27
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 18 2 16 82 45 37
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 13 3 10 87 31 56
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat
dans les supermarches

Question : Lorsque vous faites vos courses alimentaires en Supermarches, le
temps passeé pour chacune des actions suivantes vous semble-t-il trés
rapide, assez rapide, assez long ou tres long ?

Base : question posée uniquement aux| TOTAL | Tresrapide| Assez TOTAL | Assezlong | Tréslong | TOTAL
individus fréquentant les supermarchés,| Rapide rapide Long
soit 89% de I’échantillon

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

o Payer N CaiSSe .........ccoerrererrrrreirnnnnn, 92 23 69 8 7 1 100

Chercher une place pour vous garer . 88 35 53 12 10 2 100

Chercher les produits que vous
souhaitez acheter dans les différents

FAYONS ...ttt 83 16 67 17 16 1 100
o PasSer en CaiSSe .......c.ccceveereererennas 83 13 70 17 15 2 100
* Rentrer chez vous et ranger vos

COUPSES .ttt 79 17 62 21 19 2 100
» Chercher les prix correspondant aux

produits qui vous intéressent ............. 75 14 61 25 23 2 100
« Attendre pour passer en caisse ......... 64 5 59 36 32 4 100
« Trouver un vendeur disponible ......... 35 4 31 65 43 22 100

Ifop pour Wincor Nixdorf - Les Francais et les courses alimentaires — Septembre 2010 76




Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les supermarcheés

Payer en caisse

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 92 23 69 8 7 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME .o, 92 22 70 8 7 1
FEMME oo 92 23 69 8 7 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 90 21 69 10 8 2
18A24ANS i 91 20 71 9 8 1
25834 8NS o s 88 21 67 12 8 4
35 ans et plus 92 23 69 8 7 1
35849 8NS ..o 91 18 73 9 8 1
B0 ABA ANS oo 93 24 69 7 6 1
65 aNS EEPIUS .. 94 30 64 6 5 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 89 23 66 11 11 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 90 16 74 10 7 3
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 92 27 65 8 7 1
EMPIOYE ..o 90 22 68 10 8 2
Ouvrier .. 92 16 76 8 7 1
Retraité 95 29 66 5 5 -
AULre INACHT ..o 90 18 72 10 8 2
REGION
REQGION PArISIENNE ... 88 17 71 12 9 3
NOFA ESE .. 94 21 73 6 5 1
NOFA OUEST ... 93 25 68 7 7 -
Sud ouest 90 28 62 10 10 -
Sud est 92 24 68 8 7 1
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 93 24 69 7 7 -
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 92 23 69 8 7 1
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 90 18 72 10 8 2
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 92 28 64 8 4 4
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 84 25 59 16 13 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 91 19 72 9 7 2
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 95 23 72 5 5 -
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 94 23 71 6 6 -
5000 euros et plus 94 25 69 6 5 1
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 93 25 68 7 7 -
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 93 21 72 7 6 1
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 79 27 52 21 14 7
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les supermarchés

Chercher une place pour vous garer

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 88 35 53 12 10 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME .o, 91 35 56 9 8 1
FEMME oo 85 35 50 15 12 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 86 33 53 14 11 3
LB A 24 ANS o 88 33 55 12 11 1
252 348NS oo 85 33 52 15 10 5
35 ans et plus 89 36 53 11 9 2
35849 8NS ..o 83 26 57 17 15 2
50464 ans... 93 41 52 7 6 1
65 ans et plus 92 43 49 8 6 2
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 85 27 58 15 11 4
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 86 35 51 14 11 3
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 88 31 57 12 11 1
EMPIOYE ..o 81 27 54 19 15 4
OUVIIBT ettt 88 30 58 12 11 1
RELIAIE ... 94 45 49 6 5 1
AULre INACHT ..o 87 34 53 13 10 3
REGION
REQGION PArISIENNE ... 81 35 46 19 12 7
NOFA ESE .. 87 33 54 13 12 1
NOFA OUEST ... 91 37 54 9 8 1
SUA OUESE ..o 90 35 55 10 10 -
SUA BSE v 90 36 54 10 8 2
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 90 34 56 10 9 1
Communes urbaines de province . 88 35 53 12 10 2
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 83 36 47 17 11 6
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 88 41 47 12 12 -
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 81 33 48 19 16 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 87 38 49 13 9 4
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 89 33 56 11 9 2
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 90 35 55 10 9 1
5000 eUros et PIUS ........ccovvvvervrerircirciseeeeee 91 43 48 9 6 3
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 91 39 52 9 8 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 88 33 55 12 10 2
Les fait a contre coeur 69 22 47 31 21 10
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les supermarchés

Chercher les produits que vous souhaitez acheter dans les différents rayons

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 83 16 67 17 16 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 84 15 69 16 15 1
FEMME oo 81 18 63 19 17 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 79 18 61 21 19 2
LB A 24 ANS o 83 17 66 17 17 -
252 348NS oo 76 18 58 24 21 3
35 ans et plus 84 16 68 16 15 1
35849 8NS ..o 81 13 68 19 17 2
50464 ans... 87 19 68 13 13 -
65 ans et plus 87 17 70 13 12 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 85 15 70 15 15 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 77 19 58 23 18 5
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 83 17 66 17 16 1
EMPIOYE ..o 76 15 61 24 22 2
OUVIIEE vt 89 20 69 11 11 -
RELIAIE ... 87 17 70 13 13 -
AULre INACHT ..o 78 14 64 22 20 2
REGION
REQGION PArISIENNE ... 79 15 64 21 18 3
NOFA ESE .. 82 16 66 18 17 1
NOFA OUEST ... 88 20 68 12 11 1
SUA OUESE ..o 88 17 71 12 12 -
SUA BSE v 80 15 65 20 19 1
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 87 16 71 13 13 -
Communes urbaines de province . 81 17 64 19 17 2
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 81 14 67 19 17 2
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 90 16 74 10 10 -
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 81 26 55 19 17 2
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 81 15 66 19 15 4
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 83 15 68 17 16 1
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 80 16 64 20 19 1
5000 eUros et PIUS ........ccovvvvervrerircirciseeeeee 92 12 80 8 8 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 87 23 64 13 13 -
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 80 12 68 20 18 2
Les fait a contre coeur 72 5 67 28 19 9
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les supermarchés

Passer en caisse

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 83 13 70 17 15 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 86 13 73 14 13 1
FEMME oo 81 12 69 19 16 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 77 11 66 23 18 5
18A24ANS i 75 12 63 25 21 4
25834 8NS o s 79 11 68 21 16 5
35 ans et plus 85 13 72 15 14 1
35849 8NS ..o 83 11 72 17 16 1
B0 ABA ANS oo 86 11 75 14 13 1
65 aNS EEPIUS .. 88 19 69 12 11 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 89 15 74 11 11 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 81 8 73 19 16 3
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 88 14 74 12 11 1
Employé 75 11 64 25 22 3
Ouvrier .. 86 10 76 14 12 2
Retraité 88 17 71 12 12 -
AULre INACHT ..o 76 12 64 24 18 6
REGION
REQGION PArISIENNE ... 80 11 69 20 16 4
NOFA ESE .. 83 12 71 17 14 3
NOFA OUEST ... 87 16 71 13 12 1
Sud ouest 82 17 65 18 18 -
Sud est 82 11 71 18 17 1
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 87 14 73 13 12 1
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 82 13 69 18 16 2
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 83 12 71 17 15 2
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 77 18 59 23 14 9
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 77 13 64 23 20 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 82 12 70 18 13 5
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 86 11 75 14 14 -
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 86 15 71 14 14 -
5000 euros et plus 91 15 76 9 8 1
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 85 15 70 15 13 2
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 83 12 71 17 16 1
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 68 10 58 32 22 10
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les supermarchés

Rentrer chez vous et ranger vos Courses

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 79 17 62 21 19 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 85 19 66 15 14 1
FEMME oo 74 15 59 26 23 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 76 17 59 24 21 3
LB A 24 ANS o 73 16 57 27 26 1
252 348NS oo 77 18 59 23 18 5
35 ans et plus 81 17 64 19 17 2
35849 8NS ..o 74 12 62 26 23 3
50 @64 ANS .. 84 20 64 16 15 1
65 aNS EEPIUS .. 86 20 66 14 13 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 81 15 66 19 19 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 80 19 61 20 17 3
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 76 16 60 24 22 2
Employé 73 12 61 27 23 4
Ouvrier .. 84 14 70 16 13 3
Retraité 86 21 65 14 14 -
AULre INACHT ..o 68 21 47 32 29 3
REGION
REQGION PArISIENNE ... 75 18 57 25 22 3
NOFA ESE .. 79 15 64 21 19 2
NOFA OUEST ... 83 15 68 17 15 2
Sud ouest 77 17 60 23 22 1
Sud est 80 21 59 20 18 2
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 79 17 62 21 19 2
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 79 16 63 21 18 3
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 79 20 59 21 19 2
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 79 31 48 21 21 -
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 80 17 63 20 17 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 77 11 66 23 19 4
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 79 18 61 21 17 4
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 79 19 60 21 20 1
5000 euros et plus 85 20 65 15 15 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 85 20 65 15 14 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 76 15 61 24 21 3
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 61 10 51 39 32 7
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les supermarchés

Chercher les prix correspondant aux produits qui vous intéressent

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 75 14 61 25 23 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 76 14 62 24 22 2
FEMME oo 74 14 60 26 24 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 75 13 62 25 23 2
LB A 24 ANS o 77 15 62 23 23 -
252 348NS oo 75 13 62 25 22 3
35 ans et plus 75 14 61 25 23 2
35849 8NS ..o 71 10 61 29 26 3
50 @64 ANS .. 75 15 60 25 24 1
65 aNS EEPIUS .. 81 17 64 19 18 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 69 15 54 31 31 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 79 11 68 21 17 4
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 72 14 58 28 26 2
Employé 70 11 59 30 27 3
Ouvrier .. 75 16 59 25 24 1
Retraité 79 17 62 21 20 1
AULre INACHT ..o 77 10 67 23 21 2
REGION
REQGION PArISIENNE ... 71 14 57 29 25 4
NOFA ESE .. 77 14 63 23 22 1
NOFA OUEST ... 78 14 64 22 20 2
Sud ouest 78 15 63 22 20 2
Sud est 74 13 61 26 25 1
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 79 14 65 21 20 1
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 75 14 61 25 23 2
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 73 15 58 27 24 3
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 83 10 73 17 17 -
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 72 17 55 28 24 4
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 75 15 60 25 21 4
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 72 13 59 28 26 2
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 76 12 64 24 23 1
5000 euros et plus 87 20 67 13 13 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 80 18 62 20 19 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 75 11 64 25 23 2
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 42 5 37 58 48 10
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les supermarchés

Attendre pour passer en caisse

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 64 5 59 36 32 4
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 67 5 62 33 30 3
FEMME oo 62 5 57 38 34 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 59 5 54 41 34 7
LB A 24 ANS o 56 6 50 44 38 6
252 348NS oo 62 4 58 38 31 7
35 ans et plus 66 5 61 34 31 3
35849 8NS ..o 59 5 54 41 37 4
50464 ans... 66 5 61 34 32 2
65 ans et plus 75 5 70 25 24 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 66 7 59 34 34 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 59 4 55 41 37 4
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 69 3 66 31 27 4
EMPIOYE ..o 59 3 56 41 36 5
OUVIIBT ettt 62 10 52 38 34 4
RELIAIE ..o 73 5 68 27 25 2
AULre INACHT ..o 53 5 48 47 39 8
REGION
REQGION PArISIENNE ... 55 5 50 45 36 9
NOFA ESE .. 62 3 59 38 33 5
NOFA OUEST ... 75 6 69 25 22 3
SUA OUESE ..o 63 6 57 37 37 -
SUA BSE v 63 5 58 37 35 2
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 65 4 61 35 33 2
Communes urbaines de province . 65 5 60 35 31 4
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 60 5 55 40 35 5
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 72 9 63 28 19 9
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 60 8 52 40 35 5
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 61 3 58 39 32 7
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 60 5 55 40 39 1
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 71 5 66 29 27 2
5000 eUros et PIUS ........ccovvvvervrerircirciseeeeee 59 2 57 41 38 3
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 68 6 62 32 29 3
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 62 4 58 38 34 4
Les fait a contre coeur 51 5 46 49 36 13
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les supermarchés

Trouver un vendeur disponible

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 35 4 31 65 43 22
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 34 4 30 66 44 22
FEMME oo 36 4 32 64 42 22
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 36 4 32 64 45 19
18A24ANS i 39 3 36 61 43 18
25834 8NS o s 33 4 29 67 47 20
35 ans et plus 35 4 31 65 42 23
35849 8NS ..o 35 4 31 65 42 23
50464 ans... 36 4 32 64 39 25
65 ans et plus 32 2 30 68 46 22
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 30 7 23 70 35 35
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 28 5 23 72 43 29
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 34 3 31 66 46 20
EMPIOYE ..o 35 5 30 65 40 25
OUVIIBT ettt 40 4 36 60 43 17
RELIAIE ..o 35 3 32 65 45 20
AULre INACHT ..o 37 2 35 63 43 20
REGION
REQGION PArISIENNE ... 30 3 27 70 39 31
NOFA ESt v 38 4 34 62 47 15
NOFA OUEST ... 35 3 32 65 46 19
SUA OUESE ..o 39 5 34 61 37 24
SUA BSE v 34 4 30 66 42 24
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 36 3 33 64 46 18
Communes urbaines de province . 36 4 32 64 43 21
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 31 3 28 69 38 31
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 38 4 34 62 49 13
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 41 5 36 59 36 23
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 37 3 34 63 35 28
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 34 4 30 66 48 18
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 33 2 31 67 44 23
5000 eUros et PlUS ......cccovevveereieeiiceeeeee e 27 5 22 73 53 20
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 42 5 37 58 43 15
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 32 3 29 68 43 25
Les fait a contre coeur 10 5 5 90 38 52
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat

dans les supérettes

Question :

Lorsque vous faites vos courses alimentaires en Supérettes, le temps

passé pour chacune des actions suivantes vous semble-t-il tres rapide,
assez rapide, assez long ou tres long ?

Base : question posée uniquement aux| TOTAL | Trésrapide | Assez TOTAL | Assezlong | Tréslong | TOTAL
individus fréquentant les supérettes, soit| Rapide rapide Long
61% de I’échantillon
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

* Payer en Caisse ........ccccevvvvieierieriencns 95 40 55 5 4 1 100
* Passer en CaiSSe ........ccccevvrvereriereancns 94 38 56 6 5 1 100
* Rentrer chez vous et ranger vos

COUISES ..eeeiieeeiireeereeesieeesiree e snnee e 93 41 52 7 6 1 100
* Chercher les produits que vous

souhaitez acheter dans les différents

FAYONS ...ttt 89 35 54 11 9 2 100
« Attendre pour passer en caisse ......... 86 29 57 14 13 1 100
» Chercher les prix correspondant aux

produits qui vous intéressent ............. 86 28 58 14 12 2 100
* Chercher une place pour vous garer . 84 49 35 16 12 4 100
« Trouver un vendeur disponible ......... 71 25 46 29 20 9 100
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les superettes

Payer en caisse

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 95 40 55 5 4 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME .o, 97 39 58 3 2 1
FEMME oo 94 41 53 6 5 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 94 41 53 6 5 1
LB A 24 ANS o 91 41 50 9 8 1
252 348NS oo 96 41 55 4 3 1
35 ans et plus 96 40 56 4 3 1
35849 8NS ..o 94 35 59 6 5 1
50 @64 ANS .. 97 46 51 3 2 1
65 aNS EEPIUS .. 98 40 58 2 1 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 87 51 36 13 13 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 98 49 49 2 1 1
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 94 42 52 6 4 2
EMPIOYE ..o 97 29 68 3 3 -
Ouvrier .. 97 37 60 3 3
Retraité 98 43 55 2 1 1
AULre INACHT ..o 92 42 50 8 7 1
REGION
REQGION PArISIENNE ... 97 43 54 3 2 1
NOFA ESE .. 94 29 65 6 5 1
NOFA OUEST ... 95 46 49 5 4 1
Sud ouest 97 43 54 3 3 -
Sud est 96 43 53 4 3 1
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 95 42 53 5 4 1
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 95 39 56 5 4 1
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 96 42 54 4 3 1
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 97 51 46 3 - 3
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 85 41 44 15 13 2
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 92 39 53 8 8 -
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 97 34 63 3 3 -
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 98 41 57 2 1 1
5000 euros et plus 97 48 49 3 3 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 96 43 53 4 3 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 96 37 59 4 3 1
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 92 60 32 8 8 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les superettes

Passer en caisse

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 94 38 56 6 5 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME .o, 95 37 58 5 4 1
FEMME oo 93 39 54 7 6 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 92 41 51 8 7 1
18A24ANS i 91 41 50 9 8 1
25834 8NS o s 94 42 52 6 5 1
35 ans et plus 94 37 57 6 5 1
35849 8NS ..o 93 33 60 7 6 1
B0 ABA ANS oo 95 43 52 5 4 1
65 aNS EEPIUS .. 96 35 61 4 3 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 87 46 41 13 13 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 95 46 49 5 4 1
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 95 41 54 5 3 2
EMPIOYE ..o 92 30 62 8 8 -
Ouvrier .. 93 37 56 7 7
Retraité 96 39 57 4 3 1
AULre INACHT ..o 92 39 53 8 7 1
REGION
REQGION PArISIENNE ... 93 39 54 7 6 1
NOFA ESE .. 91 28 63 9 8 1
NOFA OUEST ... 97 43 54 3 2 1
Sud ouest 97 41 56 3 3 -
Sud est 94 42 52 6 5 1
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 94 41 53 6 5 1
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 94 37 57 6 5 1
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 92 37 55 8 7 1
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 89 57 32 11 8 3
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 91 36 55 9 7 2
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 93 38 55 7 7 -
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 94 34 60 6 6 -
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 97 39 58 3 2 1
5000 euros et plus 97 45 52 3 3 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 94 41 53 6 5 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 94 35 59 6 5 1
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 88 52 36 12 12 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les superettes

Rentrer chez vous et ranger vos Courses

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 93 41 52 7 6 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME .o, 95 40 55 5 4 1
FEMME oo 92 42 50 8 7 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 91 42 49 9 9 -
LB A 24 ANS o 90 37 53 10 10 -
252 348NS oo 91 47 44 9 8 1
35 ans et plus 94 40 54 6 5 1
35849 8NS ..o 91 37 54 9 7 2
50 @64 ANS .. 93 44 49 7 6 1
65 aNS EEPIUS .. 98 40 58 2 1 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 87 41 46 13 13 -
Profession libérale, cadre supérieur ............c.coe..... 92 45 47 8 5 3
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 91 37 54 9 7 2
EMPIOYE ..o 90 36 54 10 9 1
Ouvrier .. 94 39 55 6 6 —
Retraité 96 44 52 4 3 1
AULre INACHT ..o 90 42 48 10 10 -
REGION
REQGION PArISIENNE ... 95 42 53 5 4 1
NOFA ESE .. 94 34 60 6 6 -
NOFA OUEST ... 91 41 50 9 7 2
Sud ouest 95 46 49 5 5 -
Sud est 91 44 47 9 7 2
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 94 43 51 6 4 2
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 92 40 52 8 7 1
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 95 41 54 5 4 1
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 87 45 42 13 13 -
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 91 38 53 9 7 2
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 91 43 48 9 9 -
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 95 41 54 5 4 1
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 93 39 54 7 6 1
5000 euros et plus 100 46 54 - - -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 95 43 52 5 4 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 92 39 53 8 7 1
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 93 46 47 7 7 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les superettes

Chercher les produits que vous souhaitez acheter dans les différents rayons

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 89 35 54 11 9 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME .o, 91 33 58 9 7 2
FEMME oo 87 38 49 13 11 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 88 37 51 12 11 1
18A24ANS i 85 38 47 15 14 1
25834 8NS o s 90 36 54 10 9 1
35 ans et plus 90 35 55 10 8 2
35849 8NS ..o 86 33 53 14 11 3
50464 ans... 93 42 51 7 6 1
65 ans et plus 92 32 60 8 7 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 82 37 45 18 18 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 94 38 56 6 4 2
Profession intermédiaire ............cccoceeveveveeeceenennn. 87 45 42 13 9 4
EMPIOYE ..o 90 32 58 10 9 1
OUVIIEE vt 93 30 63 7 5 2
RELIAIE ..o 92 36 56 8 7 1
AULre INACHT ..o 77 32 45 23 20 3
REGION
REQGION PArISIENNE ... 88 32 56 12 11 1
NOFA ESE .. 90 29 61 10 8 2
NOFA OUEST ... 93 35 58 7 6 1
SUA OUESE ..o 86 40 46 14 12 2
SUA BSE v 88 44 44 12 10 2
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 93 41 52 7 6 1
Communes urbaines de province . 88 35 53 12 10 2
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 88 31 57 12 11 1
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 94 38 56 6 6 -
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 83 40 43 17 14 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 88 35 53 12 12 -
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 89 28 61 11 9 2
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 91 39 52 9 7 2
5000 €Ur0S €t PIUS ...vcvvvveeeeeeiereeeeeee s 96 43 53 4 4 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 88 36 52 12 11 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 90 34 56 10 8 2
Les fait a contre coeur 89 43 46 11 3 8
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les superettes

Attendre pour passer en caisse

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 86 29 57 14 13 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 86 27 59 14 13 1
FEMME oo 86 31 55 14 13 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 87 31 56 13 12 1
LB A 24 ANS o 82 30 52 18 17 1
252 348NS oo 92 32 60 8 7 1
35 ans et plus 86 28 58 14 13 1
35849 8NS ..o 83 29 54 17 16 1
50 @64 ANS .. 87 30 57 13 12 1
65 aNS EEPIUS .. 88 26 62 12 11 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 87 46 41 13 13 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 92 32 60 8 7 1
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 86 30 56 14 12 2
Employé 82 21 61 18 18 -
Ouvrier .. 89 34 55 11 11
Retraité 88 28 60 12 11 1
AULre INACHT ..o 79 31 48 21 20 1
REGION
REQGION PArISIENNE ... 82 26 56 18 17 1
NOFA ESE .. 84 20 64 16 15 1
NOFA OUEST ... 92 34 58 8 7 1
Sud ouest 89 32 57 11 11 -
Sud est 86 34 52 14 13 1
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 86 31 55 14 13 1
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 88 29 59 12 11 1
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 80 25 55 20 19 1
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 87 39 48 13 10 3
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 81 31 50 19 17 2
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 84 32 52 16 16 -
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 86 24 62 14 14 -
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 88 32 56 12 11 1
5000 euros et plus 86 26 60 14 14 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 87 30 57 13 12 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 86 27 59 14 13 1
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 82 38 44 18 18 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour Wincor Nixdorf - Les Francais et les courses alimentaires — Septembre 2010 90




Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les superettes

Chercher les prix correspondant aux produits qui vous intéressent

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 86 28 58 14 12 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 88 26 62 12 10 2
FEMME oo 83 28 55 17 14 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 84 26 58 16 14 2
LB A 24 ANS o 83 29 54 17 16 1
252 348NS oo 85 24 61 15 13 2
35 ans et plus 87 28 59 13 11 2
35849 8NS ..o 81 25 56 19 16 3
50464 ans... 90 35 55 10 8 2
65 ans et plus 90 25 65 10 9 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 82 37 45 18 18 -
Profession libérale, cadre supérieur ............c.coe..... 91 26 65 9 5 4
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 84 33 51 16 12 4
EMPIOYE ..o 82 16 66 18 15 3
OUVIIEE vt 85 25 60 15 13 2
RELIAIE ..o 90 29 61 10 9 1
AULre INACHT ..o 80 30 50 20 17 3
REGION
REQGION PArISIENNE ... 86 28 58 14 12 2
NOFA ESE .. 84 21 63 16 15 1
NOFA OUEST ... 86 29 57 14 10 4
SUA OUESE ..o 85 32 53 15 13 2
SUA BSE v 87 30 57 13 12 1
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 86 33 53 14 12 2
Communes urbaines de province . 86 26 60 14 12 2
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 86 25 61 14 12 2
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 78 32 46 22 18 4
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 78 36 42 22 19 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 83 29 54 17 17 -
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 83 18 65 17 14 3
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 89 31 58 11 9 2
5000 eUros et PIUS ........ccovvvvervrerircirciseeeeee 97 30 67 3 3 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 86 30 56 14 13 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 87 25 62 13 11 2
Les fait a contre coeur 78 36 42 22 14 8
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les superettes

Chercher une place pour vous garer

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 84 49 35 16 12 4
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 86 48 38 14 11 3
FEMME oo 83 50 33 17 12 5
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 80 42 38 20 15 5
LB A 24 ANS o 75 34 41 25 20 5
252 348NS oo 84 49 35 16 10 6
35 ans et plus 85 51 34 15 11 4
35849 8NS ..o 81 47 34 19 15 4
50 @64 ANS .. 89 54 35 11 7 4
65 aNS EEPIUS .. 87 52 35 13 10 3
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 78 37 41 22 18 4
Profession libérale, cadre supérieur ............c.coe..... 87 62 25 13 8 5
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 82 48 34 18 11 7
Employé 79 41 38 21 15 6
Ouvrier .. 86 44 42 14 12 2
Retraité 87 54 33 13 10 3
AULre INACHT ..o 78 40 38 22 17 5
REGION
REQGION PArISIENNE ... 82 56 26 18 11 7
NOFA ESE .. 86 36 50 14 12 2
NOFA OUEST ... 87 49 38 13 9 4
Sud ouest 91 58 33 9 9 -
Sud est 78 49 29 22 16 6
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 84 49 35 16 13 3
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 84 45 39 16 12 4
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 81 56 25 19 12 7
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 86 44 42 14 8 6
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 86 45 41 14 11 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 84 47 37 16 13 3
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 79 45 34 21 16 5
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 86 53 33 14 9 5
5000 euros et plus 79 50 29 21 15 6
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 82 47 35 18 14 4
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 85 49 36 15 11 4
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 82 54 28 18 11 7
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les superettes

Trouver un vendeur disponible

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 71 25 46 29 20 9
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 69 22 47 31 22 9
FEMME oo 74 28 46 26 18 8
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 72 29 43 28 21 7
18A24ANS i 74 29 45 26 19 7
25834 8NS o s 69 28 41 31 23 8
35 ans et plus 71 24 47 29 20 9
35849 8NS ..o 74 25 49 26 19 7
B0 ABA ANS oo 72 27 45 28 14 14
65 aNS EEPIUS .. 68 19 49 32 26 6
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 73 37 36 27 17 10
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 68 22 46 32 19 13
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 76 24 52 24 15 9
Employé 72 22 50 28 21 7
Ouvrier .. 76 30 46 24 18 6
Retraité 70 23 47 30 22 8
AULre INACHT ..o 67 30 37 33 20 13
REGION
REQGION PArISIENNE ... 72 24 48 28 16 12
NOFA ESE .. 70 19 51 30 24 6
NOFA OUEST ... 70 27 43 30 20 10
Sud ouest 65 29 36 35 27 8
Sud est 76 29 47 24 17 7
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 72 26 46 28 20 8
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 71 26 45 29 21 8
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 71 22 49 29 16 13
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 80 31 49 20 13 7
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 63 28 35 37 24 13
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 72 27 45 28 20 8
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 69 23 46 31 25 6
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 73 25 48 27 16 11
5000 euros et plus 71 19 52 29 22 7
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 70 24 46 30 19 11
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 73 25 48 27 20 7
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 65 38 27 35 22 13
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat

dans les magasins de hard-discount

Question :

Lorsque vous faites vos courses alimentaires en Magasins de Hard

Discount, le temps passé pour chacune des actions suivantes vous
semble-t-il trés rapide, assez rapide, assez long ou tres long ?

Base : question posée uniquement aux| TOTAL Trés Assez | TOTAL | Assezlong| Tréslong | TOTAL
individus fréquentant les magasins de hard- | Rapide rapide rapide Long
discount, soit 65% de ’échantillon
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

* Payer en Caisse ..........ccoevvvrereiieiienns 92 30 62 8 7 1 100
» Chercher une place pour vous garer .. 91 45 46 9 7 2 100
* Chercher les produits que vous

souhaitez acheter dans les différents

FAYONS ...ttt 84 30 54 16 14 2 100
* Chercher les prix correspondant aux

produits qui vous intéressent ............. 84 27 57 16 14 2 100
* Passer en CaiSSe ........ccocevvriereriereancas 82 24 58 18 15 3 100
* Rentrer chez vous et ranger vos

COUISES ...eeeveeesireeeree e e sree e e snnee s 81 20 61 19 17 2 100
» Attendre pour passer en caisse .......... 60 10 50 40 33 7 100
* Trouver un vendeur disponible ......... 43 10 33 57 35 22 100
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les magasins de Hard

Discount

Payer en caisse

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 92 30 62 8 7 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME <. 91 30 61 9 7 2
FEMME oo 92 30 62 8 7 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 91 24 67 9 7 2
LB A24ANS oo 89 24 65 11 10 1
252 348NS oo 92 25 67 8 5 3
35 ans et plus 92 32 60 8 7 1
35849 8NS .o 90 30 60 10 9 1
50 @64 NS .. s 94 33 61 6 5 1
65 aNS ELPIUS .. 93 33 60 7 6 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c.ccceeerrereenennnns 80 30 50 20 20 -
Profession libérale, cadre supérieur ............c.ccc..... 90 26 64 10 6 4
Profession intermédiaire ............cocoeveeeriininiienns 92 32 60 8 6 2
Employé .....ccccoviiviennnn 91 30 61 9 8 1
Ouvrier ... 91 26 65 9 8 1
Retraité ... 94 34 60 6 5 1
AULre INACHT ... 91 25 66 9 8 1
REGION
REQGION PAriSIENNE .....ovviceeieiieeee e 91 24 67 9 6 3
NOFA ESE v 92 30 62 8 7 1
NOFA OUEST ... 93 33 60 7 6 1
SUA OUESE ..o 93 36 57 7 7 -
SUA St o s 90 28 62 10 8 2
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommUNES FUFalES .......c.cveveeiiiiiecccceee 97 35 62 3 3 -
Communes urbaines de province ............ccceceveeee 90 29 61 10 9 1
Agglomération parisienne ............c.cococeeerrieeennn. 90 24 66 10 7 3
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovevvvrveereeiciiiieieieieieiene 91 24 67 9 4 5
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 89 34 55 11 8 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 89 29 60 11 10 1
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cccovrverevevevenns 92 27 65 8 8 -
De 3000 a moins de 5000 euros ... 94 35 59 6 6 -
5000 euros et plus ........cccceeeeeenne. 98 34 64 2 2 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 92 34 58 8 8 -
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIE .......cccvevenene. 92 25 67 8 6 2
Les fait a contre coeur 88 40 48 12 7 5
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les magasins de Hard

Discount
Chercher une place pour vous garer
TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 91 45 46 9 7 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <. 88 44 44 12 9 3
FEMME i 93 45 48 7 6 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 90 35 55 10 8 2
18A24ANS i 89 30 59 11 10 1
258 348N .o 90 39 51 10 8 2
35 ans et plus 91 49 42 9 7 2
35849 NS o s 89 40 49 11 8 3
B0 ABA ANS oo 94 51 43 6 5 1
65 aNS BE PIUS ..ovvevieriieceeee 90 59 31 10 8 2
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ... 81 41 40 19 14 5
Profession libérale, cadre supérieur ..............c.c..... 89 46 43 11 7 4
Profession intermédiaire ............cocoeeveerinniininnnns 92 44 48 8 6 2
EMPIOYE ..o 86 32 54 14 10 4
Ouvrier 91 40 51 9 8 1
Retraité 92 59 33 8 7 1
AULre INACHT ..o 95 34 61 5 5 -
REGION
REQGION PArISIENNE ... 78 37 41 22 17 5
NOFA €St .. 97 48 49 3 3 -
NOFA OUEST ... 96 52 44 4 3 1
Sud ouest 95 44 51 5 5 -
Sud est ... 85 40 45 15 11 4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUNES TUFAIES .......cvevevereiiiieeeeee e 95 49 46 5 5 -
Communes urbaines de province ............cccccceeeenee 92 44 48 8 6 2
Agglomération pariSienne ............cccoeevrrreeiccens 79 40 39 21 16 5
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIOS ......ccoeevrverrrrerenrereneerenreennenes 94 35 59 6 6 -
De 1000 a moins de 1500 euros ... . 89 40 49 11 8 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cccoveveveveveeenens 94 47 47 6 4 2
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 90 41 49 10 8 2
De 3000 a moins de 5000 €UIOS .........ccevvrverrerrenne 91 51 40 9 7 2
5000 eUros et PIUS ........ccevveverrrerirciscneeeee 94 55 39 6 6 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses CoUrSeS .........ccovrrrineieeens 92 48 44 8 7 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire .................... 89 42 47 11 8 3
Les fait & contre coeur .... . 82 41 41 18 12 6
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour Wincor Nixdorf - Les Francais et les courses alimentaires — Septembre 2010 96




Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les magasins de Hard

Discount

Chercher les produits que vous souhaitez acheter dans les différents rayons

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 84 30 54 16 14 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <. 84 29 55 16 14 2
FEMME oo 84 30 54 16 15 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 80 27 53 20 19 1
LB A24ANS oo 79 23 56 21 20 1
252 348NS oo 81 29 52 19 18 1
35 ans et plus 85 30 55 15 13 2
35849 8NS .o 85 29 56 15 12 3
50 @64 NS .. s 87 34 53 13 12 1
65 aNS ELPIUS .. 83 28 55 17 15 2
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c.ccceeerrereenennnns 80 30 50 20 20 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 83 32 51 17 14 3
Profession intermédiaire ............cocoeveeeriininiienns 83 27 56 17 15 2
Employé .....ccccoviiviennnn 79 31 48 21 16 5
Ouvrier ... 89 31 58 11 11 -
Retraité ... 86 31 55 14 13 1
AULre INACHT ... 81 23 58 19 18 1
REGION
REQGION PAriSIENNE .....ovviceeieiieeee e 77 20 57 23 22 1
NOFA ESE v 88 35 53 12 10 2
NOFA OUEST ... 86 30 56 14 12 2
SUA OUESE ..o 79 36 43 21 20 1
SUA BSE v 84 25 59 16 14 2
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommUNES FUFalES .......c.cveveeiiiiiecccceee 84 31 53 16 15 1
Communes urbaines de province ............ccceceveeee 85 31 54 15 13 2
Agglomération parisienne ............c.cococeeerrieeennn. 78 21 57 22 20 2
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovevvvrveereeiciiiieieieieieiene 88 27 61 12 12 -
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 82 30 52 18 15 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 84 34 50 16 15 1
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cccovrverevevevenns 83 27 56 17 15 2
De 3000 a moins de 5000 euros ... 84 30 54 16 14 2
5000 euros et plus ........cccceeeeeenne. 81 36 45 19 19 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 88 33 55 12 12 -
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIE .......cccvevenene. 81 27 54 19 16 3
Les fait a contre coeur 78 25 53 22 17 5
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les magasins de Hard

Chercher les prix correspondant aux produits qui vous intéressent

Discount

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 84 27 57 16 14 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <. 81 27 54 19 17 2
FEMME oo 87 28 59 13 11 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 81 24 57 19 18 1
LB A24ANS oo 78 22 56 22 22 -
252 348NS oo 83 25 58 17 15 2
35 ans et plus 85 29 56 15 13 2
35849 8NS .o 80 28 52 20 16 4
50 @64 NS .. s 90 32 58 10 9 1
65 aNS ELPIUS .. 86 26 60 14 13 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c.ccceeerrereenennnns 81 26 55 19 19 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 81 32 49 19 15 4
Profession intermédiaire ............cocoeveeeriininiienns 83 27 56 17 15 2
Employé .......cccooovvvvininne 78 24 54 22 16 6
Ouvrier ... 87 28 59 13 13 -
Retraité ... 88 30 58 12 11 1
AULre INACHT ... 81 25 56 19 19 -
REGION
REQGION PAriSIENNE .....ovviceeieiieeee e 79 20 59 21 19 2
NOFA ESE v 87 31 56 13 12 1
NOFA OUEST ... 89 27 62 11 9 2
SUA OUESE ..o 83 30 53 17 15 2
SUA BSE v 81 27 54 19 17 2
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommUNES FUFalES .......c.cveveeiiiiiecccceee 88 28 60 12 11 1
Communes urbaines de province ............ccceceveeee 84 29 55 16 14 2
Agglomération parisienne ............c.cococeeerrieeennn. 79 21 58 21 19 2
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovevvvrveereeiciiiieieieieieiene 87 20 67 13 13 -
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 85 30 55 15 12 3
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 86 29 57 14 13 1
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cccovrverevevevenns 83 26 57 17 14 3
De 3000 a moins de 5000 euros ... 88 29 59 12 11 1
5000 eUros et PlUS ......cccovevevereieeiiieeeeee s 72 35 37 28 28 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 87 30 57 13 12 1
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIE .......cccvevenene. 82 25 57 18 16 2
Les fait a contre coeur 70 24 46 30 19 11
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les magasins de Hard

Discount
Passer en caisse
TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 82 24 58 18 15 3
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <. 84 24 60 16 14 2
FEMME oo 81 24 57 19 16 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 80 19 61 20 14 6
18424 ans 77 18 59 23 18 5
253434 ans 82 19 63 18 11 7
35 ans et plus 83 26 57 17 16 1
35849 8NS .o 80 25 55 20 18 2
50 @64 NS .. s 83 29 54 17 15 2
65 aNS ELPIUS .. 84 22 62 16 15 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ... 70 25 45 30 30 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 82 17 65 18 14 4
Profession intermédiaire ............cocoeveeeriininiienns 79 27 52 21 17 4
EMPIOYE ..o 80 25 55 20 16 4
Ouvrier 82 25 57 18 15 3
Retraité 86 25 61 14 13 1
AULre INACHT ... 82 17 65 18 15 3
REGION
REQGION PAriSIENNE .....ovviceeieiieeee e 81 18 63 19 15 4
NOFA ESE v 86 28 58 14 12 2
NOFA OUEST ... 85 27 58 15 12 3
SUA OUESE ..o 77 28 49 23 22 1
Sud est 77 18 59 23 20 3
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommUNES FUFalES .......c.cveveeiiiiiecccceee 85 28 57 15 14 1
Communes urbaines de province ............ccceceveeee 81 24 57 19 16 3
Agglomération parisienne ............c.cococeeerrieeennn. 80 19 61 20 16 4
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovevvvrveereeiciiiieieieieieiene 79 24 55 21 16 5
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 83 27 56 17 9 8
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 79 23 56 21 18 3
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cccovrverevevevenns 79 21 58 21 19 2
De 3000 a moins de 5000 €UrOS ...........covevevevevevenns 87 28 59 13 13 -
5000 eUros et PIUS ........ccovvvvervrerircirciseeeeee 88 26 62 12 12 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 80 26 54 20 19 1
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIE .......cccvevenene. 83 21 62 17 13 4
Les fait a contre coeur .... 81 34 47 19 14 5
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les magasins de Hard

Discount
Rentrer chez vous et ranger vos Ccourses
TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 81 20 61 19 17 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <. 87 20 67 13 11 2
FEMME oo 76 20 56 24 21 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 73 15 58 27 23 4
18424 ans 72 13 59 28 25 3
253434 ans 74 17 57 26 21 5
35 ans et plus 84 22 62 16 14 2
35849 8NS .o 82 20 62 18 16 2
50 @64 NS .. s 86 25 61 14 13 1
65 aNS ELPIUS .. 86 23 63 14 13 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ... 81 14 67 19 14 5
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 79 10 69 21 17 4
Profession intermédiaire ............cocoeveeeriininiienns 84 17 67 16 14 2
EMPIOYE oo 71 22 49 29 25 4
Ouvrier 82 22 60 18 16 2
Retraité 88 25 63 12 11 1
AULre INACHT ... 73 13 60 27 22 5
REGION
REQGION PAriSIENNE .....ovviceeieiieeee e 82 21 61 18 16 2
NOFA ESE v 82 22 60 18 16 2
NOFA OUEST ... 86 21 65 14 12 2
SUA OUESE ..o 73 17 56 27 26 1
Sud est 78 18 60 22 18 4
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommUNES FUFalES .......c.cveveeiiiiiecccceee 83 16 67 17 15 2
Communes urbaines de province ............ccceceveeee 80 21 59 20 17 3
Agglomération parisienne ............c.cococeeerrieeennn. 81 22 59 19 17 2
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovevvvrveereeiciiiieieieieieiene 76 24 52 24 21 3
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 77 21 56 23 17 6
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 78 16 62 22 20 2
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cccovrverevevevenns 82 21 61 18 16 2
De 3000 a moins de 5000 €UrOS ...........covevevevevevenns 82 21 61 18 16 2
5000 eUros et PIUS ........ccovvvvervrerircirciseeeeee 93 24 69 7 7 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 86 23 63 14 13 1
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIE .......cccvevenene. 78 18 60 22 19 3
Les fait a contre coeur .... 72 15 57 28 24 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les magasins de Hard

Discount
Attendre pour passer en caisse

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 60 10 50 40 33 7
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <. 61 12 49 39 32 7
FEMME oo 59 9 50 41 33 8
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 56 5 51 44 34 10
LB A24ANS oo 56 5 51 44 36 8
252 348NS oo 56 4 52 44 32 12
35 ans et plus 62 13 49 38 32 6
35849 8NS .o 63 13 50 37 28 9
50 @64 NS .. s 63 15 48 37 33 4
65 aNS ELPIUS .. 59 9 50 41 36 5
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c.ccceeerrereenennnns 56 14 42 44 44
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 64 6 58 36 31 5
Profession intermédiaire ............cocoeveeeriininiienns 57 10 47 43 36 7
Employé .....ccccoviiviennnn 53 7 46 47 32 15
Ouvrier ... 66 16 50 34 26 8
Retraité ... 62 13 49 38 33 5
AULre INACHT ... 61 6 55 39 33 6
REGION
REQGION PAriSIENNE .....ovviceeieiieeee e 54 9 45 46 38 8
NOFA ESE v 67 11 56 33 26 7
NOFA OUEST ... 63 13 50 37 31 6
SUA OUESE ..o 59 13 46 41 37 4
SUA BSE v 55 8 47 45 34 11
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommUNES FUFalES .......c.cveveeiiiiiecccceee 60 10 50 40 36 4
Communes urbaines de province ............ccceceveeee 62 11 51 38 29 9
Agglomération parisienne ............c.cococeeerrieeennn. 51 9 42 49 41 8
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovevvvrveereeiciiiieieieieieiene 68 7 61 32 19 13
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 54 12 42 46 38 8
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 59 7 52 41 31 10
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cccovrverevevevenns 56 10 46 44 35 9
De 3000 a moins de 5000 euros ... 61 13 48 39 35 4
5000 euros et plus ........cccceeeeeenne. 66 16 50 34 28 6
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 63 12 51 37 30 7
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIE .......cccvevenene. 58 9 49 42 35 7
Les fait a contre coeur 58 15 43 42 33 9
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat dans les magasins de Hard

Discount

Trouver un vendeur disponible

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 43 10 33 57 35 22
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME <. 43 8 35 57 33 24
FEMME oo 43 12 31 57 37 20
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 45 9 36 55 34 21
LB A24ANS oo 41 7 34 59 42 17
252 348NS oo 47 10 37 53 28 25
35 ans et plus 43 11 32 57 35 22
35849 8NS .o 48 14 34 52 35 17
50 @64 NS .. s 44 8 36 56 33 23
65 aNS ELPIUS .. 31 9 22 69 40 29
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c.ccceeerrereenennnns 50 15 35 50 25 25
Profession libérale, cadre supérieur ............c.ccc..... 34 10 24 66 33 33
Profession intermédiaire ............cocoeveeeriininiienns 45 6 39 55 30 25
Employé .......cccooovvvvininne 39 8 31 61 38 23
Ouvrier ... 57 14 43 43 30 13
Retraité ... 36 9 27 64 40 24
AULre INACHT ... 51 12 39 49 31 18
REGION
REQGION PAriSIENNE .....ovviceeieiieeee e 43 8 35 57 32 25
NOFA ESE v 46 10 36 54 39 15
NOFA OUEST ... 43 10 33 57 34 23
SUA OUESE ..o 41 15 26 59 32 27
SUA BSE v 40 10 30 60 35 25
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommUNES FUFalES .......c.cveveeiiiiiecccceee 42 12 30 58 37 21
Communes urbaines de province ............ccceceveeee 44 10 34 56 35 21
Agglomération parisienne ............c.cococeeerrieeennn. 40 8 32 60 35 25
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovevvvrveereeiciiiieieieieieiene 61 15 46 39 22 17
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 39 12 27 61 43 18
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 40 9 31 60 39 21
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cccovrverevevevenns 41 9 32 59 35 24
De 3000 a moins de 5000 euros ... 45 11 34 55 30 25
5000 eUros et PlUS ......cccovevevereieeiiieeeeee s 32 3 29 68 46 22
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 44 13 31 56 38 18
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIE .......cccvevenene. 43 9 34 57 33 24
Les fait a contre coeur 29 - 29 71 34 37
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat
sur Internet

Question :

Lorsque vous faites vos courses alimentaires sur des Sites Internet, le

temps passeé pour chacune des actions suivantes vous semble-t-il trés
rapide, assez rapide, assez long ou tres long ?

Base: question posée uniquement aux

TOTAL | Tres rapide Assez TOTAL | Assezlong | Treslong TOTAL
individus faisant leurs courses sur Internet, soit| Rapide rapide Long
30% de I’échantillon
(%) | (%) (%) (%) (%) (%) (%)
 Effectuer le paiement ........ccccceevivenenens 90 38 52 10 9 1 100
» Accéder a la page de paiement ................. 87 30 57 13 12 1 100
 Chercher les prix correspondant aux
produits qui vous intéressent .................. 74 25 49 26 24 2 100
 Chercher les produits que vous souhaitez
acheter dans les différents rayons............. 66 15 51 34 29 5 100
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Les temps d’attente dans le processus d’achat sur Internet

Effectuer le paiement

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 90 38 52 10 9 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 90 34 56 10 8 2
FEMME oo 91 42 49 9 9 -
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 89 35 54 11 10 1
18A24ANS i 87 30 57 13 10 3
25834 8NS o s 90 38 52 10 10 -
35 ans et plus 90 38 52 10 9 1
35849 8NS ..o 91 35 56 9 9 -
B0 ABA ANS oo 90 43 47 10 7 3
65 aNS EEPIUS .. 89 37 52 11 11 -
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 76 34 42 24 15 9
Profession libérale, cadre supérieur ............c.coe..... 91 54 37 9 6 3
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 95 33 62 5 5 -
Employé 86 35 51 14 14 -
Ouvrier .. 89 25 64 11 11 -
Retraité 92 46 46 8 8 -
AULre INACHT ..o 89 33 56 11 8 3
REGION
REQGION PArISIENNE ... 96 51 45 4 3 1
NOFA ESE .. 92 39 53 8 7 1
NOFA OUEST ... 87 32 55 13 13 -
Sud ouest 84 28 56 16 16 -
Sud est 88 33 55 12 10 2
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 85 33 52 15 12 3
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 90 34 56 10 10 -
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 96 53 43 4 3 1
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 100 61 39 - - -
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 76 22 54 24 24 -
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 86 37 49 14 12 2
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 90 32 58 10 8 2
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 94 34 60 6 5 1
5000 euros et plus 100 54 46 - - -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 84 36 48 16 15 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 95 37 58 5 5 -
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 84 49 35 16 5 11
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat sur Internet

Accéder a la page de paiement

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 87 30 57 13 12 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 87 26 61 13 12 1
FEMME oo 88 34 54 12 11 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 88 29 59 12 10 2
18A24ANS i 88 24 64 12 12 -
25834 8NS o s 89 32 57 11 9 2
35 ans et plus 87 31 56 13 12 1
35849 8NS ..o 88 37 51 12 12 -
B0 ABA ANS oo 88 30 58 12 9 3
65 aNS EEPIUS .. 83 23 60 17 17 -
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ......cocecevveriieninenennene 76 25 51 24 15 9
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 86 48 38 14 11 3
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 90 34 56 10 10 -
Employé 88 35 53 12 12 -
Ouvrier .. 83 24 59 17 17 -
Retraité 89 29 60 11 11 -
AULre INACHT ..o 84 17 67 16 11 5
REGION
REQGION PArISIENNE ... 93 49 44 7 7 -
NOFA ESE .. 90 26 64 10 8 2
NOFA OUEST ... 82 25 57 18 18 -
Sud ouest 77 20 57 23 23 -
Sud est 88 28 60 12 10 2
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 81 25 56 19 16 3
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 87 26 61 13 12 1
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 93 47 46 7 7 -
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 100 55 45 - - -
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 70 22 48 30 24 6
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 86 29 57 14 14 -
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 88 23 65 12 10 2
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 89 32 57 11 10 1
5000 euros et plus 96 33 63 4 4 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 83 35 48 17 16 1
N’enchante pas mais c’est nécessaire . 91 25 66 9 8 1
Les fait & contre COBUr ........c.covvveuenne. 79 43 36 21 14 7
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat sur Internet

Chercher les prix correspondant aux produits qui vous intéressent

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 74 25 49 26 24 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 69 15 54 31 28 3
FEMME oo 80 35 45 20 19 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 86 33 53 14 14 -
18A24ANS i 85 29 56 15 15
25834 8NS o s 86 34 52 14 14 -
35 ans et plus 70 22 48 30 27 3
35849 8NS ..o 74 28 46 26 22 4
50464 ans... 70 20 50 30 26 4
65 ans et plus 63 16 47 37 36 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 76 16 60 24 15 9
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 83 40 43 17 11 6
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 77 33 44 23 23 -
EMPIOYE ..o 81 27 54 19 15 4
OUVIIEE vt 67 13 54 33 33
RELIAIE ..o 69 20 49 31 30 1
AULre INACHT ..o 69 38 31 31 26 5
REGION
REQGION PArISIENNE ... 80 33 47 20 17 3
NOFA ESE .. 77 31 46 23 22 1
NOFA OUEST ... 69 21 48 31 30 1
SUA OUESE ..o 71 14 57 29 26 3
SUA BSE v 70 18 52 30 26 4
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 65 28 37 35 28 7
Communes urbaines de province . 74 21 53 26 24 2
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 82 34 48 18 18 -
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 91 56 35 9 9
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 66 29 37 34 34 -
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 77 25 52 23 22 1
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 72 22 50 28 24 4
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 75 20 55 25 22 3
5000 eUros et PlUS ......cccovevveereieeiiceeeeee e 82 25 57 18 18 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 74 20 54 26 23 3
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 75 25 50 25 24 1
Les fait a contre coeur 61 52 9 39 32 7
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les temps d’attente dans le processus d’achat sur Internet

Chercher les produits que vous souhaitez acheter dans les différents rayons

TOTAL Tres rapide | Assez rapide | TOTAL Assez long Tres long
Rapide Long
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 66 15 51 34 29 5
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 64 11 53 36 29 7
FEMME oo 68 20 48 32 29 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 69 20 49 31 27 4
LB A 24 ANS o 78 22 56 22 19 3
252 348NS oo 65 19 46 35 31 4
35 ans et plus 65 14 51 35 30 5
35849 8NS ..o 70 19 51 30 27 3
50464 ans... 65 7 58 35 27 8
65 ans et plus 57 15 42 43 39 4
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 76 16 60 24 15 9
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 63 23 40 37 31 6
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 69 12 57 31 27 4
EMPIOYE ..o 73 21 52 27 23 4
OUVIIEE vt 66 13 53 34 28 6
RELIAIE ... 59 12 47 41 37 4
AULre INACHT ..o 59 21 38 41 33 8
REGION
REQGION PArISIENNE ... 69 21 48 31 25 6
NOFA ESE .. 66 19 47 34 27 7
NOFA OUEST ... 65 12 53 35 34 1
SUA OUESE ..o 58 10 48 42 35 7
SUA BSE v 69 12 57 31 29 2
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 65 14 51 35 29 6
Communes urbaines de province . 65 14 51 35 30 5
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 71 21 50 29 26 3
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 91 45 46 9 9 -
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 68 23 45 32 26 6
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 64 15 49 36 30 6
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 66 13 53 34 30 4
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 62 8 54 38 32 6
5000 eUros et PlUS ......cccovevveereieeiiceeeeee e 72 13 59 28 28 -
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 65 17 48 35 30 5
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 68 13 55 32 28 4
Les fait a contre coeur 53 28 25 47 35 12
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le sentiment a I’égard des courses alimentaires

Question : Quel est votre sentiment dominant lorsque vous faites vos courses

alimentaires ?

Ensemble
(%)
* Cela ne m’enchante pas mais ¢’est NECESSAIE ........cecverrveerveerierrinnas 54
o J’aime bien faire MES COUTSES ....vvrriireriiiiiiririiiieeeeesiirereeereeeessisrereens 41
e Je Les fait & CONLIE COBUT ......coviviiiiiiie ettt 5
TOTAL ettt e ees 100
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Le sentiment a I’égard des courses alimentaires

Celane J’aime bien faire | Je les fais a contre
m’enchante pas mes coeur
mais c’est courses
nécessaire
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 54 41 5

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

57 38 5
51 44 5

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 52 43 5
18424 ans 53 43 4
25a34ans 52 43 5

35 ans et plus 54 41 5
B5 QA9 ANS 1.ttt 55 39 6
50 Q64 BNS ..ttt 56 39 5
B5 ANS BE PIUS ..t 51 45 4

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou COMMETGANT (¥) ..ovviveriieiiieeriee et 38 52 10
Profession libérale, cadre supérieur . 56 38 6
Profession interMEdIAire ............ccoveerieiriiiireesee e 60 35 5
EMPIOYE ..o 50 45 5
OUVTIBT ettt bbb bbbttt b bbb b e b 54 40 6
RELFAITE ..ot 53 43 4
Autre inactif . 54 42 4

REGION
REJION PAMISIENNE ... e 58 37 5
INOFA BSE 1.ttt ettt 53 41 6
NOFT QUESE ...ttt ettt e et ea s 55 41 4
SUA QUESE .vevveeieteetei ettt ettt ettt b et ese b ene s ene s eneneas 50 45 5
SUA BSE ottt bbbttt 50 45 5

CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES .....vveeieeiieieieieee ettt nene 54 41 5
Communes Urbaines de PrOVINCE .........ccevvveirieriireeniee e 52 43 5
AQGGIOMEration PAriSIENNE .......c.eviveriieiiieierieiee e 58 36 6

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
MOINS d€ 1000 BUIDS .....vevvevererieriiereietesiesesee et ee st e et saesesaese s s saesesessenes 57 38 5
De 1000 a MOiNSs de 1500 BUIDS .......ccveverirrererrerisierieiesesiesesiesesiesesessesessesessesessenes 49 45 6
De 1500 a Moins de 2000 BUIDS .........ceveverereererisieesieesiesesiesesiesesessesessesessesessens 47 47 6
De 2000 a Moins de 3000 BUIOS ........cveervereierereereesreessesessesessesessesessesesessesssenes 55 40 5
De 3000 a Moins de 5000 BUIOS ........c.cervereriereriereesreresseesiesessesesaesessesesesseessenes 54 43 3
5000 euros et plus 65 33 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les services
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Les critéres principaux d’une bonne qualité de service
dans les hypermarchés et supermarchés

Question : Parmi les criteres suivants, quels sont ceux qui vous semblent les plus
Importants lorsque vous faites vos courses alimentaires dans un
hypermarché ou un supermarcheé ?

Base : question posée uniquement aux individus fréquentant les Ensemble
hypermarchés ou les supermarchés, soit 97% de 1’échantillon (%)
+ La bonne disposition des rayons et des produits dans le magasin .... 65
* La propreté générale du Magasin .........ccceeeerrineeneniseneseeee e 61
o Le temps d’attente €N CAISSE .....ccvvrvrreeereerieriesie et 49
* La qualité de I’accueil et I’amabilité du personnel .............cccvennnnns 28
+ La mise a disposition de chariots et paniers ...........cccoeeevrierrennnen. 24
* Le niveau d’information €N rayon .......c..ccocceevveereervesuennieenesseesnnns 22
* La possibilité d’utiliser des caisses automatiques ...........cccoceerverinns 12
« La disponibilité du personnel en rayon .........ccccceeeveivnieneneneneenenes 11
O I P ™

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les critéres principaux d’une bonne qualité de service dans les hypermarchés et

supermarches
La bonne La Letemps | Laqualité | Lamisea | Leniveau | La possibi- La
dispo- propreté d’attente de dispo- d’infor- lité disponi-
sition générale | encaisse | l’accueilet | sitionde | mationen | d’utiliser | bilité du
des rayons du ’ama- chariots rayon | des caisses | personnel
et des magasin bilitt du || et paniers automa- en rayon
produits personnel tiques
dans le
magasin
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 65 61 49 28 24 22 12 11

SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)

67 57 47 30 24 21 12 12
63 64 51 27 24 23 11 10

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 64 56 57 25 26 19 12 9
18A24@NS .o 67 60 47 17 31 20 12 9
25834ANS i 63 54 64 30 22 19 12 9

35ans et plus 65 62 45 29 24 23 12 12
35a49ans. ) 61 58 51 27 25 20 13 10
50 @64 ANS .o 64 65 45 30 24 21 11 12
65ans et PlUS ..c.ovvvvvieiececeeen 73 66 38 31 22 30 12 14

PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c.cooevenns 39 53 56 31 35 21 12 7
Profession libérale, cadre supérieur ........] 67 56 59 32 29 20 13 7
Profession intermédiaire ..........c.ccccceene.. 64 56 51 28 24 19 6 9
EMPIOYE ....cooiiicccecn] 59 62 56 29 24 20 12 10
OUVIIEN e 61 55 46 32 26 15 16 13
RELraite ....coovviieeeeeee e 71 67 40 28 22 28 13 14
Autre iNaCf .......cooeiiccc 68 61 51 22 22 24 9 8

REGION
Région parisienne . | 65 54 56 25 22 26 15 9
NOIA €St .. 67 61 49 30 25 22 10 7
NOId QUESE ..o 63 62 47 30 23 22 13 12
SUT OUESE .. 63 61 44 36 25 22 14 18
SUA St e 66 64 47 22 26 20 10 12

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommunES rurales ..........ccccoeeevvvevevrieeenes 62 64 50 34 21 16 13 12
Communes urbaines de province .. 67 61 46 26 26 23 11 11
Agglomération parisienne ............ccc.e....s 65 55 55 25 23 27 15 10

NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 €UIOS .......cccovvrvreeeevercrenens] 64 56 65 21 37 18 9 3
De 1000 a moins de 1500 euros 65 54 43 26 18 19 18 12
De 1500 a moins de 2000 euros 61 60 50 25 30 21 13 12
De 2000 & moins de 3000 euros 63 62 47 32 23 21 10 15
De 3000 & moins de 5000 euros ..............] 69 63 46 26 25 23 12 8
5000 euros et plus 78 60 49 37 19 26 9 7

LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES

ALIMENTAIRES
Aime bien faire ses COUrses .................... 63 63 45 33 26 23 13 13
N’enchante pas mais c¢’est nécessaire ......| 68 60 51 25 23 21 11 10
Les fait & contre CORUI .........ooeucverrirrenennd 54 47 54 17 26 30 11 6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le souhait de bénéficier de services complémentaires

dans les hypermarchés et supermarches

Question :

Souhaiteriez-vous pouvoir disposer des services complémentaires
suivants dans votre hypermarché ou supermarché ?

Base : question posée uniquement aux | TOTAL | Ouitout | Oui, | TOTAL | Non, | Non, pas | Jendis- | TOTAL
individus fréquentant les hypermarchés| Oui a fait plutot Non | pjutot pas | dutout | pose déja
ou les supermarchés, soit 97% de
I’échantillon
%) | @) | B | ) | () | ) | (%) | (%)

« Un service de reprise de déchets a

recycler (ampoules, piles,

tElEPhONES... ). ovveeiriiiiie e 71 41 30 6 4 2 23 100
 Un point relais (distribution de

(¢10] [T SRS 67 26 41 25 13 12 8 100
 Un distributeur de billets ................ 59 29 30 11 6 5 30 100
 Un service de bornes Internet

(gestion carte de fidélité, promotion,

JEUX-CONCOUTS...) covrvrrerrieriereeeneanenns 53 16 37 40 21 19 7 100
* Un service de retouches de

VEtEMENt ..o, 50 12 38 40 23 17 10 100
e Un cordonnier .......cceeeeeevevvereeivvennn, 49 12 37 30 17 13 21 100
* UN Pressing .ocveeevveeeveeseneesieneeneas 47 13 34 30 18 12 23 100
o UN SEITUNIEN .vvviiveeicieecie e 44 10 34 35 20 15 21 100
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Le souhait de bénéficier de services complémentaires dans les hypermarchés et

supermarcheés
Un service de reprise de déchets a recycler (ampoules, piles, téléphones...)
TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas Jen dis-
Oui a fait plutot Non plutdt pas du tout pose déja
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 71 41 30 6 4 2 23
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 70 41 29 8 4 4 22
FEMME e 71 40 31 5 4 1 24
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 69 43 26 9 6 3 22
18A24ANS i 67 40 27 11 6 5 22
258 348N .ot 70 45 25 8 6 2 22
35 ans et plus 72 40 32 5 3 2 23
35849 8NS .o 70 39 31 8 6 2 22
50 B4 ANS o 71 40 31 4 2 2 25
65 aNS BEPIUS ..o 72 39 33 5 2 3 23
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .........cccceevveriennnn. 75 31 44 3 3 - 22
Profession libérale, cadre supérieur ................ 67 45 22 5 1 4 28
Profession intermédiaire ............cocoeeccrcrine. 68 44 24 9 4 5 23
Employé .......ccccovvienene. 68 40 28 9 8 1 23
Ouvrier .... 72 43 29 6 4 2 22
Retraité ... 73 40 33 4 2 2 23
Autre iNactif .......cooeeiii 71 36 35 8 5 3 21
REGION
REQION PariSienne .........ccccoevevvvriveeeceeeenn, 73 45 28 8 4 4 19
NOFT ESE ... 67 36 31 6 4 2 27
NOFA OUESE ... 71 41 30 5 3 2 24
SUA OUBSE .. 67 41 26 8 6 2 25
SUA BSE o 75 42 33 6 4 2 19
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommuUNES rUrales .........cccoeevvrvveeeeeceereenns 71 42 29 5 3 2 24
Communes urbaines de provinee ................... 69 39 30 7 5 2 24
Agglomération parisienne ............cccccovvvrrenne 75 45 30 6 3 3 19
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 €UIOS ........cccevvvevereeeeeiiriinas 83 51 32 5 4 1 12
De 1000 a moins de 1500 €Uros ...........cceveee. 71 45 26 6 5 1 23
De 1500 a moins de 2000 €UrOS .............ccvevee. 66 41 25 11 7 4 23
De 2000 a moins de 3000 €UrOS .............ceveveee 69 38 31 6 4 2 25
De 3000 a moins de 5000 euros ... 74 42 32 4 2 2 22
5000 euros et plus ........cccceeeeeenne. 69 29 40 6 3 3 25
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses CoUrses .........ccccovvvrvnnnnne 70 38 32 4 2 2 26
N’enchante pas mais c’est nécessaire ............. 71 42 29 7 5 2 22
Les fait & cONtre COBUN ......oovvvvvevreeiereciciias 78 50 28 11 2 9 11
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le souhait de bénéficier de services complémentaires dans les hypermarchés et

supermarcheés
Un point relais (distribution de colis)
TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas Jen dis-
Oui a fait plutdt Non plutot pas du tout pose déja
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 67 26 41 25 13 12 8
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 60 20 40 32 17 15 8
FEMME oo 73 33 40 19 10 9 8
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 74 36 38 17 10 7 9
1B A24ANS .o 75 31 44 19 8 11 6
252 348NS ..o 74 39 35 15 11 4 11
35 ans et plus 64 23 41 28 14 14 8
35849 8NS .o 72 30 42 22 12 10 6
50 @64 NS ..o 63 17 46 29 11 18 8
65 aNS EEPIUS ..o 54 19 35 35 19 16 11
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........ccccecevriennnn 65 17 48 32 18 14 3
Profession libérale, cadre supérieur ................ 73 35 38 21 9 12 6
Profession intermédiaire ...........cocoeecvicinne. 68 30 38 22 12 10 10
Employé .......cccooovvvvininne 76 30 46 16 11 5 8
Ouvrier ... 71 28 43 24 12 12 5
Retraité ... 56 18 38 34 16 18 10
Autre INactif .......c.ooeeiii 73 33 40 18 10 8 9
REGION
REQION PariSienne .........ccccoeevrvrireeneceereenns 73 32 41 22 10 12 5
NOFA ESt v 68 24 44 23 12 11 9
NOFA OUESE ... 63 26 37 28 14 14 9
SUA OUESE ... 64 23 41 29 14 15 7
SUA St o 66 28 38 25 15 10 9
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
Communes rurales ..........ccccoeoevvveeeeccncrinenn, 65 26 39 26 14 12 9
Communes urbaines de provinee .................. 67 27 40 25 13 12 8
Agglomération parisienne ............cocccceevvreenes 71 27 44 24 11 13 5
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 EUIOS .......cccvevvvvveveeereeiiririenas 72 42 30 26 14 12 2
De 1000 a moins de 1500 €Uros ............cceveee. 74 32 42 17 8 9 9
De 1500 a moins de 2000 €UrOS ...........ccceveee. 72 28 44 20 10 10 8
De 2000 a moins de 3000 €UrOS ............cceveeee 69 23 46 22 11 11 9
De 3000 a moins de 5000 euros ... 59 24 35 35 20 15 6
5000 euros et plus ........cccceeeeeenne. 62 19 43 31 10 21 7
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses CoUrses .........cccoovrrvnnnne 65 25 40 26 13 13 9
N’enchante pas mais ¢’est nécessaire ............. 69 28 41 24 13 11 7
Les fait & contre COBUr .........c.cccovvvvviiiiiinnnnes 61 24 37 35 14 21 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le souhait de bénéficier de services complémentaires dans les hypermarchés et

supermarcheés
Un distributeur de billets
TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas Jen dis-
Oui a fait plutdt Non plutot pas du tout pose déja
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 59 29 30 11 6 5 30
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 58 27 31 14 7 7 28
FEMME oo 60 32 28 9 6 3 31
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 60 34 26 8 5 3 32
18A24ANS i 56 33 23 13 9 4 31
25834 8NS o 64 35 29 4 2 2 32
35 ans et plus 59 28 31 12 7 5 29
35849 8NS .o 60 27 33 12 9 3 28
50 A B4 ANS oo 59 30 29 12 6 6 29
65 aNS EEPIUS ..o 55 25 30 13 6 7 32
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) ........ccccecevriennnn 61 38 23 14 7 7 25
Profession libérale, cadre supérieur ................ 59 34 25 15 8 7 26
Profession intermédiaire ...........cocoeecvicinne. 61 29 32 9 4 5 30
Employé .....ccccoviiviennnn 64 32 32 7 5 2 29
Ouvrier ... 62 26 36 9 6 3 29
Retraité ... 55 26 29 13 6 7 32
Autre INactif .......c.ooeeiii 54 32 22 12 9 3 34
REGION
REQION PariSienne .........ccccoeevrvrireeneceereenns 59 28 31 17 9 8 24
NOFA €St ..o 55 23 32 11 6 5 34
NOFA OUESE ... 62 32 30 7 3 4 31
SUA OUESE ... 54 27 27 15 10 5 31
SUA BSE o 63 36 27 9 6 3 28
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
Communes rurales ..........ccccoeoevvveeeeccncrinenn, 58 29 29 11 7 4 31
Communes urbaines de provinee .................. 59 30 29 9 5 4 32
Agglomération parisienne ............cocccceevvreenes 60 28 32 19 10 9 21
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 EUIOS .......cccvevvvvveveeereeiiririenas 60 37 23 14 9 5 26
De 1000 a moins de 1500 €Uros ............cceveee. 65 38 27 9 6 3 26
De 1500 a moins de 2000 €UrOS ...........ccceveee. 53 25 28 14 10 4 33
De 2000 a moins de 3000 €UrOS ............cceveeee 60 26 34 8 4 4 32
De 3000 a moins de 5000 euros ... 61 29 32 10 6 4 29
5000 euros et plus ........cccceeeeeenne. 56 29 27 22 11 11 22
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses CoUrses .........cccoovrrvnnnne 56 30 26 11 7 4 33
N’enchante pas mais ¢’est nécessaire ............. 61 30 31 10 6 4 29
Les fait & cONtre COBUN .......ovvvvveveereereeiiriinas 62 24 38 23 5 18 15
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le souhait de bénéficier de services complémentaires dans les hypermarchés et

(gestion carte de fidélité, promotion, jeux-concours...)

supermarchés
Un service de bornes Internet

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas Jen dis-
Oui a fait plutdt Non plutdt pas du tout pose déja
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 53 16 37 40 21 19 7
SEXE DE L INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 49 14 35 44 21 23 7
FEMME o 57 18 39 36 20 16 7
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 59 19 40 35 19 16 6
18a24ans.. . 55 20 35 41 24 17 4
258 348N .o 62 18 44 30 15 15 8
35 ans et plus 51 15 36 42 21 21 7
35849 8NS .o 62 19 43 32 18 14 6
50864 NS ..o 48 15 33 44 22 22 8
65 aNS BEPIUS ..o 39 10 29 53 25 28 8
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......cccccceevvriennnn. 47 16 31 49 25 24 4
Profession libérale, cadre supérieur ................ 53 20 33 37 23 14 10
Profession intermédiaire ...........cccoeevcicrinne. 48 16 32 46 24 22 6
EMPIOYE ..o 69 19 50 25 15 10 6
OUVIIBE et 63 21 42 30 14 16 7
RELraIte ..o 40 9 31 51 23 28 9
Autre INactif .......c.ooeeiii 55 15 40 41 24 17 4
REGION
REQION PariSienne .........ccccoevevvvrivieeneceereenns 52 17 35 40 19 21 8
NOFA ESE ... 60 17 43 33 18 15 7
Nord ouest ... 52 16 36 42 21 21 6
Sud ouest . 52 15 37 38 19 19 10
SUA ESE o 47 13 34 46 25 21 7
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommuNEs rurales ..........ccoeoevvvrvveeneccereenn, 50 15 35 42 19 23 8
Communes urbaines de province .................... 54 16 38 39 21 18 7
Agglomération parisienne ............cccccovrrnnnee 53 17 36 39 20 19 8
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 €UIOS ........cccevvvevereeeeeiiriinas 46 18 28 48 27 21 6
De 1000 a moins de 1500 €Uros ...........cceveee. 53 16 37 42 23 19 5
De 1500 a moins de 2000 €UrOS ............cccveveee 59 22 37 33 19 14 8
De 2000 a moins de 3000 €UrOS .............ceveveee 59 17 42 33 17 16 8
De 3000 a moins de 5000 €UrOS ...........ccceveeevee 48 11 37 46 22 24 6
5000 euros et plus 42 10 32 53 26 27 5
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses CoUrses .........cccoovrrvnnnne 56 18 38 35 17 18 9
N’enchante pas mais ¢’est nécessaire ............. 51 14 37 43 23 20 6
Les fait & cONtre COBUN .......coovvvvveececceiiiee 49 17 32 44 18 26 7
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le souhait de bénéficier de services complémentaires dans les hypermarchés et

supermarcheés
Un service de retouches de vétement
TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas Jen dis-
Oui a fait plutdt Non plutot pas du tout pose déja
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 50 12 38 40 23 17 10
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <. 47 11 36 41 22 19 12
FEMME oo 52 14 38 40 25 15 8
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 47 10 37 41 27 14 12
18424 ans 40 4 36 48 31 17 12
253434 ans 50 13 37 37 25 12 13
35 ans et plus 51 13 38 40 22 18 9
35849 8NS .o 52 14 38 41 28 13 7
50 A B4 ANS oo 52 16 36 39 18 21 9
65 aNS EEPIUS ..o 49 11 38 40 18 22 11
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ... 44 20 24 45 31 14 11
Profession libérale, cadre supérieur ................ 47 18 29 45 25 20 8
Profession intermédiaire ...........cocoeecvicinne. 50 11 39 40 29 11 10
EMPIOYE ..o 55 13 42 36 22 14 9
Ouvrier 57 16 41 34 17 17 9
Retraité 49 11 38 40 18 22 11
Autre INactif .......c.ooeeiii 40 4 36 50 38 12 10
REGION
REQION PariSienne .........ccccoeevrvrireeneceereenns 47 11 36 41 23 18 12
NOFA €St ..o 51 13 38 38 23 15 11
NOFA OUESE ... 55 18 37 39 23 16 6
SUA OUESE ... 46 8 38 44 26 18 10
Sud est 46 9 37 44 24 20 10
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
Communes rurales ..........ccccoeoevvveeeeccncrinenn, 50 9 41 42 25 17 8
Communes urbaines de provinee .................. 50 14 36 40 23 17 10
Agglomération parisienne ............cocccceevvreenes 47 12 35 41 23 18 12
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 EUIOS .......cccvevvvvveveeereeiiririenas 49 14 35 45 25 20 6
De 1000 a moins de 1500 €Uros ............cceveee. 49 11 38 43 32 11 8
De 1500 a moins de 2000 €UrOS ...........ccceveee. 56 15 41 35 21 14 9
De 2000 a moins de 3000 €UrOS ............cceveeee 47 10 37 43 25 18 10
De 3000 a moins de 5000 €UrOS ............ccvvee. 53 14 39 38 21 17 9
5000 euros et PIUS ........cccvvevveineeiecieene 41 9 32 48 21 27 11
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses CoUrses .........cccoovrrvnnnne 50 11 39 38 21 17 12
N’enchante pas mais ¢’est nécessaire ............. 51 13 38 41 25 16 8
Les fait a contre coeur .... 44 21 23 52 28 24 4
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le souhait de bénéficier de services complémentaires dans les hypermarchés et

supermarcheés
Un cordonnier
TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas Jen dis-
Oui a fait plutdt Non plutot pas du tout pose déja
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 49 12 37 30 17 13 21
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 44 9 35 34 20 14 22
FEMME .o 52 14 38 27 15 12 21
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 42 10 32 37 22 15 21
18424 ans 37 7 30 44 27 17 19
253434 ans 45 12 33 32 19 13 23
35 ans et plus 51 13 38 28 15 13 21
35849 8NS .o 48 12 36 30 19 11 22
50 @64 NS ..o 54 16 38 27 14 13 19
65 aNS EEPIUS ..o 50 9 41 27 13 14 23
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ... 44 10 34 38 18 20 18
Profession libérale, cadre supérieur ................ 45 18 27 38 19 19 17
Profession intermédiaire ...........cocoeecvicinne. 48 10 38 30 22 8 22
EMPIOYE ..o 46 11 35 31 18 13 23
Ouvrier 51 12 39 28 16 12 21
Retraité 51 12 39 27 13 14 22
Autre INactif .......c.ooeeiii 41 8 33 40 25 15 19
REGION
REQION PariSienne .........ccccoeevrvrireeneceereenns 47 10 37 34 16 18 19
NOFA €St ..o 52 12 40 26 13 13 22
NOFA OUESE ... 50 15 35 27 15 12 23
SUA OUESE ... 40 10 30 38 25 13 22
Sud est 47 11 36 33 21 12 20
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ..........ccccoeoevvveeeeccncrinenn, 46 7 39 29 19 10 25
Communes urbaines de provinee .................. 49 14 35 30 17 13 21
Agglomération parisienne ............cocccceevvreenes 50 11 39 33 15 18 17
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 EUIOS .......cccvevvvvveveeereeiiririenas 42 12 30 41 22 19 17
De 1000 a moins de 1500 €uros ...............c...... 48 10 38 35 24 11 17
De 1500 a moins de 2000 €uros ...............c...... 48 10 38 32 21 11 20
De 2000 a moins de 3000 €UrOS ............cceveeee 48 11 37 29 14 15 23
De 3000 a moins de 5000 €UrOS ............ccvvee. 51 14 37 27 18 9 22
5000 euros et PIUS ........cccvvevveineeiecieene 44 12 32 38 16 22 18
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses CoUrses .........cccoovrrvnnnne 47 12 35 30 16 14 23
N’enchante pas mais ¢’est nécessaire ............. 49 12 37 30 18 12 21
Les fait a contre coeur .... 44 15 29 44 23 21 12
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le souhait de bénéficier de services complémentaires dans les hypermarchés et

supermarcheés
Un pressing
TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas Jen dis-
Oui a fait plutdt Non plutot pas du tout pose déja
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 13 34 30 18 12 23
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <. 43 10 33 34 20 14 23
FEMME o 51 15 36 27 16 11 22
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 46 11 35 32 20 12 22
18424 ans 40 6 34 35 21 14 25
253434 ans 49 15 34 30 19 11 21
35 ans et plus 47 13 34 30 17 13 23
35849 8NS .o 45 11 34 32 21 11 23
50 A B4 ANS oo 49 17 32 29 15 14 22
65 aNS EEPIUS ..o 48 12 36 28 14 14 24
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ... 37 16 21 38 28 10 25
Profession libérale, cadre supérieur ................ 45 15 30 31 17 14 24
Profession intermédiaire ...........cocoeecvicinne. 43 9 34 33 24 9 24
EMPIOYE ..o 51 14 37 29 19 10 20
Ouvrier 43 13 30 35 17 18 22
Retraité 50 13 37 25 12 13 25
Autre INactif .......c.ooeeiii 45 9 36 37 24 13 18
REGION
REQION PariSienne .........ccccoeevrvrireeneceereenns 47 14 33 36 20 16 17
NOFA €St ..o 47 11 36 27 16 11 26
NOFA OUESE ... 52 17 35 26 15 11 22
SUA OUESE ... 41 7 34 34 19 15 25
Sud est 44 12 32 33 21 12 23
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ..........ccccoeoevvveeeeccncrinenn, 45 8 37 29 19 10 26
Communes urbaines de provinee .................. 47 14 33 30 17 13 23
Agglomération parisienne ............cocccceevvreenes 50 15 35 35 19 16 15
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 EUIOS .......cccvevvvvveveeereeiiririenas 38 16 22 49 23 26 13
De 1000 a moins de 1500 €uros ...............c...... 51 14 37 28 21 7 21
De 1500 a moins de 2000 €uros ...............c...... 47 11 36 32 19 13 21
De 2000 a moins de 3000 €UrOS ............cceveeee 47 12 35 28 14 14 25
De 3000 a moins de 5000 €UrOS ............ccvvee. 48 13 35 28 20 8 24
5000 euros et Plus .......ccccevveeeeeeriririeieeeee 48 13 35 35 15 20 17
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses CoUrses .........cccoovrrvnnnne 45 11 34 30 16 14 25
N’enchante pas mais ¢’est nécessaire ............. 49 14 35 29 18 11 22
Les fait a contre coeur .... 37 14 23 54 35 19 9
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le souhait de bénéficier de services complémentaires dans les hypermarchés et

supermarcheés
Un serrurier
TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas Jen dis-
Oui a fait plutdt Non plutot pas du tout pose déja
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 44 10 34 35 20 15 21
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 43 9 34 36 20 16 21
FEMME o 45 12 33 34 20 14 21
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 39 9 30 39 24 15 22
18424 ans 35 6 29 45 28 17 20
253434 ans 42 12 30 35 22 13 23
35 ans et plus 44 10 34 35 19 16 21
35849 8NS .o 42 10 32 38 22 16 20
50 A B4 ANS oo 49 13 36 31 15 16 20
65 aNS EEPIUS ..o 46 9 37 33 18 15 21
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) ... 37 13 24 49 21 28 14
Profession libérale, cadre supérieur ................ 38 15 23 43 19 24 19
Profession intermédiaire ...........cocoeecvicinne. 38 7 31 40 27 13 22
EMPIOYE ..o 46 8 38 32 19 13 22
Ouvrier 48 14 34 33 19 14 19
Retraité 46 9 37 31 16 15 23
Autre INactif .......c.ooeeiii 34 8 26 46 29 17 20
REGION
REQION PariSienne .........ccccoeevrvrireeneceereenns 44 12 32 39 19 20 17
NOFA €St ..o 47 10 37 31 15 16 22
NOFA OUESE ... 44 12 32 35 19 16 21
SUA OUESE ... 33 8 25 45 30 15 22
Sud est 43 9 34 35 23 12 22
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
Communes rurales ..........ccccoeoevvveeeeccncrinenn, 42 6 36 33 20 13 25
Communes urbaines de provinee .................. 43 11 32 36 21 15 21
Agglomération parisienne ............cocccceevvreenes 45 13 32 40 19 21 15
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 EUIOS .......cccvevvvvveveeereeiiririenas 34 9 25 51 26 25 15
De 1000 a moins de 1500 €uros ...............c...... 45 9 36 41 30 11 14
De 1500 a moins de 2000 €UrOS ...........ccceveee. 46 12 34 35 21 14 19
De 2000 a moins de 3000 €UrOS ............cceveeee 46 10 36 30 15 15 24
De 3000 a moins de 5000 €UrOS ............ccvvee. 43 10 33 34 21 13 23
5000 euros et Plus .......ccccevveeeeeeriririeieeeee 37 9 28 47 22 25 16
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses CoUrses .........cccoovrrvnnnne 43 10 33 36 20 16 21
N’enchante pas mais ¢’est nécessaire ............. 44 10 34 35 20 15 21
Les fait a contre coeur .... 43 13 30 42 24 18 15
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour Wincor Nixdorf - Les Francais et les courses alimentaires — Septembre 2010 121




L’adhésion a différentes améliorations du service
dans les hypermarchés et supermarches

Question : Parmi les améliorations suivantes, lesquelles vous permettraient le
plus de gagner du temps lorsque vous faites vos courses en
hypermarché ou supermarché ?

Base : question posée uniquement aux individus fréquentant les (%)
hypermarchés ou les supermarchés, soit 97% de 1’échantillon
+ Une meilleure signalétique des rayons ..........c.ccceveeveieiveneseenenneas 56
+ Une meilleure organisation des produits et des rayons .................... 56
» La mise en sacs de vOS produits €N CAISSE .........ccvervrvererneeenennnas 32
* Plus de vendeurs dans les rayons pour mieux vous conseiller ......... 31
+ Un systéme de fidélisation plus Simple .........ccccoeveieiiieiieciciene, 28
¢ Plus de €aisSes autOMALIQUES ........c.coeereeiueieereeireieesie e eeesre e saesnea 24
TOTAL ettt *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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L’adhésion a différentes améliorations du service dans les hypermarchés et

supermarcheés
Une Une La mise en Plus de Un systéme Plus de
meilleure meilleure sacs vendeurs de caisses
signalétique || organisation de vos dans les fidélisation automa-
des des produits rayons plus simple tiques
rayons produits et en caisse pour mieux
des vous
rayons conseiller
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 56 32 31 28 24
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 57 56 33 32 27 25
FEMME .o 55 56 32 29 28 24
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 53 54 29 20 28 28
L8 A248NS ..o 57 55 21 18 29 33
25834 8NS5 oo 50 54 35 20 27 24
35 ans et plus 57 56 34 35 28 23
35a49ans 55 56 33 22 26 23
50 464 ans 59 54 34 40 33 23
65 aNS EEPIUS .. 58 58 34 46 24 22
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) .......ccceoeeerrrririeeeens 41 42 32 35 31 27
Profession libérale, cadre supérieur .............c.cc...... 54 58 41 28 34 28
Profession intermédiaire ...........cocovvererireririnninnns 53 55 29 24 24 23
Employé 54 55 30 22 27 22
Ouvrier 55 59 32 32 30 19
RELIAIE ..o 58 57 35 42 27 24
AULre INACHT ... 60 55 23 19 30 31
REGION
REQGION PArISIENNE ..o 55 60 35 26 28 31
NOFA ESE v 57 54 29 33 34 18
NOFA OUEST ... 53 47 37 33 25 24
SUA QUESE ... 58 58 28 32 29 26
SUA S .. 58 61 31 28 24 24
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUNES FUFAIES .......c.cveveeiiiiiecccce 62 53 34 29 25 29
Communes urbaines de province . 53 55 31 32 29 20
Agglomération parisienne ............c.cococeevrericeennn 56 61 35 29 28 32
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 58 61 21 19 31 16
De 1000 a moins de 1500 €Ur0S .........c.coveevevererene 53 59 25 24 25 22
De 1500 a moins de 2000 €UrOS .........c.covereveverernene 55 59 35 30 29 25
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cccevvereveueuenens 56 59 34 31 32 23
De 3000 a moins de 5000 euros 61 51 35 34 23 24
5000 euros et plus .........cccceveeee 56 62 38 28 26 28
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 56 56 27 32 33 24
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIE .......cocveuennne. 57 56 36 30 24 24
Les fait & CONre COBUN .....c.covvvvrercicirriricccieieine 48 44 39 30 31 21
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions de services
ou d’innovations

Question :  Souhaiteriez-vous pouvoir disposer des innovations ou nouveaux
services suivants ?

Base : question posée uniquement aux| TOTAL | Oui, tout oui, TOTAL Non, Non, pas | TOTAL
individus fréquentant les hypermarchés ou Oui 2 fait plutdt Non plutotpas |  du tout
les  supermarchés, soit 97% de
I’échantillon.

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

 Une carte de fidélité qui inclut mes
coupons ou bons de réductions ......... 90 47 43 10 6 4 100

« Un dispositif me permettant de
scanner (biper) mes articles au fur et
a mesure que je remplis mon chariot
pour ne pas avoir a le vider lors de
I’encaissement ..........cccueeveveeeineeinnenns 70 36 34 30 17 13 100

« La possibilité de commander sur
Internet et de venir chercher mes
COUISES €N VOILUIe ...ooeveeeeeeeeeeeee, 60 24 36 40 24 16 100

« La possibilité de commander sur
Internet et de me faire livrer par mon
magasin de proximité .............cceeeee. 58 22 36 42 28 14 100

« La possibilité de faire mes courses
dans mon magasin et de me faire
livrer chez moi ......cccccoeevveevviicies 50 19 31 50 33 17 100

« Un systéme GPS sur mon chariot
pour mieux trouver mes articles en
FAYONS .o 42 13 29 58 31 27 100

« Une carte payante me permettant de
bénéficier de services VIP (caisses
prioritaires, avant-premieres,
promotions personnalisées, ...) ......... 37 14 23 63 31 32 100

* Le paiement sans contact avec mon
téléphone mobile ..., 29 10 19 71 35 36 100
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L’adhésion a différentes propositions de services ou d’innovations

Une carte de fidélité qui inclut mes coupons ou bons de réductions

TOTAL Oui, touta | Oui, plut6t TOTAL Non, plutét | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 90 47 43 10 6 4
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 88 40 48 12 7 5
FEMME oo 90 52 38 10 6 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 90 51 39 10 6 4
18A24ANS i 86 53 33 14 9 5
25834 8NS o s 94 51 43 6 3 3
35 ans et plus 89 45 44 11 7 4
35849 8NS ..o 92 48 44 8 5 3
50464 ans... 91 48 43 9 5 4
65 ans et plus 83 36 47 17 10 7
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 89 55 34 11 11 -
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 96 62 34 4 2 2
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 94 50 44 6 4 2
EMPIOYE ..o 93 45 48 7 4 3
OUVIIEE vt 89 46 43 11 5 6
RELIAIE ... 84 40 44 16 10 6
AULre INACHT ..o 89 49 40 11 7 4
REGION
REQGION PArISIENNE ... 90 46 44 10 7 3
NOFA ESE .. 93 45 48 7 2 5
NOFA OUEST ... 85 46 39 15 11 4
SUA OUESE ..o 90 46 44 10 5 5
SUA BSE v 90 50 40 10 6 4
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 90 49 41 10 7 3
Communes urbaines de province . 89 46 43 11 6 5
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 89 45 44 11 8 3
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 81 57 24 19 11 8
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 87 35 52 13 7 6
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 89 46 43 11 5 6
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 91 46 45 9 5 4
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 90 52 38 10 8 2
5000 eUros et PlUS ......cccovevveereieeiiceeeeee e 91 38 53 9 7 2
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 91 48 43 9 5 4
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 90 47 43 10 7 3
Les fait a contre coeur 72 36 36 28 10 18
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions de services ou d’innovations.

Un dispositif me permettant de scanner (biper) mes articles au fur et a mesure
que je remplis mon chariot pour ne pas avoir a le vider lors de I’encaissement

TOTAL Oui, touta | Oui, plutdt TOTAL Non, plutét | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 70 36 34 30 17 13
SEXE DE L INTERVIEWE(E)
HOMME .o 67 33 34 33 20 13
FEMME i 71 38 33 29 15 14
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 67 37 30 33 16 17
18A24ANS ..o 72 40 32 28 14 14
25834 8NS ..o 65 36 29 35 17 18
35 ans et plus 70 35 35 30 18 12
35849 NS ot 69 36 33 31 20 11
B0 A B4 ANS ..o 74 36 38 26 12 14
65 aNS BE PIUS ..ovvevieriieceee e 68 32 36 32 21 11
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ......cococerveriieieneneinene 82 51 31 18 14 4
Profession libérale, cadre supérieur ............c.coc..... 70 42 28 30 14 16
Profession intermédiaire ...........cocoeeeerirerirnninns 68 31 37 32 22 10
Employé ..o 68 36 32 32 18 14
Ouvrier ... 69 38 31 31 16 15
Retraité ... 69 33 36 31 18 13
AULre INACHT ..o 72 38 34 28 14 14
REGION
REQION PariSIENNE ....ocvevvveeiiiiiieeeee e 76 40 36 24 15 9
NOFT ESE .. 70 33 37 30 22 8
NOFA OUESE ..o 65 35 30 35 16 19
SUA QUESE .t 62 31 31 38 19 19
SUA ESE oo 69 36 33 31 16 15
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommUNES TUFAIES .......cvevevereiiiereceeee 70 34 36 30 17 13
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 66 35 31 34 19 15
Agglomération pariSienne ...........cccevveervrererierennene 78 40 38 22 13 9
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIOS ......coeevrvervrvererrerereerenreennenes 75 24 51 25 7 18
De 1000 & moins de 1500 €UrOS .........cccovvveveveveuenens 64 34 30 36 24 12
De 1500 @ moins de 2000 €UIOS .........cccovrvevevevevenens 69 38 31 31 19 12
De 2000 a moins de 3000 €UIOS .......c.covrvverevreerenne 72 38 34 28 16 12
De 3000 a moins de 5000 euros ... 69 36 33 31 15 16
5000 euros et plus ........ccceeeecennne. 70 35 35 30 23 7
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUISES ........ccoververiririniennns 67 35 32 33 19 14
N’enchante pas mais c’est Nécessaire .................... 71 36 35 29 17 12
Les fait & contre coeur 66 32 34 34 12 22
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions de services ou d’innovations

La possibilité de commander sur Internet et de venir chercher mes courses en

volture
TOTAL Oui, touta | Oui, plut6t TOTAL Non, plutét | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 60 24 36 40 24 16
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <. 58 21 37 42 28 14
FEMME oo 60 26 34 40 22 18
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 68 30 38 32 16 16
LB A24ANS oo 62 27 35 38 24 14
252 348NS oo 72 32 40 28 11 17
35 ans et plus 56 21 35 44 28 16
35849 8NS .o 63 28 35 37 25 12
50 @64 NS .. s 54 19 35 46 27 19
65 aNS ELPIUS .. 48 14 34 52 33 19
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c.ccceeerrereenennnns 69 28 41 31 17 14
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 60 31 29 40 26 14
Profession intermédiaire ............cocoeveeeriininiienns 68 31 37 32 23 9
Employé .......cccooovvvvininne 69 27 42 31 18 13
Ouvrier ... 57 21 36 43 23 20
Retraité ... 50 16 34 50 31 19
AULre INACHT ... 60 25 35 40 22 18
REGION
REQGION PAriSIENNE .....ovviceeieiieeee e 53 20 33 47 27 20
NOFA ESE v 65 24 41 35 20 15
NOFA OUEST ... 55 22 33 45 26 19
SUA OUESE ..o 56 29 27 44 26 18
SUA BSE v 64 25 39 36 25 11
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommUNES FUFalES .......c.cveveeiiiiiecccceee 63 27 36 37 20 17
Communes urbaines de province ............ccceceveeee 60 23 37 40 25 15
Agglomération parisienne ............c.cococeeerrieeennn. 49 19 30 51 30 21
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovevvvrveereeiciiiieieieieieiene 63 23 40 37 22 15
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 61 26 35 39 25 14
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 61 25 36 39 24 15
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cccovrverevevevenns 59 26 33 41 24 17
De 3000 a moins de 5000 euros ... 59 25 34 41 24 17
5000 euros et plus ........cccceeeeeenne. 53 18 35 47 32 15
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 56 22 34 44 26 18
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIE .......cccvevenene. 62 25 37 38 24 14
Les fait a contre coeur 59 24 35 41 18 23
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions de services ou d’innovations

La possibilité de commander sur Internet et de me faire livrer par mon magasin

de proximité

TOTAL Oui, touta | Oui, plut6t TOTAL Non, plutét | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 58 22 36 42 28 14
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <. 58 19 39 42 28 14
FEMME oo 59 25 34 41 27 14
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 62 23 39 38 24 14
LB A24ANS oo 52 21 31 48 33 15
252 348NS oo 69 25 44 31 18 13
35 ans et plus 57 22 35 43 29 14
35849 8NS .o 61 27 34 39 27 12
50 @64 NS .. s 56 18 38 44 29 15
65 aNS ELPIUS .. 50 18 32 50 33 17
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c.ccceeerrereenennnns 76 35 41 24 17 7
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 69 28 41 31 22 9
Profession intermédiaire ............cocoeveeeriininiienns 57 24 33 43 32 11
Employé .......cccooovvvvininne 60 24 36 40 24 16
Ouvrier ... 59 22 37 41 23 18
Retraité ... 52 18 34 48 32 16
AULre INACHT ... 54 21 33 46 31 15
REGION
REQGION PAriSIENNE .....ovviceeieiieeee e 62 25 37 38 26 12
NOFA ESE v 61 22 39 39 25 14
NOFA OUEST ... 51 17 34 49 32 17
SUA OUESE ..o 52 24 28 48 32 16
SUA St o s 61 23 38 39 26 13
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommUNES FUFalES .......c.cveveeiiiiiecccceee 59 22 37 41 26 15
Communes urbaines de province ............ccceceveeee 57 21 36 43 28 15
Agglomération parisienne ............c.cococeeerrieeennn. 60 26 34 40 28 12
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovevvvrveereeiciiiieieieieieiene 48 17 31 52 34 18
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 58 21 37 42 26 16
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 63 27 36 37 24 13
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cccovrverevevevenns 57 25 32 43 27 16
De 3000 a moins de 5000 euros ... 59 22 37 41 28 13
5000 euros et plus ........cccceeeeeenne. 63 20 43 37 25 12
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 52 18 34 48 31 17
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIE .......cccvevenene. 61 24 37 39 27 12
Les fait a contre coeur 71 36 35 29 15 14
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions de services ou d’innovations

La possibilité de faire mes courses dans mon magasin et de me faire livrer chez

moil
TOTAL Oui, touta | Oui, plut6t TOTAL Non, plutét | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 50 19 31 50 33 17
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME <. 49 16 33 51 36 15
FEMME oo 51 23 28 49 31 18
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 49 19 30 51 29 22
LB A24ANS oo 43 15 28 57 33 24
252 348NS oo 52 21 31 48 27 21
35 ans et plus 51 20 31 49 34 15
35849 8NS .o 51 21 30 49 33 16
50 @64 NS .. s 51 19 32 49 36 13
65 aNS ELPIUS .. 51 19 32 49 34 15
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) .......c.ccceeerrereenennnns 61 23 38 39 28 11
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 49 21 28 51 30 21
Profession intermédiaire ............cocoeveeeriininiienns 49 21 28 51 36 15
Employé .....ccccoviiviennnn 49 17 32 51 33 18
Ouvrier ... 49 19 30 51 29 22
Retraité ... 51 18 33 49 36 13
AULre INACHT ... 51 23 28 49 30 19
REGION
REQGION PAriSIENNE .....ovviceeieiieeee e 63 27 36 37 25 12
NOFA ESE v 51 16 35 49 31 18
NOFA OUEST ... 41 17 24 59 40 19
SUA OUESE ..o 42 18 24 58 36 22
SUA St o s 52 20 32 48 33 15
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommUNES FUFalES .......c.cveveeiiiiiecccceee 44 18 26 56 36 20
Communes urbaines de province ............ccceceveeee 50 18 32 50 33 17
Agglomération parisienne ............c.cococeeerrieeennn. 61 26 35 39 26 13
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovevvvrveereeiciiiieieieieieiene 44 24 20 56 32 24
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 44 19 25 56 39 17
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 53 24 29 47 32 15
De 2000 & moins de 3000 EUIOS .........cccovrverevevevenns 50 19 31 50 32 18
De 3000 a moins de 5000 euros ... 48 17 31 52 35 17
5000 euros et plus ........cccceeeeeenne. 55 15 40 45 27 18
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 48 20 28 52 35 17
N’enchante pas mais ¢’est NECESSAIIE .......cccvevenene. 51 18 33 49 33 16
Les fait a contre coeur 60 28 32 40 18 22
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions de services ou d’innovations

Un systeme GPS sur mon chariot pour mieux trouver mes articles en rayons

TOTAL Oui, touta | Oui, plut6t TOTAL Non, plutét | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 42 13 29 58 31 27
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 46 13 33 54 29 25
FEMME oo 39 12 27 61 33 28
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 40 12 28 60 27 33
18A24ANS i 38 13 25 62 24 38
25834 8NS o s 42 12 30 58 28 30
35 ans et plus 43 13 30 57 33 24
35849 8NS ..o 38 14 24 62 37 25
50464 ans... 43 12 31 57 33 24
65 ans et plus 49 13 36 51 28 23
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 51 17 34 49 35 14
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 41 17 24 59 37 22
Profession intermédiaire ...........cccoveeeririniririiinnne 36 8 28 64 38 26
EMPIOYE ... 42 14 28 58 33 25
OUVIIEE vt 41 18 23 59 25 34
RELIAIE ..o 48 13 35 52 30 22
AULre INACHT ..o 34 6 28 66 25 41
REGION
REQGION PArISIENNE ... 45 17 28 55 34 21
NOFA ESE .. 45 13 32 55 30 25
NOFA OUEST ... 38 11 27 62 34 28
SUA OUESE ..o 35 9 26 65 34 31
SUA BSE v 45 14 31 55 26 29
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 39 9 30 61 28 33
Communes urbaines de province . 43 13 30 57 31 26
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 46 18 28 54 36 18
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 47 13 34 53 22 31
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 36 7 29 64 35 29
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 41 18 23 59 30 29
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 43 15 28 57 30 27
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 45 12 33 55 31 24
5000 eUros et PlUS ......cccovevveereieeiiceeeeee e 42 8 34 58 37 21
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 43 14 29 57 31 26
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 41 12 29 59 33 26
Les fait a contre coeur 49 19 30 51 18 33
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions de services ou d’innovations.

Une carte payante me permettant de béneficier de services VIP (caisses
romotions personnalisées, ...)

prioritaires, avant-premiéres,

TOTAL Oui, touta | Oui, plutdt TOTAL Non, plutét | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 37 14 23 63 31 32
SEXE DE L INTERVIEWE(E)
HOMME .o 36 12 24 64 32 32
FEMME i 38 16 22 62 29 33
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 35 14 21 65 28 37
18A24ANS ..o 36 13 23 64 23 41
25834 8NS ..o 35 15 20 65 31 34
35 ans et plus 37 14 23 63 32 31
35849 NS ot 40 18 22 60 30 30
B0 A B4 ANS ..o 39 13 26 61 33 28
65 aNS BE PIUS ..ovvevieriieceee e 34 12 22 66 33 33
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ......cococerveriieieneneinene 36 13 23 64 36 28
Profession libérale, cadre supérieur ............c.coc..... 38 22 16 62 26 36
Profession intermédiaire ...........cocoeeeerirerirnninns 38 16 22 62 27 35
EMPIOYE ..o 41 14 27 59 27 32
Ouvrier ... 40 17 23 60 30 30
Retraité ... 33 12 21 67 35 32
AULre INACHT ..o 39 12 27 61 26 35
REGION
REQION PariSIENNE ....ocvevvveeiiiiiieeeee e 41 21 20 59 26 33
NOFT ESE .. 38 14 24 62 31 31
NOFA OUESE ..o 34 12 22 66 35 31
SUA OUBSE .o 34 13 21 66 26 40
SUA ESE oo 37 12 25 63 32 31
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommUNES TUFAIES .......cvevevereiiiereceeee 38 12 26 62 31 31
Communes urbaines de province ..........coceceveennne 36 13 23 64 31 33
Agglomération pariSienne ...........cccevveervrererierennene 41 22 19 59 27 32
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Moins de 1000 BUIOS ......coeevrvervrvererrerereerenreennenes 33 13 20 67 25 42
De 1000 & moins de 1500 €UrOS .........cccovvveveveveuenens 36 13 23 64 35 29
De 1500 @ moins de 2000 €UIOS .........cccovrvevevevevenens 42 20 22 58 26 32
De 2000 a moins de 3000 €UIOS .......c.covrvverevreerenne 33 12 21 67 36 31
De 3000 a moins de 5000 euros ... 39 16 23 61 30 31
5000 euros et plus ........ccceeeecennne. 41 10 31 59 27 32
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUISES ........ccoververiririniennns 42 17 25 58 27 31
N’enchante pas mais c’est Nécessaire .................... 34 12 22 66 33 33
Les fait & contre coeur 30 14 16 70 37 33
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions de services ou d’innovations

Le paiement sans contact avec mon téléphone mobile

TOTAL Oui, touta | Oui, plut6t TOTAL Non, plutét | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 29 10 19 71 35 36
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 34 11 23 66 35 31
FEMME oo 23 9 14 77 36 41
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 31 10 21 69 31 38
LB A 24 ANS o 31 12 19 69 31 38
252 348NS oo 32 9 23 68 31 37
35 ans et plus 27 9 18 73 38 35
35849 8NS ..o 29 12 17 71 39 32
50464 ans... 27 8 19 73 36 37
65 ans et plus 25 7 18 75 37 38
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Avrtisan ou commercant (*) ... 40 16 24 60 35 25
Profession libérale, cadre supérieur .............c.c....... 30 11 19 70 32 38
Profession intermédiaire ............cccoceeveveveeeceenennn. 26 8 18 74 40 34
EMPIOYE ..o 30 10 20 70 34 36
OUVIIEE vt 32 10 22 68 32 36
RELIAIE ... 25 8 17 75 38 37
AULre INACHT ..o 26 9 17 74 32 42
REGION
REQGION PArISIENNE ... 34 15 19 66 34 32
NOFA ESE .. 31 8 23 69 34 35
NOFA OUEST ... 27 8 19 73 39 34
SUA OUESE ..o 23 10 13 77 30 47
SUA St o s 26 9 17 74 38 36
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFales .........cccocvreirivirireccce 24 8 16 76 35 41
Communes urbaines de province . 29 9 20 71 36 35
Agglomération pariSienne ...........cccccevvrecrennens 33 15 18 67 35 32
NIVEAU MENSUEL DE REVENU
Mo0ins de 1000 EUIOS ......ccoovvvvreeerieiceiiieieieieieiene 27 4 23 73 29 44
De 1000 a moins de 1500 €UIOS .......c.covvvverereerrenene 22 7 15 78 38 40
De 1500 a moins de 2000 €UIOS .........cvvvvererreerenene 35 13 22 65 29 36
De 2000 a moins de 3000 EUIOS .........cccovrvevevevevenens 25 5 20 75 40 35
De 3000 a moins de 5000 €UIOS ...........covvvevevevevenens 30 12 18 70 37 33
5000 eUros et PlUS ......cccovevveereieeiiceeeeee e 37 13 24 63 36 27
LE SENTIMENT A L’EGARD DES COURSES
ALIMENTAIRES
Aime bien faire Ses COUrSeS .........ccoevrrrrneeeens 27 10 17 73 37 36
N’enchante pas mais c’est nécessaire .. 29 8 21 71 35 36
Les fait a contre coeur 31 18 13 69 28 41
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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