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Baromètre mobilité professionnelle
Regards croisés DRH / salariés
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Note Méthodologique

Etude réalisée pour : Groupe Adecco France et Euro RSCG 

Echantillons : Echantillon de 401 DRH et responsable des ressources humaines,

représentatif des entreprises françaises du secteur privé de plus de

20 salariés. La représentativité de l’échantillon a été assurée par la

méthode des quotas (taille d’entreprise et secteur d’activité) après

stratification par région.

Les interviews ont été réalisées par téléphone (Computer Assisted

Telephone Interviewing), du 2 au 10 juin 2010.

Echantillon de 1002 personnes, représentatif des salariés français du

secteur privé et des entreprises publiques. La représentativité de

l’échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe, âge,

catégorie professionnelle, taille d’entreprise et secteur d’activité)

après stratification par région.

Les interviews ont été réalisées en ligne (Computer Assisted Web

Interviewing), du 2 au 12juin 2010.
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Les jugements sur la situation du 

marché de l’emploi et de son 

entrepriseA
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Un consensus sur les difficultés actuelles en termes de 

mobilité, qui sont toutefois plus fortement soulignées 

par les DRH que par les salariés

DRH Salariés

Question : Diriez-vous qu’à l’heure actuelle, il est facile ou difficile de… ?

48%

49%

51%

52%

32%

26%

28%

24%

Changer de 
métier

Changer de 
secteur 

d'activité

Changer 
d'emploi

Changer 
d'entreprise

52%

51%

61%

38%

33%

22%

Changer de 
métier

Changer de 
secteur 

d'activité

Changer 
d'emploi

Changer 
d'entreprise

Non posé

Récapitulatif : Total Difficile

76%

79%

75%

80%

Assez difficile Trés difficile

90%

84%

83%



1%

1%

16%

15%

9%

61%

51%

52%

22%

33%

38%

1%

Changer d'emploi

Changer de secteur d'activité

Changer de métier

Très facile Assez facile Assez difficile Très difficile Nsp

5

Moins d’un DRH sur cinq estime que les salariés peuvent 

facilement être mobiles

Question : Diriez-vous qu’à l’heure actuelle, il est facile ou difficile de… ?

17% 83%

Total Facile Total Difficile

84%

90%

15%

10%

DRH
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Des salariés qui estiment plus facile de changer de secteur 

que de métier

Question : Diriez-vous qu’à l’heure actuelle, il est facile ou difficile de… ?

3%

5%

4%

2%

22%

19%

17%

18%

49%

52%

51%

48%

26%

24%

28%

32%

Changer de secteur 
d'activité

Changer d'entreprise

Changer d'emploi

Changer de métier

Très facile Assez facile Assez difficile Très difficile

Total Facile Total Difficile

25% 75%

24%

21%

20%

76%

79%

80%

Salariés
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Une tendance majoritairement à la stabilité des effectifs 

majoritairement perçue par les salariés et les DRH, mais des 

visions contrastées parmi ceux qui anticipent des évolutions

Question : Selon vous, en 2010, les effectifs de votre entreprise

vont-ils augmenter, diminuer ou rester stables ?

Question : Globalement, diriez-vous qu’en 2010, les effectifs de

votre entreprise vont augmenter, diminuer ou vont rester stables ?

18%

25%

57%

Vont 

augmenter

Vont diminuer

Vont rester 

stables

26%

13%

61%

Vont 

augmenter

Vont diminuer

Vont rester 

stables

Nota : les DRH interrogés exercent au sein de structures employant plus de 20 

personnes,  tandis que les salariés travaillent pour des entreprises de toutes 

tailles, ce qui peut induire un effet d’échantillon

DRH Salariés
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Un attachement très important des salariés à leur métier, 

bien identifié par les DRH, mais une surévaluation par ces 

derniers… de la motivation de leur personnel

SalariésRécapitulatif : Total Oui

88%

87%

85%

80%

63%

65%

Question : Globalement, diriez-vous que vous êtes ou non… ?Question : Globalement, diriez-vous que les salariés de votre

entreprise sont ou non… ?

Satisfaits de leur 
métier

Motivés dans le 
cadre de leur 

travail

Satisfaits de leur 
situation 

professionnelle

Ecart DRH –

Salariés

+8 pts

+24 pts

+20 pts

Satisfaits de votre 
métier

Motivés dans le 
cadre de votre 

travail

Satisfaits de votre 
situation 

professionnelle

DRH



17%

14%

13%

71%

73%

72%

9%

11%

14%

2%

2%

1%

1%
Satisfaits de leur métier

Motivés dans le cadre de leur travail

Satisfaits de leur situation professionnelle

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout Nsp

9

Une motivation et une satisfaction des collaborateurs largement  

mises en exergue par les responsables des ressources humaines

Question : Globalement, diriez-vous que les salariés de votre entreprise sont ou non… ?

Total Oui Total Non

88% 11%

87%

85%

13%

15%

DRH
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Plus d’un salarié sur trois juge sa situation professionnelle 

insatisfaisante et se sent démotivé, notamment dans l’industrie

Question : Globalement, diriez-vous que vous êtes ou non… ?

25%

17%

17%

55%

48%

46%

15%

26%

26%

5%

9%

11%

Satisfait(e) de votre métier

Satisfait(e) de votre situation professionnelle

Motivé(e) dans le cadre de votre travail

Oui, tout à fait Oui, plutôt Non, plutôt pas Non, pas du tout

Total Oui Total Non

80% 20%

65% 35%

63% 37%

Salariés
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Un renforcement de la satisfaction des salariés qui doit 

passer par une amélioration de la rémunération et des 

perspectives d’évolution… mais aussi par la formation

Question : Et êtes vous satisfait(e) ou pas satisfait(e) de chacun des éléments suivants ?

16%

19%

16%

9%

8%

5%

60%

51%

53%

40%

36%

38%

19%

22%

26%

35%

34%

37%

5%

8%

5%

16%

22%

20%

Le contenu de votre travail 

L’ambiance de travail

La clarté des missions qui vous sont demandées 

Vos perspectives professionnelles 

Les formations que vous recevez dans votre travail 

Votre rémunération

Très satisfait(e) Plutôt satisfait(e) Plutôt pas satisfait(e) Pas du tout satisfait(e)

Total Satisfait(e) Total Pas satisfait(e)

76% 24%

30%

31%

51%

56%

57%

70%

69%

49%

44%

43%

Salariés



22%

10%

4%

32%

18%

18%

20%

32%

29%

26%

36%

49%

4%

Pour embaucher

Pour faire évoluer vos salariés vers d'autres 

métiers

Pour fidéliser vos salariés

Oui, beaucoup de difficultés Oui, quelques difficultés Non, peu de difficultés Non, aucune difficulté Nsp
12

Les DRH reconnaissent majoritairement des difficultés pour 

embaucher, tandis qu’ils se montrent optimistes sur les 

possibilités d’évolution et la fidélisation des salariés

Question : Rencontrez-vous actuellement des difficultés au sein de votre entreprise… ?

Total : Ne rencontre 

pas de difficultés

Total : Rencontre 

des difficultés

46%54%

68%28%

78%22%

DRH



14%

13%

4%

45%

28%

21%

33%

43%

46%

8%

16%

29%

L'évolution de la qualité de vie au travail

La possibilité de perdre votre emploi

Votre capacité à accomplir sans difficulté les 
missions et tâches qui vous sont confiées

Très inquiet Plutôt inquiet Plutôt pas inquiet Pas du tout inquiet

13

Des salariés qui se révèlent majoritairement inquiets quant à 

l’évolution de la qualité de vie au travail et qui sont nombreux 

à craindre pour leur emploi

Question : Vous personnellement, diriez-vous que vous êtes inquiet(ète) ou pas inquiet(ète) en ce qui concerne … ?

Total Pas inquiet
Total Inquiet

41%59%

Salariés

59%41%

75%25%
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Les souhaits de mobilité et les attentes 

en cas de changement de posteB
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Des souhaits de mobilité externe principalement liés à la dimension 

salariale, mais aussi motivés par le management de l’entreprise et 

les questions de qualité de vie au travail

Question : Au cours de cette année, avez-vous envisagé de …?

54%

32%

30%

30%

22%

22%

18%

13%

10%

8%

4%

7%

Pour avoir une rémunération plus 
élevée  

A cause du mode de management de 
votre entreprise  

Pour avoir une meilleure qualité de 
vie  

A cause de perspectives d’évolution 
insuffisantes  

A cause d’une mauvaise ambiance de 
travail dans votre entreprise  

Pour changer de métier  

Pour réaliser des tâches ou des 
missions plus intéressantes  

Pour avoir davantage de 
responsabilités  

Pour créer votre entreprise  

A cause d’une restructuration  

A cause de la culture d’entreprise  

Pour une autre raison  

Base : question posée uniquement aux salariés déclarant avoir envisagé de

quitter leur entreprise au cours de l’année, soit 36% de l’échantillon.

Question : (Si a envisagé de quitter son entreprise) Pour quelle(s)

raison(s) principale(s) envisagez-vous de quitter votre entreprise ?

Total Oui

36%

23%

Quitter votre 
entreprise

Changer de poste à 
l'intérieur de votre 

entreprise

(équilibre entre vie
privée et professionnelle, cadre de vie)

Salariés
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Des salariés disposés à accepter des changements impliquants 

pour obtenir un poste plus intéressant, notamment des 

changements de métiers ou le suivi de formation longues

Salariés

Question : Vous personnellement, seriez-vous disposé(e), afin d’obtenir un poste plus intéressant… ?

20%

18%

16%

14%

14%

6%

1%

46%

46%

38%

39%

32%

21%

9%

22%

27%

26%

29%

29%

33%

33%

12%

9%

20%

18%

25%

40%

57%

Changer de métier  

Faire une formation longue  

Accepter un poste en horaires décalés  

Accepter un lieu de travail plus éloigné mais qui ne 

vous oblige pas à changer de domicile  

Accepter un poste nécessitant de travailler le week-

end  

Accepter un lieu de travail plus éloigné qui vous 

oblige à changer de domicile  

Accepter une baisse de votre rémunération  

Oui, certainement Oui, probablement Non, probablement pas Non, certainement pas

Total Oui Total Non

66% 34%

64%

54%

53%

46%

27%

10%

36%

46%

47%

54%

73%

90%
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Des DRH qui ne perçoivent que partiellement l’importance 

accordée par les salariés à l’acquisition de nouvelles 

compétences, à la formation et aux perspectives d’évolution

DRH Salariés

Question : Actuellement, si vous deviez changer de poste ou

quitter votre entreprise, quelle importance accorderiez-vous à

chacun des éléments suivants sur une échelle de 0 à 10 ?

Question : Selon vous, lors d’un recrutement ou d’un changement

de poste quelle importance les salariés accordent-ils à chacun

des éléments suivants sur une échelle de 0 à 10 ?

8,5

8,6

7,7

7,9

6,9

7,5

7,5

6,8

7,0

7,2

6,9

6,9

7,2

6,9

6,4

6,5

Ecart DRH –

Salariés

=

-0,2 pt

-0,2 pt

-0,5 pt

+0,3 pt

-0,5 pt

-0,5 pt

+0,1 pt

-0,2 pt

-0,6 pt

-0,4 pt

-0,6 pt

-0,9 pt

-0,7 pt

-0,5 pt

-0,7 pt
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Les freins à la mobilité et au 

recrutementC



68%

27%

21%

17%

15%

13%

11%

12%

10%

6%

24%

37%

28%

32%

32%

34%

23%

21%

21%

22%

Une motivation du candidat qui vous paraît insuffisante  

Le manque d’expérience du candidat dans la fonction 
pour laquelle vous souhaitez recruter  

L’anticipation de difficultés en cas de licenciement  

Une période d’essai légale trop courte  

L’impossibilité d’effectuer une mise en situation avant le 
recrutement  

Le manque de coopération avec les opérationnels pour 
définir le profil recherché  

La période de préavis du candidat  

La complexité liée à la multiplicité des contrats de 
travail  

Un niveau de diplôme différent de celui attendu 
habituellement pour le poste  

Le type de diplôme obtenu  

Très important Assez important 19

Des DRH, qui, outre la motivation du candidat, accordent 

une très forte importance à son expérience dans le poste

Question : Pour chacun des éléments suivants, diriez-vous qu’il constitue pour vous un frein important ou pas important 

au recrutement?

Récapitulatif : Total Important

92%

64%

49%

49%

47%

47%

34%

33%

31%

28%

DRH



61%

57%

54%

34%

36%

25%

30%

22%

24%

23%

30%

16%

9%

9%

35%

34%

35%

51%

45%

53%

45%

53%

50%

47%

34%

44%

40%

38%

Une rémunération insuffisante  

Le type de contrat proposé (CDD, contrat d’intérim)  

Le risque de perdre un emploi stable  

Un mauvais environnement de travail  

L’éloignement de votre domicile  

Une incertitude sur l’ambiance de travail  

La perte des avantages acquis au sein de votre poste actuel  

Une incertitude sur les perspectives d’évolution  

Un manque d’information sur l’activité et la situation financière de 
l’entreprise  

Une période d’essai trop longue  

La nécessité de travailler en horaires décalés ou le week-end  

Une charge de travail élevée  

Un niveau de diplôme différent de celui attendu habituellement pour le 
poste  

Une nécessité de se former ou d’acquérir de nouvelles compétences pour 
exercer le poste  

Très important Assez important
20

Des salariés principalement freinés dans leurs souhaits de 

mobilité par le salaire et l’incertitude sur l’avenir du poste

Question : Pour chacun des éléments suivants, diriez-vous qu’il constitue pour vous un frein important ou pas important 

pour  envisager  un changement de poste ou d’entreprise ? 

Récapitulatif : Total Important
96%

Salariés

91%

89%

85%

81%

78%

75%

75%

74%

70%

64%

60%

49%

47%
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Plus d’une entreprise sur trois va être confrontée à des difficultés 

accrues pour recruter au cours des trois prochaines années, 

principalement du fait d’une pénurie des compétences

Question : Diriez-vous qu’au cours des trois prochaines années, il

sera plus facile ou plus difficile de recruter qu’actuellement ?

TOTAL Plus 

difficile : 36%

TOTAL Plus 

facile : 11%

Base : question posée uniquement aux DRH déclarant qu’il sera plus

difficile de recruter au cours des trois prochaines années qu’actuellement,

soit 36% de l’échantillon.

Question : (Si plus difficile) Pour quelle(s) raison(s) principales

estimez-vous qu’il sera plus difficile de recruter qu’actuellement ?

DRH
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Les attentes en termes 

d’information et d’accompagnementD
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Une nette sous-évaluation par les DRH de l’importance accordée 

par les salariés à l’information fournie sur le contenu du poste, 

l’ambiance et les perspectives d’évolution 

40%

36%

27%

22%

21%

18%

17%

16%

11%

10%

Le contenu précis du poste et des missions  

Les compétences nécessaires pour exercer le 
poste  

La charge de travail effective  

L’ambiance de travail au sein de l’équipe  

L’activité et la situation financière de 
l’entreprise  

L’ambiance de travail au sein de l’entreprise  

Les perspectives d’évolution à long terme  

Les conditions matérielles de travail  

Les perspectives d’évolution à court et 
moyen terme 

Les formations proposées dans le cadre du 
poste  

Question : Vous personnellement, lorsque vous postulez à un

nouvel emploi, quelle importance accordez-vous à l’information

qui vous est fournie dans chacun des domaines suivants ?

Question : Selon vous, lors du processus de recrutement, quelle

importance les candidats accordent-ils à l’information qui leur

est fournie dans chacun des domaines suivants ?

Récapitulatif : Prioritaire

58%

46%

34%

44%

35%

37%

36%

38%

31%

20%

Ecart DRH –

Salariés

-18 pts

-10 pts

-7 pts

-22 pts

-14 pts

-19 pts

-19 pts

-22 pts

-20 pts

-10 pts

SalariésDRH



40%

36%

27%

22%

21%

18%

17%

16%

11%

10%

46%

43%

57%

58%

50%

58%

52%

64%

60%

48%

14%

21%

16%

20%

29%

24%

31%

20%

29%

42%

Le contenu précis du poste et des missions  

Les compétences nécessaires pour exercer le poste  

La charge de travail effective  

L’ambiance de travail au sein de l’équipe  

L’activité et la situation financière de l’entreprise  

L’ambiance de travail au sein de l’entreprise  

Les perspectives d’évolution à long terme  

Les conditions matérielles de travail  

Les perspectives d’évolution à court et moyen terme 

Les formations proposées dans le cadre du poste  

Prioritaire Importante, mais pas prioritaire Secondaire 24

Question : Selon vous, lors du processus de recrutement, quelle importance les candidats accordent-ils à l’information

qui leur est fournie dans chacun des domaines suivants ?

Une communication sur la situation de l’entreprise, les 

perspectives d’évolution et les formations, jugée plus 

secondaire que pour les autres domaines par les DRH

DRH
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Question : Vous personnellement, lorsque vous postulez à un nouvel emploi, quelle importance accordez-vous à

l’information qui vous est fournie dans chacun des domaines suivants ?

58%

46%

44%

38%

37%

36%

35%

34%

31%

20%

38%

48%

47%

53%

51%

53%

52%

58%

58%

58%

4%

6%

9%

9%

12%

11%

13%

8%

11%

22%

Le contenu précis du poste et des missions  

Les compétences nécessaires pour exercer le poste  

L’ambiance de travail au sein de l’équipe  

Les conditions matérielles de travail  

L’ambiance de travail au sein de l’entreprise  

Les perspectives d’évolution à long terme  

L’activité et la situation financière de l’entreprise  

La charge de travail effective  

Les perspectives d’évolution à court et moyen terme 

Les formations proposées dans le cadre du poste  

Prioritaire Importante, mais pas prioritaire Secondaire

Des salariés qui, lors d’une candidature souhaitent d’abord en 

savoir plus sur le contenu du poste, les compétences nécessaires

Salariés
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Des salariés qui font d’abord confiance à leur réseau pour les 

accompagner dans leur évolution professionnelle, mais soulignent 

aussi majoritairement l’efficacité des organismes de formation 

Question : Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous qu’il est efficace ou par efficace pour vous conseiller et vous 

accompagner dans vos souhaits d’évolution professionnelle ?

14%

5%

4%

5%

3%

4%

3%

4%

3%

58%

46%

38%

35%

35%

31%

32%

27%

19%

23%

38%

45%

45%

47%

47%

44%

45%

46%

5%

11%

13%

15%

15%

18%

21%

24%

32%

Votre réseau personnel ou professionnel  

Les organismes de formation  

Les cabinets de recrutement  

Les agences d’intérim  

Les organismes de conseil en ressources humaines  

Les réseaux sociaux  

Vos responsables des ressources humaines  

Un coach  

Les organismes publics d’emploi (Pôle Emploi, 

Apec…)  

Très efficace Plutôt efficace Plutôt pas efficace Pas du tout efficace

Total Efficace Total Pas efficace

72% 28%

51%

42%

40%

38%

35%

35%

31%

22%

49%

58%

60%

62%

65%

65%

69%

78%

Salariés
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Le réseau est également reconnu comme le meilleur moyen 

pour trouver un emploi, devant les petites annonces et les 

agences d’intérim

Question : Pour chacun des acteurs suivants, diriez-vous qu’il est efficace ou par efficace pour vous conseiller et vous 

accompagner dans le cadre d’une recherche d’emploi ?

17%

9%

8%

7%

5%

4%

3%

4%

54%

50%

43%

41%

37%

32%

32%

23%

25%

35%

39%

40%

46%

46%

49%

43%

4%

6%

10%

12%

12%

18%

16%

30%

Votre réseau personnel ou professionnel  

Les petites annonces  

Les agences d’intérim  

Les cabinets de recrutement  

Les organismes de formation  

Les réseaux sociaux  

Les organismes de conseil en ressources humaines  

Les organismes publics d’emploi  

Très efficace Plutôt efficace Plutôt pas efficace Pas du tout efficace

Total Efficace Total Pas efficace

71% 29%

59% 41%

51% 49%

48% 52%

42% 58%

36% 64%

35% 65%

27% 73%

Salariés


