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Note méthodologique e

Consultants

Etude réalisée pour :

Echantillon :

Mode de recueil :

Dates de terrain :

BearingPoint

Echantillon de 500 fonctionnaires de catégorie A, dont les fonctions ont
été communiquées par BearingPoint et qui exercent dans ’un cinqg types
d’établissements suivants :

Les Ministeres (80 interviews),

Les services déconcentrés de 'Etat (170 interviews),
Les collectivités territoriales (90 interviews),

Les établissements de santé (85 interviews),

Les organismes sociaux (75 interviews).

Les interviews ont eu lieu par téléphone sur le lieu de travail des
personnes interrogées.

Du 1¢r au 10 décembre 2010



Les qualités et attentes
envers le manager public




La compétence clé du bon manager public BearingPoint. [[TEPA

&Technology
Consultants

Question : Selon vous, quelle est la compétence clé qui fait un bon manager public ?

Disposer de qualités humaines et
relationnelles

Etre un « leader » et un visionnaire

Disposer d’un savoir faire dans l’action

Obtenir des résultats tangibles

o . . m Décembre 2010
Maitriser des competences techniques

o Rappel Décembre 2009



Les qualités reqUiseS LRI Management

&Technology

pour mener a bien un projet de modernisation

Question : Selon vous, pour mener a bien un projet de modernisation, de quelles qualités un manager doit-il
faire preuve en priorité ?

D’une capacité de négociation H 46
De pédagogi — 38
e pedagogie 35
De conviction H 31
25
D’esprit d’innovation 26
26
D’une expertise technique ﬂ 19
D’une capacité a rester maitre de soi dans |GGG 16
’adversite Non posé
i 12
De charisme ——‘ 13
D’enthousiasme ——‘1 ?1
D'écoute NN pose 30
| | ® Déecembre 2010
Non posé

D'abnegation 13 O Rappel Décembre 2009
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Les qualités développées par les managers publics BearingPoint. [[TEPA

&Technology
Consultants

Question : Selon vous, par rapport au secteur prive, quelles qualités sont particulierement développées chez
les managers publics que vous connaissez ?

52

Etre a l’écoute des usagers 53

Maitriser un environnement complexe H 50
. ‘ 36
Donner du sens a son projet 38
. , 23
Prendre en compte le cout et evaluer(1) 28
‘ . 20
savoir anticiper N
6
Innover 5 )
Oser prendre des risques 5 3
® Déecembre 2010
Aucune qualité particuliere E" 2 o Rappel Décembre 2009

(1) En décembre 2009, Uintitulé de Uitem était formulé de la facon suivante : « Prendre en compte le coiit et évaluer les résultats ».



LTI M Management

Les qualités qui font défaut aux managers publics

Consultants

Question : A Uinverse, quelles qualités font défaut aux managers publics que vous connaissez ?

Oser prendre des risques —56%
Prendre en compte le colit et évaluer(1) H 42
Savoir anticiper —% 5
21
nover N 21,
Maitriser un environnement complexe :,{;4
. ‘ 11
Donner du sens a son projet 11
Etre a l’écoute des usagers Fﬂ‘ 15
s s 3 )
Aucune qualite particuliere 7 B Décembre 2010

O Rappel Décembre 2009

(1) En décembre 2009, Uintitulé de Uitem était formulé de la facon suivante : « Prendre en compte le coiit et évaluer les résultats ».



Comparaison entre les qualités développées par les e

&Technology

managers publics et celles qui leur font défaut

Question : Selon vous, par rapport au secteur prive, quelles qualités sont particulierement développées chez
les managers publics que vous connaissez ?

Question : A Uinverse, quelles qualités font défaut aux managers publics que vous connaissez ?
Les qualités faisant défaut Les qualités développées
usagers
Maitriser un
4 [ crvirornement complexe [N <

Donner du sens a son

projet 36

Prendre en compte le colt

42 et évaluer

-
-
N
w

Savoir anticiper

Innover - 6

Oser prendre des risques . 5

26

]
o

21

59

Aucune qualité
particuliere D 2

(réponse non suggérée)

I:I‘



e 2 o o 7 e R I |8 Managemen
Les attentes vis-a-vis de la hiérarchie . o
Question : Qu’attendez-vous en priorité de votre hiérarchie ?
47
Qu’elle fixe des objectifs clairs 49
47
Qu’elle sache concevoir et adapter une 2022
strategie 28
14
Qu’elle prenne les décisions 12
8
10
Qu’elle écoute et communique 11
5
Qu’elle maitrise l’environnement et les 78
enjeux politiques 9
Non posé mDecembre 2010
Qu’elle sache gérer les situations de crise  Non pose @ Rappel Décembre 2009

. 3 m Rappel Décembre 2008
10
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LTI M Management
&Technology
Consultants

I Mise en situation
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Les éléments les plus critiques dans la réussite d’un
projet dans le secteur public oo,

LTI M Management

Question : Quels sont les éléments les plus critiques pour la réussite d’un projet dans le secteur public ?

Faire travailler entre elles les differentes
administrations

56

Avoir les bonnes ressources
(compétences, motivation)

43

Gérer des budgets flexibles pour faire
face a l'imprévu

35

Avoir la possibilité de récompenser

Etre soutenu par une hiérarchie stable

12



Le manager pUbliC EETIN 00 M Management

&Technology
Consultants

Question : Un bon manager public sait entrainer et motiver des équipes. Pour ce faire... ?

Il prend les décisions difficiles et
les explique

33

Il aide ses équipes a monter en
compétences

28

23

Il délegue a bon escient

Il valorise systématiquement les
progres, les succes

IL rétribue les collaborateurs les
plus performants dans les
evaluations

i

13



L,attitUde du bon manager EETIN 00 M Management

&Technology

lorsque le projet prend du retard

Question : Le projet prend du retard. Que fait en priorité le bon manager public ?

Il provoque une plus forte mobilisation de son 46
equipe 59
I 5

Il décale certaines livraisons et adapte le
calendrier

Non posé

Il revoit le périmétre du projet pour tenir le 20
calendrier 28
7
10

Il recherche un soutien politique pour lever le
blocage

Il revoit les effectifs et le budget a la hausse(1) H 22

) , ® Déecembre 2010
IL renouvelle partiellement U'equipe pour Non posé

apporter du sang neuf H 1 O Rappel Décembre 2009

14
(1) En Décembre 2009, Uintitulé de ’item était formulé de la facon suivante : « Il revoit les effectifs a la hausse »



g 4 2 o BearingPoint. [ ELEF R
Les critéres attestant de la réussite d’un projet RSP KA
uestion : Le projet arrive a sa fin. A quoi le manager public se réfere-t-il avant tout pour attester de sa
Question
réussite ?

Le projet a été accueilli favorablement par les 53
usagers, les utilisateurs finaux 64
- " 20
Les delais et le budget ont ete tenus (1) 4
. 19
Le changement est visible 25

r * r r r * r . 4
Des economies pour U’Etat ont ete realisees .
Non pose

3

Le projet n’a pas été l’occasion de conflit social 5 4

r * * * r r . Non pOSé
Les moyens alloues initialement ont ete suffisants D 3

B Decembre 2010

1
Ne se prononcent pas I O Rappel Décembre 2009

15
(1) En Décembre 2009, Uintitulé de I’item était formulé de la facon suivante : « Les délais ont été tenus »



C La vision de la modernisation
par segment
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Le jugement sur la gestion
des projets de modernisation de I’Etat Corstons

LTI M Management

Question : Selon vous, les projets de modernisation de [’Etat doivent en priorité ... ?

Ameéliorer le service rendu aux usagers et éviter les 48 57
aspillages (1
gaspillages (1) 45
o ‘ e 32
Etre evalues : l’Etat doit mesurer 'efficacite de ses 34
actions
42
14
Mieux gérer les ressources financieres de U’Etat 9
11

, 6
Prendre pour modele les meilleures pratiques issues 55
des fonctions publiques étrangeres

Non posé
Prendre pour modéle les meilleures pratiques issues ~Nom Pos m Decembre 2010
du secteur privé Non pose o Rappel Décembre 2009
. 2 @ Rappel Décembre 2008

Base : Question posée uniquement aux fonctionnaires travaillant

au sein des ministéres et des services déconcentrés de ’Etat, soit
(1) En décembre 2008, Uintitulé de U’item était formulé de la facon suivante : « Améliorer le 50% de ’échantillon. 17
service rendu aux usagers »




Le role principal des collectivités territoriales dans le S N

&Technology

processus de modernisation de la gestion publique

Question : Selon vous, quel réle principal les collectivités territoriales doivent-elles jouer dans le processus de
modernisation de la gestion publique ?

Un role d’innovation : elles doivent initier des
projets de réformes pouvant constituer des
references en matiere de modernisation

Un role de pilote : elles doivent constituer des
entités test pour la mise en ceuvre de réformes
destinées a étre étendues

Un réle d’adaptation : elles doivent interpréter
puis appliquer au niveau local des priorités définies
au niveau national

Un role de représentation des électeurs : elles
mettent en ceuvre les projets attendus par le corps
électoral

Base : Question posée uniguement Ne se prononcent pas
aux fonctionnaires travaillant au sein

de collectivités territoriales, soit 18%
de ’échantillon.

51
52

19

20

—
-

m Décembre 2010

o Rappel Décembre 2009
18



Le principal levier d’action permettant de moderniser le S N

&Technology

fonctionnement actuel des établissements de santé Consultants

Question : Selon vous, quel est le principal levier d’action permettant de moderniser le fonctionnement
actuel des établissements de santé (1) ?

47

Mieux articuler les relations entre les differents 57
acteurs de la chaine du soin 7

29

Exploiter davantage les complémentarités avec

d’autres structures, notamment privees
26

18

Territorialiser les politiques de santé afin de 18

permettre l’égal acces aux soins au meilleur colit

|

24

Ameéliorer les structures de gouvernance des

etablissements de sante 0

IO\
N

Base : Question posée uniquement aux
fonctionnaires travaillant au sein m Decembre 2010

d’établissements de santé, soit 17% Ne se prononcent pas )
de U’échantillon. I 1 ORappel Decembre 2009

m Rappel Décembre 2008

(1) En 2008 et en 2009, intitulé de la question était formulé de la facon suivante : « Selon vous, quel est le principal 19
changement a conduire pour moderniser le fonctionnement actuel des établissements de santé ».



Question : Selon vous, quel est le principal levier d’action permettant de moderniser le fonctionnement
actuel des organismes sociaux ?

51

La mise en place d’outils de pilotage plus 24
performants(1) 15

Ameéliorer le service aux usagers en ‘ 31
développant les « guichets uniques »(2)

L’amélioration de la productivité  Non posé
Non posé

11

Le regroupement - voire la fusion - des 13
structures 22

Non posé
L’ameélioration des structures de gouvernance 32

96

m Déecembre 2010

Base : Question  posée
uniquement aux fonctionnaires o Rappel Décembre 2009
travaillant au sein Ne se prononcent pas PP

- 3 m Rappel Décembre 2008

d’organismes sociaux, soit 15%
de I’échantillon.

1 En décembre 2008, Uintitulé de l’item était formulé de la facon suivante : « La mise en place d’outils de controle plus performants »
2 En décembre 2008, Uintitulé de ’item était formulé de la facon suivante : « La généralisation de points d’accueil uniques, pour I’ensemble des branches de la sécurité sociale »

Le principal levier d’action permettant de moderniser Bearingpoint. [N

&Technology

le fonctionnement actuel des organismes sociaux Consulants

20



