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QUI SOMMES NOUS ? AramisAutom-

Un positionnement unique :
le premier distributeur automobile multimarque &
multicanal

Une offre large : véhicules neufs et véhicules d’occasion
contrblés

Des prix bas tous les jours

Des valeurs de transparence et de confiance

L’'innovation au coeur de notre modele économique




POURQUOI CE BAROMETRE? i pedag

Contexte
® L'automobile en questions
. Un environnement complexe

Obijectifs

O Cerner les perceptions des Francais vis-a-vis du marché automobile
O Suivre les tendances de consommation

@ Anticiper les attentes pour mieux innover

va
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; fo == Sommaire Aramis Loovs

Le Prix Les Marques

1 - La méthodologie

2 - Les résultats de 'étude
A - Les perceptions de |I’automobile
B - Les critéres d’achat

C - Les nouveaux services de la distribution



Note méthodologique Aramis LA

Le Prix Les Marques

Etude réalisée par l'lfop pour :

Echantillon

Mode de recueil

Dates de terrain

AramisAuto.com

Echantillon de 1004 personnes, représentatif de la population
francaise agée de 18 ans et plus.

La représentativité de ’échantillon a été assurée par la méthode

des quotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) apres
stratification par région et catégorie d’agglomération.

Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en
ligne (CAWI - Computer Assisted Web Interviewing).

Du 21 au 26 avril 2011



Aramis Autocow

Le Prix Le Choix Les Marques

A I Les perceptions de |I’automobile



Les représentations associées a la voiture Aramis Auto.ow

Le Prix Le Choix Les Marques

Question 1 : Pour vous, la voiture c’est avant tout... ?

. [ — 51
Un moyen de transport, une commodite 47°,
FLe]
NS ‘ : R 34%
La liberte, ’autonomie dans ses deplacements

407%

. 6%
Une source de dépenses -50,
%

0,
Un plaisir - :;’:6

2%
Un confort . 2,
/o

m Ensemble Avril 2011

‘ B 2%
Une source de contraintes 19 Rappel Mai 2010~
0,
Un facteur de pollution I 1;0
/o
b 1%

L’expression de votre personnalité

() Etude Ifop réalisée pour AramisAuto.com aupres d’un échantillon de 1001 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La représentativité de ’échantillon a été assurée par
la méthode des quotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) aprés stratification par région et catégorie d’agglomération. Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne 8
(CAWI - Computer Assisted Web Interviewing) du 7 au 12 mai 2010



La perception de la banalisation de la voiture Aramis Auto.ew

Le Prix Le Choix Les Marques

Question 2 : Diriez-vous qu’aujourd’hui la voiture est un objet qui se banalise ou qui fait toujours réver ?

Ensemble Avril 2011

Rappel Mai 2010

m Un objet qui se banalise = Un objet qui fait toujours réver



La capacité a se passer de sa voiture Aramis Autocew

Le Prix Le Choix Les Marques

Question 3 : Vous personnellement, pourriez-vous vous passer de votre voiture ?

[ TOTAL Oui ] - 18%

Oui, tout a fait 4%
Oui, plutot 147%
e 000 &
Non, plutot pas 42%
Non, pas du tout 40%

Base : Question posée uniquement aux personnes possédant une voiture, soit 89% de
I’échantillon. 10




Aramis Autocow

Le Prix Le Choix Les Marques

B I Les criteres d’achat

11



Les représentations associees AramisAutoew
aux marques de voitures de différents pays Le Prix Le Choix Les Marques

Question 4 : A quelle nationalité de marques de voiture associez-vous chacun des qualificatifs suivants ?
Eles marques francaises Les marques allemandes Les marques japonaises  ®Les marques ameéricaines  ®Les marques chinoises Les marques des pays de l'est Aucune

36% 5% “I?‘ 7%

Confortable

moderne [N 25% 22% m_1_% 12%
Ecologique “ 10% 23% 11.«??% 30%

Robuste m 60% 8% |6 49§ 7%

Sportive m 48% 9% ml_q% 18%

Bon marche

Luxueuse

12



Aramis Autoow

Le Prix Le Choix Les Marques

L’attachement a ’achat d’une marque francaise

Question 5 : Diriez-vous que vous étes attaché a acheter une voiture de marque francaise ?

Ensemble Avril 2011 34% 29%
Rappel Mai 2010 14% 35% 30%
m Trés attaché Plutot attaché Peu attaché ® Pas du tout attaché

13



Les critéres les plus importants Aramis Autoow
pour [’achat d’une voiture neuve Le Prix Le Choix Les Marques

Question 7 : Parmi les criteres suivants, quels sont les plus importants pour vous lors de [’achat d’un véhicule neuf ?

; R T 5%
Le prix 765,
La consommation M — 63[,%
63%
Lasécyrite N—— 48%

3%

— 4 2%

Le confort 43°
La performance environnementale (faible émission de CO2) [ — %’?%6
L’esthétique (couleur, modeéle, options...) [ — 29262%
Le modeéle _Z%Z%
La marque _2%366%
La durée de garantie I— 222?%

m Ensemble Avril 2011
Les offres de financement associees _50,.8%

Rappel Mai 2010
Les services annexes - 6%

Le délai d’achat -4 6%

N 6%

La nouveauteé du modele 60

14



Les critéres les plus importants Aramis Autoow
pour I’achat d’une voiture d’occasion Le Prix L ChoixLes Marques

Question 8 : Parmi les criteres suivants, quels sont les plus importants pour vous lors de [’achat d’un veéhicule d’occasion ?

I —— 67 %

Le kilométrage b ih
Le prix | 6%%6%
L’ état général e 5%‘/:'6%
Uentretien effectue I m———=, 4%%%
La consommation  — 4%:‘!6%
Les garanties _3 53507%

Lasacyrite — 33(’);!6%
I 30%

La personne a qui je achete / le vendeur 339
I
La marque 189622%
. I 72 2%
Le modele 21% = Ensemble Avril 2011
Le confort ~ NS 199@6,:
207% Rappel Mai 2010

La performance environnementale (faible émission de CO2) ] ,}77%6
) " . ; I 16%
L’esthetique (couleur, modele, options...) 177

La disponibilite, proximité de votre domicile E—_— H%ﬁ

15



La perception de |’évolution du colt des véhicules neufs Aramis Auto.cow
depuis l’arrét de la prime a la casse Le Prix Le Choix Les Marques

Question 9 : Selon vous, depuis la fin de la prime a la casse au premier janvier 2011, le codt d’achat des véhicules neufs... ?

A augmenteée
39%

Est reste le
méme
48%

16



L’opinion a I’égard des primes et bonus AramisAutocsm
accordés par les constructeurs Le Prix Le Choix Les Marques

Question 10 : Vous personnellement, étes-vous d’accord ou pas d’accord avec chacune des propositions suivantes ? Les
différents bonus et primes accordés par les constructeurs ...

Signifient que les prix indiqués au départ
sont sur-évalues

Rendent difficile la connaissance du prix
réel des veéhicules neufs

Sont le sighe que l’industrie automobile est
en difficulte

m D’accord m Pas d’accord

Apportent de la confusion pour les
acheteurs

Constituent un avantage financier pour les
acheteurs

17



La préférence entre négocier le prix d’un véhicule AramisAutocew
et bénéficier d’une promotion Le Prix Le Choix Les Marques

Question 11 : Vous personnellement, de laquelle des deux propositions vous sentez-vous le plus proche ?
Si vous deviez acheter une voiture neuve ...

Vous préféreriez des prix déja
réduits, car vous n’aimez pas
négocier les prix

67%

Vous appreécieriez de
négocier son prix, car vous
auriez le sentiment de faire

une meilleure affaire

33%

18



La modification des comportements a la suite de =~ AramisAutocow
I’augmentation du prix du carburant Le Prix Le Choix Les Marques

Question 12 : Suite a [’augmentation du prix des carburants, qu’avez-vous été amené récemment a faire ?

Moins utiliser votre voiture

Rouler moins vite pour consommer moins de
carburant

Acheter ou envisager d’acheter une voiture qui
consomme moins de carburant

Envisager de vous séparer de votre voiture ou
d’une de vos voitures sans la remplacer

Envisager de démeénager pour diminuer vos
dépenses de carburant

Rien de particulier

Base : Question posée uniquement aux personnes possédant une voiture, soit 89% de l’échantillon.

56%

41%

17%

26%

19



Aramis Autocow

Le Prix Le Choix Les Marques

C I Les nouveaux services de la
distribution

20



Le sentiment d’information Aramis Autocew
au moment d’acheter une voiture Le Prix Le Choix Les Marques

Question 13 : D’une maniere générale, au moment d’acheter une voiture, avez-vous le sentiment d’étre ... ?

Ensemble Avril 2011 66% 22%

Rappel Mai 2010 BREF 75% 13% 1

mTrés bien informé Assez bien informé Assez mal informé mTrés mal informé

21



Les attentes prioritaires a I’égard des professionnels AramisAuto.ew
de I’automobile lors de I’achat d’une voiture Le Prix Le Choix Les Marques

Question 14 : Lors de [’achat d’une voiture, qu’attendez-vous en priorité de la part des professionnels de [’automobile ?

== 4 8%

Qu’ils vous proposent des prix vraiment attractifs 48
FLe]

0,
Qu’ils reprennent votre ancien véhicule _32%’3,4/6
FLe]

—— 30%
24%

Qu’ils soient transparents sur les prix

0,
Qu’ils disposent d’un service apres-vente performant I— 26%

1%
Qu’ils soient transparents sur les garanties 1 2329%6
Qu’ils proposent des délais de livraison courts _7%%
Qu’ils vous conseillent dans le choix d’un modele E— 69%%
Qu’ils aient beaucoup de modeles en exposition -200 %
Qu’ils disposent d’un large choix de modéles I 55-)00/2 m Ensemble Avril 2011

Qu’ils vous proposent des solutions de financement ] 4%60,. Rappel Mai 2010
FLe]

Qu’ils proposent de larges horaires d’ouvertures, qu’ils soient il 2%
ouverts le week-end 3%

1%
1%

Autre chose

22



L’utilité percue des outils comparatifs AramisAutocew
lors de I’achat d’une voiture Le Prix Le Choix Les Marques

Question 15 : Si vous deviez acheter une voiture, trouveriez-vous utile de... ?

Rappel 2010 : 94%

40% 5%

Pouvoir comparer facilement les
modeles de différents
constructeurs

Rappel 2010 : 93%

45% 5%

Pouvoir comparer facilement les
modeles d’un méme constructeur

mTrés utile Plutot utile Peu utile B Pas du tout utile

23



La disposition a choisir et acheter AramisAuto.cew
Sa VOiture sur Internet Le Prix Le Choix Les Marques

Question 16 : Vous personnellement, seriez-vous prét a... ?

Rappel 2010 : 62%

Choisir votre vehicule sur Internet 45% 22%

Rappel 2010 : 37%

Acheter une voiture sur Internet 11% 27% 37%

m Oui, certainement Oui, probablement Non, probablement pas ® Non, certainement pas

24



La principale raison de ne pas acheter AramisAutocow
une voiture sur Internet Le Prix Le Choix Les Marques

Question 17 : Parmi les raisons suivantes, laquelle explique le mieux votre réticence a acheter une voiture sur Internet ?

Vous preférez voir la voiture avant de 'acheter

Vous preférez le contact direct avec un vendeur en concession

27%
Vous pensez ne pas pouvoir bénéficier du méme service apres _ 11%
vente, des memes garanties 12%
Vous estimez que les transactions sur Internet ne sont pas _ 10%
suffisamment sécurisées 7%
‘ , ‘ ‘ " 4%
Vous craignez d’acheter une voiture de moins bonne qualite - 42,
7o
Vous craignez que les conseillers soient moins performants que I 1% )
dans des concessions classiques 1% = Ensemble Avril 2011
I 1% Rappel Mai 2010

Vous n’utilisez jamais Internet, vous n’y avez pas acces

N 2%

1%

Une autre raison

Base : Question posée uniquement aux personnes déclarant ne pas étre prétes a
acheter une voiture en ligne, soit 62% de ’échantillon en 2011 et 63% en 2010. 25




L’impact de la formule « satisfait ou remboursé » AramlS_AutO.oevw
sur [’achat d’une voiture sur Internet e Prixte ChopcLes Marques

Question 18 : Une nouvelle solution offre désormais la possibilité a un acheteur d’étre entierement remboursé des frais
engagés (prix de la voiture, frais de dossier...) lorsque la voiture qu’il a acheté ne le satisfait pas. Cette
formule « satisfait ou remboursé » vous incite-t-elle davantage a acheter sur Internet ?

Oui, tout a fait 15%
Oui, plutot 40%
e I -
Non, plutot pas 32%
Non, pas du tout 13%

26



Les caractéristiques attribuées a I’achat d’une voiture AramisAutocsw
sur Internet et chez un distributeur traditionnel Le Prix Le Choix Les Marques

Question 19 : Pour chacune des propositions suivantes concernant [’achat d’une voiture, diriez-vous qu’elle correspond
plutét a [’achat sur Internet ou a [’achat chez un distributeur automobile traditionnel, comme un
concessionnaire ou un négociant en véhicules d’occasion ?

ateractivite des prix | S 10 25%

La possibilitée de comparer de nombreux modeles _
L’importance du choix des modeles _

La rapidité de la commande | S 23

La quantite dinformations | R (S e

La qualité de Uinformation | RN e

L’accessibilité au point de vente _

Lagarantie du vénicule  [IETE IR

La sécurité de la transaction financiere _

m |’achat sur Internet m L’achat chez un distributeur traditionnel

27



Aramis Autocew

LES ENSEIGNEMENTS 2011 Le Prix Le Choix Les Marques
O La confusion regne sur les prix !
O Des barrieres a I’achat en lighe amenées a s’estomper

O L’automobile structurante : on ne peut pas s’en passer




AramisAutoe
N OS R E P O N S ES Le Prix Le Choix Les Marquesevw

O La transparence

o Prix fixes pour tout le monde

o Conseils et neutralité

® Véhicules d’occasion controlés par des experts indépendants

O Innover pour promouvoir la confiance sur internet

@® Jusqu’a 48 photos en ligne pour les véhicules d’occasion

@® Satisfait ou Remboursé sur toute notre offre



NOS AXES DE DEVELOPPEMENT  AAramis/iutocen

[ Aller plus loin dans le commerce en ligne automobile

® Elargir notre offre : Véhicules Neufs, Véhicules d’Occasion Contrélés

® Imposer la Marque

o Reprise lllico : la solution pour vendre son véhicule d’occasion en
toute confiance

AramisAuULOe
Le Prix Le Che Marques |




Aramis Autoow

Le Prix Le Choix Les Marques

Merci !




