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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a D’instant de sa
réalisation et non pas une prediction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : La Lettre de ’opinion

Echantillon Echantillon de 500 personnes, représentatif
de la population suisse agée de 18 ans et
plus.

La représentativit¢ de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de [Iinterviewé) apres
stratification par région.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par questionnaire
auto-administré en ligne (CAWI - Computer
Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain Du 7 au 12 juillet 2011
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Les resultats de I'étude
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L’image du secteur bancaire

Question :

De maniere générale, diriez-vous que I’image que vous avez des

banques est trés bonne, assez bonne, plutdt mauvaise ou tres

mauvaise ?

Suisse Comparatif Comparatif
France USA
Février 2011* | Février 20117
Ex 11
(%) (%) (%)
TOTAL Bonne 65 49 73
¢ TreshoNNe ..o 8 2 13
¢ PIULOE DONNE ... 57 47 60
TOTAL Mauvaise 35 51 27
* PIULOt MAUVAISE ..o 32 44 21
¢ TTES MAUVAISE ....vveveeiiveiirieiesieesiee st 3 7 6
TOTAL o] 100 100 100

! Enquéte Ifop pour Groupama Banque réalisée en ligne du 11 au 17 février 2011 auprés d’un échantillon de

1000 personnes représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus.

2 Enquéte Ifop pour Groupama Banque réalisée en ligne du 14 au 18 février 2011 auprés d’un échantillon de

1000 personnes représentatif de la population américaine agée de 18 ans et plus.
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L’image du secteur bancaire

TOTAL | Trés bonne Plutot TOTAL Plutét Trés
Bonne bonne Mauvaise mauvaise mauvaise

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 65 8 57 35 32 3
SEXE
HOMME e 62 9 53 38 34 4
FEMME ..o 69 8 61 31 29 2
AGE
Moins de 35 ans 70 15 55 30 28 2
181024 aNS () wvverveieee e 63 23 40 37 35 2
251034 @NS ..o 74 9 65 26 24 2
35 ans et plus 64 6 58 36 32 4
351049 ANS ..oviiiiiiie e 61 8 53 39 37 2
50064 ANS oo 64 4 60 36 27 9
65 aNS ELPIUS .ovveriiiieecce s 67 4 63 33 33 -
PROFESSION
56 8 48 44 39 5
70 9 61 30 27 3
67 7 60 33 31 2
LANGUE
FranGais .......coeevvveriveieeceese e 63 6 57 37 34 3
Allemand . 66 9 57 34 31 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’image de sa banque

Question :

Et diriez-vous que 1I’image que vous avez de VOTRE banque est
tres bonne, assez bonne, plutdt mauvaise ou tres mauvaise ?

(Si vous avez plusieurs banques, nous parlons de votre banque

principale)

Suisse Comparatif Comparatif
France USA
Février 2011 | Février 2011
+ N1
(%) (%) (%)
TOTAL Bonne 87 77 89
¢ TrESDONNE ..o 36 10 34
LI S 01 7] B oo 1= SR SR 51 67 55
TOTAL Mauvaise 15 23 11
¢ PIUOt MAUVAISE ....oviiiiiiteieeieee e 12 21 9
¢ TTES MAUVAISE ..cvveviveiiieieiieesie sttt 1 2 2
TOTAL et 100 100 100
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L’image de sa banque

TOTAL | Trés bonne Plutot TOTAL Plutét Trés
Bonne bonne Mauvaise mauvaise mauvaise
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 87 36 51 13 12 1
SEXE
HOMME o 83 34 49 17 15 2
FEMME ..o 89 36 53 11 10 1
AGE
Moins de 35 ans 84 35 49 16 15 1
181024 aNS (*) wvvveveeeeeeeeeee e 72 37 35 28 26 2
251034 @NS ..o 92 35 57 8 7 1
35 ans et plus 88 36 52 12 11 1
351049 ANS ..vevevireiiiiee s 90 35 55 10 10 -
5010 B4 ANS ..vvvireeiiieiereeeee s 81 33 48 19 16 3
65 aNS ELPIUS .ovveriiiieecce s 93 39 54 7 7 -
PROFESSION
78 31 47 22 19 3
94 41 53 6 6 -
85 33 52 15 14 1
LANGUE
FranGais .......coeevvveriveieeceese e 83 24 59 17 16 1
Allemand . 89 40 49 11 10 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ce:
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L’adhésion a différentes propositions a propos du
secteur bancaire

Question : Pour chacune des opinions suivantes que 1’on peut entendre a
propos des bangues en général, diriez-vous que vous étes plutdt
d’accord ou plutot pas d’accord ?

Plutot Plutdt pas TOTAL
d’accord d’accord
(%) (%) (%)

* Le secteur bancaire contribue fortement a 1’activité

ECONOMIQUE €N SUISSE ..e.veverveierieriereniesiesie e 86 14 100
* La crise du secteur bancaire a cotité de I’argent aux

contribuables et a PEtat ...........ccccovivevii i 84 16 100
« Les banques suisses ont joué un rdle important dans le

déclenchement de la crise économique et financiere ........ 67 33 100
* Aujourd’hui, on peut avoir confiance dans la solidité des

DANQUES SUISSES ....cveeveeiieiiciesieie e 59 41 100
« Les banques poussent au surendettement en prétant trop

facilement aux partiCuliers ..........cccocoevvininnenc e 55 45 100
« Les banques devraient étre placées sous le contrdle de

PELAL cveveieeeeee e e 49 51 100
« Les banquiers ont tiré les lecons de la crise et ont adopté

des comportements MOiNS FSQUES ........ccccvvrvrereenereereenenn. 39 61 100

Ifop pour la Lettre de I’opinion - L’image des banques en Suisse - Juillet 2011 8




L’adhésion a différentes propositions a propos du
secteur bancaire

Question :

Pour chacune des opinions suivantes que 1’on peut entendre a

propos des bangues en général, diriez-vous que vous étes plutdt

d’accord ou plutot pas d’accord ?

- Comparatif : « plutot d’accord » -

Suisse Comparatif | Comparatif
France USA
Février 2011 | Février 2011
(%) (%)
* La crise du secteur bancaire a cotité de I’argent aux
contribuables et A PEtat ..........occovvvvevieeiiiiieee e, 84 87 90
» Les banques suisses (/frangaises/américaines) ont joué
un role important dans le déclenchement de la crise
économique et fiNANCIEIe .......cccoovveriieiniire e 67 70 84
* Aujourd’hui, on peut avoir confiance dans la solidité des
banques suisses (/frangaises/américaings)...........cccceeveueene. 59 51 48
« Les banques poussent au surendettement en prétant trop
facilement aux particuliers .........ccccocvveveievivncenie e 55 60 66
« Les banques devraient étre placées sous le contrdle de
PELAL cveveieeeeee e e 49 56 57
« Les banquiers ont tiré les lecons de la crise et ont adopté
des comportements MOINS FSQUES ..........ccooeerveerreerieennns 39 28 47
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L’adhésion a différentes propositions a propos du secteur bancaire

Le secteur bancaire contribue fortement a I’activité économique en Suisse

Plut6t d’accord Plutdt pas d’accord
(%) (%)
ENSEMBLE 86 14
SEXE
86 14
87 13

AGE
Moins de 35 ans 86 14

L1810 24 ANS () 1vvveriieriiieieie et 84 16

2510 34 ANS ..o 87 13
35 ans et plus 87 13

351049 ANS ..o 92 8

5010 64 ANS ..o 78 22

65 @NS BEPIUS ..t 89 11
PROFESSION

P b 87 13

C P e 89 11

INACTT ..ottt 83 17
LANGUE

FTANGAIS ...ttt bbb bbbttt bbb bt n e 88 12

Allemand ....... . 86 14

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions a propos du secteur bancaire
La crise du secteur bancaire a coiité de I’argent aux contribuables et a

I’Etat
Plutét d’accord Plutdt pas d’accord
(%) (%)

ENSEMBLE 84 16
SEXE

HOIMIME et n e n e 84 16

FRITIME ..ttt ettt et et et et et et e teeeeeneeeeeened] 85 15
AGE
Moins de 35 ans 81 19

LB 10 24 ANS () 1vvveriiereiieie ettt bbb 74 26

25 to 34 ans 85 15
35 ans et plus 85 15

B5 0 49 ANS .ottt 83 17

50to 64 ans ........ 85 15

65 ans et plus 88 12
PROFESSION

P bbb 77 23

CO P e 88 12

INACHT ...ttt ettt ne e ene e 85 15
LANGUE

FTANGAIS ...ttt bbbttt b e bbbttt 79 21

ABMANG ..o ettt nennere e 86 14

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions a propos du secteur bancaire
Les banques suisses ont joué un réle important dans le déclenchement de la

crise économique et financiere

Plutét d’accord Plutdt pas d’accord
(%) (%)
ENSEMBLE 67 33
SEXE
HOMME i 66 34
FEIMIME .kt 67 33
AGE
Moins de 35 ans 57 43
LB 10 24 ANS () 1vvveriiereiieie ettt bbb 46 54
2510 34 ANS ..ottt 64 36
35 ans et plus 70 30
35 t0 49 ans 67 33
50 to 64 ans 70 30
65 @NS BEPIUS ..t 76 24
PROFESSION
67 33
67 33
66 34
LANGUE
FTANGAIS ...ttt bbbttt b e bbbttt 65 35
ATIBMANG ..ottt 68 32

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions a propos du secteur bancaire

Aujourd’hui, on peut avoir confiance dans la solidité des banques suisses

Plut6t d’accord Plutdt pas d’accord
(%) (%)
ENSEMBLE 59 41
SEXE
58 42
61 39

AGE
Moins de 35 ans 56 44

L1810 24 ANS () 1vvveriieriiieieie et 59 41

2510 34 ANS ..o 54 46
35 ans et plus 60 40

351049 ANS ..o 61 39

5010 64 ANS ..o 55 45

65 @NS BEPIUS ..t 65 35
PROFESSION

P b 56 44

C P e 65 35

INACTT ..ottt 56 44
LANGUE

FTANGAIS ...ttt bbb bbbttt bbb bt n e 63 37

Allemand ....... . 58 42

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en

raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions a propos du secteur bancaire
Les banques poussent au surendettement en prétant trop facilement aux

particuliers
Plutét d’accord Plutdt pas d’accord
(%) (%)

ENSEMBLE 55 45
SEXE

HOMME i 57 43

FEIMIME .kt 54 46
AGE
Moins de 35 ans 52 48

LB 10 24 ANS () 1vvveriiereiieie ettt bbb 44 56

2510 34 ans 58 42
35 ans et plus 56 44

351049 ANS ..viiiiiiiii ] 53 47

50to 64 ans ........ 57 43

65 ans et plus 60 40
PROFESSION

CSPH bbbt 60 40

O P bbbt 54 46

INACTT ..ttt 53 47
LANGUE

FTANGAIS ...ttt bbbttt b e bbbttt 57 43

ATIBMANG ..ottt 55 45

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion a différentes propositions a propos du secteur bancaire

Les banques devraient étre placées sous le controle de I’Etat

Plut6t d’accord Plutdt pas d’accord
(%) (%)

ENSEMBLE 49 51
SEXE

HOMME i 47 53

51 49

AGE
Moins de 35 ans 55 45

L1810 24 ANS () 1vvveriieriiieieie et 63 37

2510 34 ANS ..o 50 50
35 ans et plus 47 53

351049 ANS ..o 44 56

5010 64 ANS ..o 49 51

65 @NS BEPIUS ..t 50 50
PROFESSION

P b 42 58

C P e 52 48

INACTT ..ottt 51 49
LANGUE

FTANGAIS ...ttt bbb bbbttt bbb bt n e 34 66

Allemand ....... . 55 45

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en
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L’adhésion a différentes propositions a propos du secteur bancaire
Les banquiers ont tiré les lecons de la crise et ont adopte des

comportements moins risqués

Plutét d’accord Plutdt pas d’accord
(%) (%)

ENSEMBLE 39 61
SEXE

HOIMIME et n e n e 38 62

FRITIME ..ttt ettt et et et et et et e teeeeeneeeeeened] 41 59
AGE
Moins de 35 ans 39 61

LB 10 24 ANS () 1vvveriiereiieie ettt bbb 47 53

25 to 34 ans 33 67
35 ans et plus 40 60

B5 0 49 ANS .ottt 44 56

50to 64 ans ........ 34 66

65 ans et plus 40 60
PROFESSION

P bbb 38 62

CO P e 45 55

INACHT ...ttt ettt ne e ene e 34 66
LANGUE

FTANGAIS ...ttt bbbttt b e bbbttt 44 56

ABMANG ..o ettt nennere e 38 62

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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