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Note méthodologique f.-

Smegre®

Etude réalisée pour :

Echantillon :

Mode de recueil :

Dates de terrain :

SMEGREG

Echantillon de 504 personnes, représentatif de la population de la
Gironde agée de 15 ans et plus.

La représentativité de l’échantillon a été assurée par la méthode des
quotas (sexe, age, profession du chef de ménage) aprés stratification par
agglomération et par zone (habitants de la CUB et autres habitants de la
Gironde).

Les interviews ont eu lieu par téléphone au domicile des personnes
interrogées.

Du 7 au 10 décembre 2010
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Un niveau d’information majoritaire a [’égard des enjeux de [’eau, [
mais d’une qualité néanmoins relative hegie

Question : Avez-vous le sentiment d’étre tres bien informé, plutot bien informé, plutét mal informé ou tres mal informé
sur les enjeux de [’eau et la préservation des nappes profondes ?

ARetraités (83%)
A 65 ans et plus (82%)
A Propriétaires (76%)

LI

majoritaire

Tres bien informé 10%
T
faible
Plutot bien informé 62%

=~ A15 3 24 ans (33%)
. TOTAL Mal informé 28% 1435449 ans (37%)
'~—=~7 AQuvriers (37%)

A | ocataires (32%)

Plutot mal informé 21%

Tres mal informe 7%

Ifop pour SMEGREG - Barometre d’opinion « Les girondins et I'eau » - Janvier 2011



Si les eaux souterraines sont identifiées comme la principale ressource I 3
pour l'eau potable du département par les girondins, .

Smegre®

ils en ignorent certainement les qualités et des confusions persistent.

Question : A votre avis, en Gironde, d’ou provient [’eau du robinet ?
(Question ouverte - Réponses non suggérées )

Nappes profondes / Nappes ou nappes souterraines /

A Hommes (37%)
Nappes phréatiques 29%

A50 3 64 ans (34%)

Sources 23% A35ans et plus (37%)

Garonne / Fleuve ou riviere 13%

Eau usagée, recyclée et traitée / Station d’épuration 11%

Chateaud’eau 9%

Riviere, lac 4%

Autres 2%

Ne se prononcent pas 9%
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La douche et le bain sont considérés a juste titre comme |’usage le plus consommateur r¥
d’eau par une majorité de girondins. En revanche, la consommation des sanitaires est sous
estimée, attestant d’une connaissance encore fragile de ces enjeux par les girondins. Smegre®

Question : Dans votre logement, pour quel(s) usage(s) votre famille consomme-t-elle le plus d’eau ?
(Plusieurs réponses possibles)

@ douche et@
D
\ 50%

39%

—-s\
85% !

Sm”

Pour la lessive

87 90

‘ 26% g5

Pour la cuisine

11% 73

1 personne 2 personnes 3 personnes 4 personnes
- et plus

22% 435 ans et plus (27%)
~==7 ARetraités(29%)

19% A Propriétaires (25%) Selon le nombre de
personnes au foyer

= Ensemble

Pour les WC

Pour le jardin

= Rappel 2009
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La mobilisation des girondins en faveur de la réduction de la consommation [ «
d’eau se traduit en premier lieu par [’adoption de gestes responsables

Smegre?®

Question : Pour chacun des gestes suivants qui permettent de réduire la consommation d’eau, vous me direz si vous les
faites systématiquement, souvent, rarement ou jamais ?

A Propriétaires (75%)
A50 a 64 ans (81%) - 93% |

Prendre des douches plutot que

%
des bains 72% 21% 427

AProf.libérales, cadres supérieurs (74%)

A25 3 34 ans (76%) . 90% |

Couper l’eau pendant le brossage
de dent, le savonnage, la 66% 24% 4% 6%
vaisselle

AProf. Intermédiaires (66%) pr—
A Propriétaires (67%) 78%

Optimiser les remplissages du

lave vaisselle et lave linge 20% 6% 13% 3%

Laver sa voiture dans une station

de lavage plutét que chez soi 15% 25% 3%

APropriétaires (38%) e
APossedent un jardin (39%): 42

Récupérer ’eau de pluie pour > .
l’arrosage du jardin “ 10% 8% 44% 6/0

m Systématiquement Souvent Rarement Jamais Ne se prononcent pas
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A l’inverse, les investissements matériels ne sont que peu répandus : seules les chasses d’eau 9§
économes équipent plus d’un logement girondin sur deux. Les autres matériels économes sont
installés dans un logement sur trois et les intentions d’équipement malheureusement tres faibles.  smegres

Question : Pour chacun des équipements suivants, les avez-vous installés chez vous ?

A 35 ans et plus (69%) A Moins de 35 ans (46%)
A Posseédent une piscine(69%) A Quvriers (38%)

Un mécanisme de chasse d’eau économe g
Unécuperateurcreau de puie [T a0 I I

e doucherte sconeme [T T | I S )

Un dispositif €économe sur robinet @

Un stop douche

Un arrosage goutte s outte

tn autre équipement 1 N

= Oui = Non I Intention de le faire Ne se prononcent pas
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Visiblement peu au fait de I’offre disponible dans ce domaine, | 51
les girondins se trompent sur |’efficacité de certains
équipements pouvant réduire la consommation d’eau

Smegre?®

Question : Parmi les équipements suivants, quels sont ceux, selon vous, qui sont les plus efficaces pour réduire la
consommation d’eau ?

Le moins A Communes rurales (42%)
. 9% A Moi %
efficace est mmm) Un récupérateur d’eau de pluie 33% AMoins de 35 ans (46%)

p; . 51
le plus cité

L. , . 23%
Un mecanisme de chasse d’eau econome
47
. 11%
Un reducteur de pression
D 24
Un économiseur d’eau (mousseur / aérateur économe / 10% 65 ans et plus (19%)

régulateur de débit / aérateur régulé) _’24%‘)
R
Un arrosage en goutte a goutte 9%
N 18%

8%

Un stop douche
N 17%

Le pIUS m Total des citations

efficace est le ) Une douchette économe _ 17%

moins cité

En premier

Un autre moyen
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Le manque de visibilité et d’information sur [’offre constitue un frein majeur a I’achat ,¥
d’équipements destinés a réduire la consommation d’eau. De plus, les intentions
d’achat patissent probablement du contexte économique. Smegre®

Question : Selon vous, les éléments suivants empéchent-ils d’agir pour réduire la consommation d’eau ?

Le matériel est cher

Ne pas savoir quel matériel choisir

Ne pas savoir quoi faire

Ne pas savoir comment installer ce type de
materiel

Ne pas savoir ou acheter le matériel

Agir individuellement ne sert a rien

Craindre une perte de confort

- Récapitulatif : Oui - AEmployeés (82%)
A Moins de 35 ans (80%)

0 74

559%A25 a 34 ans (62%)
I | 55%, o e s B (60%

Non posé A Habitants en immeuble (66%

54%)A15 a 24 ans (67%)

I 9% b s cus 50

5 A Habitants en immeuble (57%)
Non pose

» Ensemble

28% aHabitants en immeuble (35%)

Ifop pour SMEGREG - Barometre d’opinion « Les girondins et I'eau » - Janvier 2011 8



Prés d’un quart des girondins se souvient avoir recu le dépliant d’information sur ,
les économies d’eau, soit quasiment tous les destinataires. Le jugement détaillé de §
la campagne d’information se révele positif et encourageant. Smegre®

Question : Voici des opinions qui peuvent se rapporter au dépliant dont on vient de parler. Diriez-vous de cette campagne
d’information qu’elle ... ?

Base : question posée uniquement aux personnes se souvenant avoir recu ou eu en main le dépliant d’information, soit 23% de |’échantillon

23% des habitants de la Gironde /\

se souviennent avoir regu ou eu Est claire
en main le dépliant
d’information sur les économies

47% 9%

d’eau )
Apprend des choses sur les enjeux de 429%
l'eau
150 000 dépliants
. d 1.nfo’rmatl°n M’apporte des solutions concréetes pour 46%
distribués en 2010 réduire la consommation d’eau
Pourquoi
ot cormment
économiser 1'eau . 'e . . .
dans mon logement ? (RS Donne envie de s’investir pour reduire 449%
@ m la consommation d’eau
T V Ne se remarque pas assez 43%
Je comprends
¢ 666
Ne m’a pas été utile 23% 39%
= Qui, tout a fait Qui, Plutdt Mon, plutétpas = HNon, pasdu tout Me se prononcent pas
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Eléments de synthése - Axes d'optimisation

(5

Smegre®

» Les publicités diverses (télévision, radio, journaux) et le bouche-a-oreille sont percus comme les
meilleurs vecteurs d’information sur les enjeux de U'eau en Gironde. Ces moyens de diffusion
traditionnels constituent des opportunités de communication. == 2011 : Poursuivre EIEE

» Toutefois, la faible notoriété du site institutionnel www.jeconomiseleau.org (7% des Girondins
interrogés déclarent le connaitre) confirme la difficulté d’étre visible sur ce sujet, en dehors des
médias classiques. La notoriété et l’influence de ce vecteur doit étre accrue, afin de répondre plus
largement a la demande des habitants, dont la plupart estiment vouloir se tourner vers Internet
pour mieux s’informer. De plus, certains segments de la population adeptes d’Internet, et
notamment les jeunes, apparaissent souvent en retrait sur les problématiques et les pratiques liées

a U'eau. mmp 2011 : Communiquer sur les sites et les améliorer

» Le colt et le manque d’information sont évoqués comme les principaux freins a l'action et a
’investissement, notamment chez les jeunes et chez les Girondins habitant en immeuble. Ces
données confirment la nécessité d’étendre la communication sur les enjeux liés a l’eau, et d’offrir
des solutions a certains publics particuliers apparaissant comme plus « démunis » que la moyenne

sur le sujet. mmmp 2011 : Campagne d'affichage ciblant les jeunes
Plaquette "photo-image" sur les gestes économes
D Le jugement détaillé sur la plaquette et les campagnes d’information est satisfaisant, mais souligne
cependant le besoin d’accroitre la visibilité de ce dispositif, et d’étendre les conseils et les publics

destinataires, et notamment d’accroitre U’information sur les équipements et les achats
responsables, dont on note dans cette étude le développement parfois hésitant.

== 7011 : Plaquette douchette (efficacité, et comment choisir)




