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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par I'lfop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage.
Les enseignements qu’elle indique refletent un état de I'opinion a l'instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I'accord expres de

I'lfop.

Retrouvez les sondages et analyses de I'lfop sur

—= N

: Alert .
www.ifop.com flertes Facebook Twitter iPhone et iPad
d’actualité
Etude réalisée par I'lfop pour : |Atlantico.fr

Echantillon

Echantillon de 1004 personnes, représentatif de Ia
population francaise agée de 18 ans et plus.

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la
méthode des quotas (sexe, age, profession de
I'interviewé) apres stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil

Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-
administré en ligne (CAWI - Computer Assisted Web
Interviewing).

Dates de terrain

Du 23 au 24 juillet 2012
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PRECISION RELATIVE AUX MARGES D’ERREUR

La théorie statistique permet de mesurer I'incertitude a attacher a chaque résultat
d’une enquéte. Cette incertitude s’exprime par un intervalle de confiance situé de
part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a une probabilité
déterminée de se trouver. Cette incertitude, communément appelée « marge
d’erreur », varie en fonction de la taille de I'échantillon et du pourcentage observé

comme le montre le tableau ci-dessous :

Si le pourcentage trouvé est...

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCE

Etsileffectf [ 50u95% | 100u90% | 200u80% | 300u70% | 400u60% | 50%
est...

50 6,2 8,5 11,3 13,0 13,9 14,1

100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0

200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1

250 2,8 3,8 5,1 5,8 6,2 6,3

300 2,5 3,5 4,6 53 5,7 58

350 2,3 3,2 4,3 4,9 5,2 5,3

400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0

450 2,1 2,8 3,8 4,3 4,6 4,7

500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5

600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1

700 1,6 2,3 3,0 3,5 3,7 38

800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5

900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3

1000 1.4 1,8 2,5 2,8 3,0 3,1
2000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2
4000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
6000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
10000 0,4 0,6 0,8 0,9 0,9 1,0

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 1000 personnes, si le
pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Le vrai pourcentage est
donc compris entre 8,2% et 11,8%.
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Les résultats de I'étude
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L'image des banques en général

Question : D’une maniere générale, diriez-vous que I'image que vous avez des
banques est trés bonne, assez bonne, assez mauvaise ou tres
mauvaise ?

Rappel Ifop Juillet 2012
Février 2011
(%) (%)
TOTAL Bonne 49 50
@ TrESDONNE oo 2 3
® PIUtOt BONNE ..ooveiiiie e 47 47
TOTAL Mauvaise 51 50
® PIULOT MAUVAISE ..ooueiriiieieeieesiee et 44 43
® TrES MAUVAISE uveieeieiiieieeieenieeniteeteeste et e st e saeesee e b aeesaeas 7 7
TOTAL ettt s s 100 100

! Enquéte Ifop pour Groupama Banque réalisée par internet du 11 au 17 février 2011 aupres d’un échantillon de 1000 personnes
représentatif de la population frangaise Ggée de 18 ans et plus.
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L'image des banques en général

TOTAL Bonne | Trés bonne Assez bonne TOTA.L Assef Trés‘
Mauvaise mauvaise mauvaise

ENSEMBLE.......cccoiiiiiiiiiiiiiiiiineiieinnennnnns 50 ‘ 3 47 50 43 7
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
2o '3 < 47 3 44 53 44 9
FEMME (i 52 2 50 48 42 6
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTALMoinsde 35ans .........cceevvenvnnennnnend 49 5 44 51 45 6
L1824 ANS ciiiiiiiiiii e 56 5 51 44 38 6
A T Y A o L P 43 4 39 57 50 7
TOTAL35anset plus........cccceveenienienieniennens 50 2 48 50 42 8
.35-49 ans... o a7 2 45 53 44 9
2 50-64 aNS .ttt 48 2 46 52 40 12
.65ans et plus..cceiniiiiiiiiii e 55 2 53 45 43 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALGCSP #.uuiniiiininiiiniiniiiiisinesnneenend a4 4 40 56 49 7
. Artisan, commercant (*) ...oceveviineiiinenennenns 38 6 32 62 48 14
. Profession libérale, cadre ......covvveveeninnnnns 45 3 42 55 51 4
Profession intermédiaire ............c..cocevunenns 46 2 a4 54 48 6
TOTALCSP - ... 52 4 48 48 40 8
CEMPIOYE e 56 5 51 44 37 7
L OUVIIBM ceuiiiiii e 46 3 43 54 45 9
RELrait . vuinieiiiiii i e e e e 51 2 49 49 43 6
Autre iNactif ovvveveniiiiiiiiniiiin e 51 1 50 49 39 10
REGION
TOTAL Région parisienne ............ccceeveenenns a7 4 43 53 a4 9
TOTALProvince ......cccoevvniniiinineninenennns 50 2 48 50 43 7
. Nord Est .... . 59 4 55 41 35 6
. NOId OUESt..cuieiiiiiieiiieriiericeireesananns 50 2 48 50 43 7
Y UTo O TV LT N 49 1 48 51 42 9
CSUA EST wuiniiiiiiiiiiiiiiiiieneereceseesnnenns 42 1 41 58 50 8
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAlES cuuvurereniniiiiieenreensenenns 46 2 44 54 45 9
Communes urbaines de province..........c.....s 52 3 49 48 42 6
Agglomération parisienne......cccveevenennenennnd a7 4 43 53 44
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGauChe.......cevviniiiiiiiiiiiieeeeeens 42 3 39 58 49 9
.Front de Gauche ......ccovvviviiiiiiiinninininnnnns 30 2 28 70 50 20
. Parti Socialiste.....ovuuveniiiiniiniiiiiiiiieeennd 47 3 44 53 46 7
. Europe Ecologie Les Verts .....ccoeeveeeenennenns 26 2 24 74 66 8
Mouvement Démocrate - MoDem .............. 45 1 a4 55 48 7
TOTALDIOIte ...cevvninieiniiiniiiiiinenianeenend 56 3 53 44 38 6
CUMP e 61 2 59 39 36 3
. Front National ............... o 49 3 46 51 40 11
Sans sympathie partisane ......................... 53 2 51 47 39 8
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon......cceveevenennienennennens 41 2 39 59 46 13
Francois Hollande ......ccceveiiiiiniiininieenenend 43 2 41 57 51 6
Frangois Bayrou .....ccvvvveiiieinineinnnnnnenernnend 48 2 46 52 43 9
Nicolas Sarkozy ....euvueiiiiiiiiiiieieieieneneenend 56 2 54 a4 41 3
Marine Le Pen ....ccovvviiininininininininininininn 54 4 50 46 35 11
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L'image de sa banque

Question : Et diriez-vous que I'image que vous avez de votre banque est ... ?

Rappel Ifop | Juillet 2012
Février 2011
(%) (%)
TOTAL Bonne 77 76
® TrES DONNE ..ottt 10 10
® PIULOt DONNE oo 67 66
TOTAL Mauvaise 23 24
® PIUtOL MAUVAISE ...oiieiiiiiiieiiceeeee e 21 21
® TIrES MAUVAISE .eirveerieieerieerreereeree s st et e e sreesaeesareens 2 3
TOTAL ettt 100 100
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L'image de sa banque
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TOTAL Bonne | Trés bonne Assez bonne TOTA.L ‘ Assef Trés‘
Mauvaise mauvaise mauvaise

ENSEMBLE ........cvoveevererensneesensenaeseneesanns | 76 \ 10 \ 66 24 \ 21 3
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
HOMME  uiiiiiiiiiiiiiiniicinccr e e 74 11 63 26 22 4
FEMME (i 78 9 69 22 19 3
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTALMoinsde 35aNns .........ceevveninnennnnnd 78 10 68 22 19 3
L1824 ANS ciuiiiiiiiiin e 82 12 70 18 13 5
0 25-34 aNS ittt 75 8 67 25 23 2
TOTAL35anset plus........cccceveenieninnienienneny 75 10 65 25 22 3
.35-49 ans... . 69 7 62 31 26 5
L 50-64 aNS ittt 73 8 65 27 23 4
.65ans et plus..cceiiiiiiiiiii e 85 18 67 15 14 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALGCSP #.uuvniiiininiiiiiiiiiiininesnnenenans 69 6 63 31 27 4
. Artisan, commercant (*) ...occveiieiiinnenennennd 69 6 63 31 25 6
. Profession libérale, cadre ......ccvvveveneninnensd 72 6 66 28 27 1
Profession intermédiaire .................coeuuend 74 8 66 26 22 4
TOTALCSP - ... 75 10 65 25 22 3
CEMPIOYE e 76 10 66 24 21 3
L OUVIIBN ceuiiiiii e 74 9 65 26 22 4
RELraite . uuinieiiiieie i e e eaed 82 14 68 18 16 2
Autre iNactif oveeeveiiiiiiiiiiiiiinen 74 9 65 26 21 5
REGION
TOTAL Région parisienne ............ccceeveuenenns 75 8 67 25 21 4
TOTALProvince ......cccoevininiinininininenennnns 76 11 65 24 21 3
.Nord Est .... 77 11 66 23 19 4
. NOId OUESt..cuieiiiiriiiiiieriiericereesanannd 79 10 69 21 19 2
L SUD OUEST iviiiiiiiiieiee e e e e e 78 11 67 22 20 2

SUA EST vvniniiniiiiiieenriiinineresensnnesnnensy 72 11 61 28 24 4
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAlES cuuvurerininiiinieenreennenensnd 73 10 63 27 24 3
Communes urbaines de province................. 78 11 67 22 19 3
Agglomération parisienne......cccvevveeneenennend 74 8 66 26 21 5
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAuChe.......vevviiiiiiieiiiienieeen 72 11 61 28 24 4
.Front de Gauche ......ccovvviviiiiiiiinnnnininnnsd 75 8 67 25 22 3
. Parti Socialiste.....ovvuveniiiiniiniiiiiiniinieeennd 74 12 62 26 22 4
. Europe Ecologie Les Verts ......cccueeeeeeenennennd 61 4 57 39 35 4
Mouvement Démocrate - MoDem .............. 71 6 65 29 29 0
TOTALDIOIte ...evvvvnienienienienenenrereneenens 78 11 67 22 18 4

UMP i s e e e 82 12 70 18 14 4
. Front National ............... 71 11 60 29 25 4
Sans sympathie partisane ......................... 79 8 71 21 18 3
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon......cceveeenennierenienneny 79 6 73 21 18 3
Francois Hollande ......ccoevviiiiiiiiiiniienenenend 73 11 62 27 24 3
Frangois Bayrou .....cceveveviieineneinninnnenesnnen 68 7 61 32 29 3
Nicolas Sarkozy ....eueuvniniiiieniiiieieieieneneenend 81 11 70 19 16 3
Marine Le Pen ....covvvniiinininininininininininnd 74 13 61 26 22 4
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL
BONNE . .iuiiiiiiiii 97 17 80 3 2 1
MaUVAISE..iuiuininiiiiiiii e 55 3 52 45 39 6



L'adhésion a différentes propositions a propos des
banques

Question : Pour chacune des opinions suivantes que I'on peut entendre a propos
des banques en général, diriez-vous que vous étes plutot d’accord ou
plutot pas d’accord ?

Plutot Pluto6t pas TOTAL
d’accord d’accord
(%) (%) (%)
¢ Les banques francaises ont joué un role important dans le
, . - 77 23 100
déclenchement de la crise financiére..........ccccccccevii
L . . £ : Vactivité
. Ie sectegr bancaire contribue fortement a I'activité 71 59 100
économique de 1a FranCe .....ccovcveeeiciieee e
Les banques devraient étre placées sous le controle de
*- ques devral P ! 65 35 100
I =)
¢ Les banquiers ont tiré Ie§ Ieg.ons (,:Ie la crise et ont adopté 79 71 100
des comportements MoiNns rSQUES ........ccccveeecveeeceeeecveeennenn
¢ Les banques accordent suffisamment de crédits aux
d . et 26 74 100
entreprises pour soutenir leur activité..........coceeevvveecreeennen..
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L'adhésion a différentes propositions a propos des
banques

Question :

Pour chacune des opinions suivantes que I'on peut entendre a propos

des banques en général, diriez-vous que vous étes plutot d’accord ou

plutot pas d’accord ?

- Evolution : « plutot d’accord » -

Rappel Ifop | Rappel Ifop | Rappel Ifop | Juillet 2012
France France Aodt | Février 2011
Janvier 2010°
2010°
(%) (%) (%) (%)
¢ Les banques francaises ont joué un réle important
dans le déclenchement de la crise financiére................. - 92 70 77
¢ Les banques devraient étre placées sous le controle
(o LI 1 - R - - 56 65
¢ Les banquiers ont tiré les lecons de la crise et ont
adopté des comportements moins risqués..................... 20 18 28 29
¢ Les banques accordent suffisamment de crédits aux
entreprises pour soutenir leur activité ...........ccceeeenneen. 27 25 - 26

2 Enquéte Ifop pour Le Monde réalisée par internet du 6 au 8 janvier 2010 aupreés d’un échantillon national représentatif de 1004

personnes.

3 Enquéte Ifop pour L’Humanité réalisée par internet du 20 au 30 aolt 2010 aupreés d’un échantillon national représentatif de 1010

personnes.
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L'adhésion a différentes propositions a propos des banques
Les banques frangaises ont joué un role important dans le déclenchement de la
crise financiere

Plutét d’accord Plutdt pas d’accord
ENSEMBLE .....c.ivuiniiiininiiniiiiinieieieneiieeensensnsensnsenenses 77 23
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
HOMME i 74 26
{10010 1= 80 20
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTALMOINS de 35 aNS.....cuiuiniiiininiiriierneieenreneneneennens 72 28
B 2 T o L PP 73 27
BTV - 1 71 29
TOTAL35anS €t PIUS ceuvvvniniiiiiieiniiirnieenereenreeeneneennans 79 21
.35-49ans .... 81 19
10 S A o L PP 83 17
.65 aNS ELPIUS cuinenii e 72 28
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALGCSP . eiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiteneeineiasennsenssessensenseensanes 72 28
. Artisan, commercant (¥)...veeveeereeeeiieneiiieeeereneiereenranenens 70 30
. Profession libérale, cadre ...c.eeevveeiiieieiiniiiiniiiiinieiinnenens 73 27
Profession intermédiaire............coceveviiiiiiiininiiiiiinieninnny 76 24
TOTALCSP -... 81 19
CEMPIOYE oo 81 19
L OUVIIBE taiiiiiiii s 81 19
RELIAITE ©veiniiiiiiiieii et r e e s e eae e ensaanens 74 26
AULre INACEIF vvuieiiiiiiiiiiinii e 81 19
REGION
TOTAL REZION PariSieNNe........ccceviiiiiniiiiiiiniiiieieeeeenenenns 72 28
TOTAL ProviNCe....c.cuiuiniiiiiiiiiiiiiiiiinineeene et eneeeaes 78 22
. Nord Est...... 78 22
. Nord Ouest 79 21
BT I 10T 79 21
BT U T I 77 23
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES cuuvvnieniinienienenenrereerseneenensensensens 82 18
Communes urbaines de Provinge ....cvveveveveneneienenenenennnnns 76 24
Agglomeération PariSIENNE ....vveieereireeieerenrneeeenreeeeeeennens 73 27
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAUCKE ..o 81 19
LFront de GaUChe......iiuiiiiiiiiiiiiiiinirc ey 89 11
. Parti SOCIAlIStE vvuvuieiiiiiiiiiieircir ey 79 21
. Europe Ecologie LS VErtS ...vueiuieeireneineeienreneneeeensnnenens 79 21
Mouvement Démocrate - MoDemM...........cceeveveniniinennenenns 68 32
TOTALDIOIe ...cuvvniniiiniiiiiiiiiin e eanans 73 27
CUMP e e s e e e s e as 70 30
. Front National .............. 85 15
Sans sympathie partisane.................co.coveviiiiiniiiiniiiinnens 78 22
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc MEIeNnchoN c...vevuvieieiieiiii e e 83 17
Frangois Hollande ......cuiuiuinininiiiiiiii e e 79 21
Frangois BayrOU ..o.veevuiiiieiieininiiinesieneinrensnenasonensnesasnns 69 31
N Tele] TR [ o AT 2R 70 30
Marine Le Pen ...ciuiiiiiiiiiiiiiiiii s 85 15
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL
BONNE 1ttt 71 29
IMAUVAISE .ivivininiiiiiiiiiii i 83 17
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L'adhésion a différentes propositions a propos des banques
Le secteur bancaire contribue fortement a I'activité économique de la France

Plutét d’accord Plutdt pas d’accord

ENSEMBLE .....cuvvuninnienrrnrenrenrenrenrnerensesenesnsenesensensennes 71 29
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
HOMME v 66 34
=101 0. 1= 75 25
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTAL Moins de 35 ans.. 74 26
B T T o T PP 81 19
0 25-34 ANS tiiiiieiieee e e e e e e e e e e 69 31
TOTAL35anS €t PIUS c.uvvreniniiniiiieineiiriienenereenreeeneeeennens 69 31
035749 ANS ciruiiiiiieiieie e e e e e e ea e e enn 70 30
2 50-64 ANS etuiiiiieieeie e e e e e e ea e e e e 66 34
.65 aNS BT PIUS tuvveinieiiieiieireeeieee et ee e ranenans 72 28
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALCSP +...ccevevvvnnnnnn 72 28
. Artisan, commercant (*) 63 37
. Profession libérale, cadre ...c.ueeveeiiieieiiniiiiniiiinicennenenens 77 23
Profession intermédiaire............ccceveviiiniiiinieniinieininnennns 73 27
TOTALCSP -..eueieieeeieeeeeeneenerereseseneennensnnsesensenns 70 30
CEMPIOYE it as 72 28
L OUVIIBE taitiiiiii e 68 32
RELIAITE ©veinieiiiiiiieee et r et e s e e e e ensaanens 69 31
Autre inactif 71 29
REGION
TOTAL REGION PariSienne.........ccccvevueiienienineiienieneeneennnns 71 29
TOTAL ProvinCe....c.cuvuiniiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeteeneneeeenes 70 30
CNOFA EStauiniiiniiiiiiiiiiin e 73 27
L INOFD OUEBSE teuiuieiiiiiiiiiiieirenereeereeisaeeisasensaseesnsnnanses 71 29
L SUA OUBSE . eeueiiieeiceeer e e st e e e s e s e s enee 70 30
BT e T PPN 67 33
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES tuuvvnieniiniiniineneerererrreneenensensensens 65 35
Communes urbaines de Province ......veveveveveneneienenenenennnnns 73 27
AgglomEration PariSIENNE ....vvveverenireeeeereneneeeenreeeeneennens 70 30
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ..... 66 34
. Front de Gauche 46 54
. Parti SOCIAlIStE vvuveveiiiiiiiiiiiircir ey 71 29
. Europe Ecologie Les Verts... 75 25
Mouvement Démocrate - MoDemM...........cceeveveniniiennenennns 62 38
TOTALDIOIe ...euviuiiiniiniiiiiineieeieie et s s e enerseneenns 74 26
CUMP e a e e 78 22
LFront National eveeeveiiiiiiniiiineirnnre ey 66 34
Sans sympathie partisane 74 26
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc MEIeNChoN c..cueeuvieieiieiiii et eaee 64 36
Francois Hollande 70 30
Frangois BayrOU ...cuiuiuiuinininiiiiiiiiiieee e e e eeeaeas 69 31
N 1ele] Y- [ 1 e AT 2R 77 23
Marine Le Pen ...ciuiiiiiiiiiiiiiii s 67 33
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL

82 18

59 41
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L'adhésion a différentes propositions a propos des banques
Les banques devraient étre placées sous le controle de I'Etat

Plutét d’accord

Plutét pas d’accord

ENSEMBLE .....c.ivuiniinininiiiniiinieieiinenieeeneasensnsensnsenenses 65 35
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
HOMME v 64 36
=101 0. 1= 65 35
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTAL Moins de 35 ans.. 58 42
B T T o T PP 51 49
B T - 1 T 63 37
TOTAL35anS €t PIUS c.uvvreniniiniiiieineiiriienenereenreeeneeeennens 67 33
B F R L I 1 R 71 29
B 0T S - 1 71 29
.65 aNS BT PIUS tuvveinieiiieiieireeeieee et ee e ranenans 58 42
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALCSP +...ccevevvvnnnnnn 59 41
. Artisan, commercant (*) 68 32
. Profession libérale, cadre ...c.ueeveeiiieieiiniiiiniiiinicennenenens 54 46
Profession intermédiaire............ccceveviiiniiiinieniinieininnennns 63 37
TOTALGCSP -.eiiiiiiiiiiiiinerie st s s e s e sasaenens 70 30
CEMPIOYE it as 67 33
L OUVIIBE taitiiiiii e 74 26
RELIAITE ©veinieiiiiiiieee et r et e s e e e e ensaanens 62 38
Autre inactif 65 35
REGION
TOTAL REGION PariSienne.........ccccvevueiienienineiienieneeneennnns 59 41
TOTAL ProvinCe....c.cuvuiniiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeteeneneeeenes 66 34
CNOFA EStauiniiiniiiiiiiiiiin e 64 36
L INOFD OUEBSE teuiuieiiiiiiiiiiieirenereeereeisaeeisasensaseesnsnnanses 65 35
B U I 10T 60 40
BT e T PPN 71 29
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES tuuvvnieniiniiniineneerererrreneenensensensens 73 27
Communes urbaines de Province ....cveveveveienenenenenenenennnnns 62 38
AgglomEration PariSIENNE ....vvveverenireeeeereneneeeenreeeeneennens 61 39
PROXIMITE POLITIQUE
TOTAL Gauche ..... 79 21
. Front de Gauche 92 8
. Parti SOCIAlIStE vvuveveiiiiiiiiiiiircir ey 75 25
. Europe Ecologie Les Verts... 79 21
Mouvement Démocrate - MoDemM...........cceeveveniniiennenennns 65 35
TOTALDIOIe ...euviuiiiniiniiiiiineieeieie et s s e enerseneenns 51 49
CUMP ey 43 57
LFront National .eveeeveiiiiiiiiiiinieir e 68 32
Sans sympathie partisane 63 37
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc MEIeNChoN c..cueeuvieieiieiiii et eaee 85 15
Francois Hollande 73 27
Frangois BayrOU ...cuiuiuiuinininiiiiiiiiiieee e e e eeeaeas 64 36
N 1ele] Y- [ 1 e AT 2R 47 53
Marine Le Pen ...ciuiiiiiiiiiiiiiii s 67 33
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL

56 44

73 27
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L'adhésion a différentes propositions a propos des banques
Les banquiers ont tiré les lecons de la crise et ont adopté des comportements
moins risqués

Plutét d’accord Plutdt pas d’accord
ENSEMBLE .....c.ivuiniiiininiiniiiiinieieieneiieeensensnsensnsenenses 29 71
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
HOMME i 26 74
{10010 1= 32 68
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTALMOINS de 35 aNS.....cuiuiniiiininiiriierneieenreneneneennens 29 71
B 2 T o L PP 38 62
BTV - 1 23 77
TOTAL35anS €t PIUS ceuvvvniniiiiiieiniiirnieenereenreeeneneennans 29 71
.35-49ans .... 25 75
10 S A T o L PP 27 73
.65 aNS ELPIUS cuinenii e 36 64
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALGCSP . eiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiteneeineiasennsenssessensenseensanes 30 70
. Artisan, commercant (¥)...veeveeereeeeiieneiiieeeereneiereenranenens 41 59
. Profession libérale, cadre ...c.eeevveeiiieieiiniiiiniiiiinieiinnenens 25 75
Profession intermédiaire............coceveviiiiiiiininiiiiiinieninnny 24 76
TOTALCSP -... 28 72
CEMPIOYE oo 29 71
L OUVIIBE taiiiiiii e 27 73
RELIAITE ©veiniiiiiiiieii et r e e s e eae e ensaanens 31 69
AULre INACEIF vvuieiiiiiiiiiiinii e 29 71
REGION
TOTAL REZION PariSieNNe........ccceeviiiiiiiiiiiiinieiieeeeenenenenns 31 69
TOTAL ProviNCe....c.cuiuiniiiiiiiiiiiiiiiiinineeene et eneeeaes 28 72
. Nord Est...... 27 73
. Nord Ouest 35 65
BT I 10T 23 77
BT U T I 25 75
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES cuuvvnieniinieniineneenreree e enensensensens 24 76
Communes urbaines de Provinge ....cvveveveveneneienenenenennnnns 30 70
Agglomeération PariSIENNE ....vveieereireeieerenrneeeenreeeeeeennens 30 70
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAUCKE ..o 25 75
LFront de GaUChe......iiuiiiiiiiiiiiiiiinirc ey 20 80
. Parti SOCIAlIStE vvuvuieiiiiiiiiiieircir ey 27 73
. Europe Ecologie LS VErtS ...vueiuieeireneineeienreneneeeensnnenens 20 80
Mouvement Démocrate - MoDemM...........cceeveveniniinennenenns 23 77
TOTALDIOIe ...cuvvniniiiniiiiiiiiiin e eanans 35 65
CUMP e e s e e e s e as 41 59
. Front National .............. 28 72
Sans sympathie partisane................c.ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiinenns 26 74
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc MEIeNnchoN c...vevuvieieiieiiii e e 20 80
Frangois Hollande ......cuiuiuinininiiiiiiii e e 21 79
Frangois BayrOU ..o.veevuiiiieiieininiiinesieneinrensnenasonensnesasnns 27 73
N Tele] TR [ o AT 2R 39 61
Marine Le Pen ...ciuiiiiiiiiiiiiiiiii s 32 68
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL
BONNE 1ttt 44 56
IMAUVAISE .ivivininiiiiiiiiiii i 14 86
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L'adhésion a différentes propositions a propos des banques
Les banques accordent suffisamment de crédits aux entreprises pour soutenir leur

activité
Plutét d’accord Plutdt pas d’accord

ENSEMBLE .....c.ivuiniiiininiiniiiiinieieieneiieeensensnsensnsenenses 26 74
SEXE DE L'INTERVIEW(E)
HOMME i 23 77
{10010 1= 28 72
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTALMOINS de 35 aNS.....cuiuiniiiininiiriierneieenreneneneennens 31 69
B 2 T o L PP 37 63
BTV - 1 27 73
TOTAL35anS €t PIUS ceuevvniniiiiiieiniiieiieenereenreeeneneennans 23 77
.35-49ans .... 30 70
10 S A o L PP 20 80
.65 aNS ELPIUS cuinenii e 19 81
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALGCSP . eiiiiiiiiiiiiiiiitiiiiiteneeineiasennsenssessensenseensanes 19 81
. Artisan, commercant (¥)...veeveeereeeeiieneiiieeeereneiereenranenens 21 79
. Profession libérale, cadre ...c.eeevveeiiieieiiniiiiniiiiinieiinnenens 19 81
Profession intermédiaire............coceveviiiiiiiininiiiiiinieninnny 28 72
TOTALCSP -... 30 70
CEMPIOYE oo 31 69
L OUVIIBE taiiiiiiii s 27 73
RELIAITE ©veiniiiiiiiieii et r e e s e eae e ensaanens 22 78
AULre INACEIF vvuieiiiiiiiiiiinii e 28 72
REGION
TOTAL REZION PariSieNNe........ccceeviiiiiiiiiiiiinieiieeeeenenenenns 22 78
TOTAL ProviNCe....c.cuiuiniiiiiiiiiiiiiiiiinineeene et eneeeaes 26 74
. Nord Est...... 31 69
. Nord Ouest 33 67
BT I 10T 20 80
BT U T I 20 80
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES cuuvvnieniinienienenenrereerseneenensensensens 26 74
Communes urbaines de Provinge ....cvveveveveneneienenenenennnnns 26 74
Agglomeération PariSIENNE ....vveieereireeieerenrneeeenreeeeeeennens 23 77
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAUCKE ..o 24 76
LFront de GaUChe......iiuiiiiiiiiiiiiiiinirc ey 32 68
. Parti SOCIAlIStE vvuvuieiiiiiiiiiieircir ey 22 78
. Europe Ecologie LeS VErtS . ..vueiuieeeieneineeeenreneneeeensnnanens 15 85
Mouvement Démocrate - MoDemM...........cceeveveniniinennenenns 17 83
TOTALDIOIe ...euveeiienieeieneeiienieneererereernsenenenesenannns 25 75

L0 P 24 76
. Front National .............. 28 72
Sans sympathie partisane................c.ccceeeeiiiiiiiiiiiiiiiinenns 30 70
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc MEIeNnchoN c...vevuvieieiieiiii e e 29 71
Frangois Hollande ......cuiuiuinininiiiiiiii e e 22 78
Frangois BayrOU ..o.veevuiiiieiieininiiinesieneinrensnenasonensnesasnns 23 77
N Tele] TR [ o AT 2R 22 78
Marine Le Pen ...ciuiiiiiiiiiiiiiiiii s 31 69
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL
BONNE 1ttt 36 64
IMAUVAISE .ivivininiiiiiiiiiii i 16 84
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La confiance dans la solidité des banques

Question : Aujourd’hui, diriez-vous que vous avez confiance ou pas confiance
dans la solidité des banques francaises pour faire face aux suites de la
crise financiere ?

Rappel Rappel Rappel Ifop Juillet 2012
Janvier 2009° | 31 Aoiit au 2 13au 15
Septembre Septembre
2017° 2011°

(%) (%) (%) (%)
TOTAL Confiance 53 52 56 49

e Tout a fait confiance .......ccceveeiieneennnd] 8 6 5 2
e Plutdt confiance .....coceveerciiniienieneennnd] 45 46 51 47
TOTAL Pas confiance 46 48 44 51
e PlutdOt pas confiance .......cccoecveeeeeciienennd] 29 36 36 44

e Pas du tout confiance ......cccocceeiieneennnl] 17 12 8 7

- Nese prononcent pas...........eeeennn. 1 - - -
TOTAL ettt 100 100 100 100

* Ftude Ifop pour Le Journal du Dimanche réalisée par téléphone du 22 au 23 janvier 2009, auprés d’un échantillon de 956
personnes, représentatif de la population frangaise Ggée de 18 ans et plus.

® Ftude Ifop pour le JDD.fr réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 31 aodt au 2 septembre 2011, auprés d’un
échantillon de 1027 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus.

® Ftude Ifop pour Atlantico réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 13 au 15 septembre 2011, aupreés d’un échantillon
de 1009 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus.
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La confiance dans la solidité des banques

TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
Confiance confiance confiance confiance confiance confiance

!

ENSEMBLE........ccovuvininiiiiniiienieiinenensanenes 49 ‘ 2 a7 51 44 7

SEXE DE L'INTERVIEW(E) \

HOMME ittt 53 3 50 a7 39 8

Femme .... 45 1 44 55 49 6

AGE DE L'INTERVIEW/(E) \

TOTAL Moinsde 35ans ........cccevvveninnennnnend 46 2 a4 54 47 7

B 2T A T o P 50 1 49 50 43 7

2 25-34 ANS citiiniiiiiiii e e 43 3 40 57 50 7

TOTAL 35 ans et plus... o 50 2 48 50 43 7

0 35-49 ANS ittt 45 2 43 55 48 7

250-64 ANS ittt 48 2 46 52 43 9

. 65aNS BT PIUS.cuvinriieiiiiieieiiieiereeeneneees 59 2 57 41 35 6

PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)

TOTALGCSP +..eeiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeineenaeensanss 49 1 48 51 44 7

. Artisan, commergant (*) c..coveviiiiiniiniinennd 39 3 36 61 48 13

. Profession libérale, cadre......ccovevvnvnennnnnnsd 51 1 50 49 45 4

Profession intermédiaire .. . 56 2 54 44 39 5

TOTALGCSP - ceiiiiiiiiiiiiiineiicieinesnneenend a4 3 41 56 46 10

CEMPIOYE weveeieeeeieiiieeeeee e ee e 41 4 37 59 48 11

L OUVIIBM cetiiiiii e 48 2 46 52 44 8

REtraité..ciieriiiiiiiiiiiiiiiiinn e 55 2 53 45 39 6

Autre iNactif vveeveieiiiiiniice e 38 0 38 62 54 8

REGION

TOTAL Région parisienne .............cccceeuennen 49 2 47 51 41 10

TOTAL Province .... . 49 2 47 51 a4 7

CNOPA ESt vevieieiiiiiiiven e 50 3 47 50 44 6

. NOrd OUESt .. cuiuiiieiiiiiiieiri e eaeaes 49 2 47 51 44 7

LSUd OUESE ceviniiiiiiiiiiicereeiric s esaeaas 46 3 43 54 46 8

BT e 1 PP 48 1 47 52 45 7

CATEGORIE D'AGGLOMERATION

COMMUNES FUFAlES cevuvvnriniiieieneererennenees 42 2 40 58 48 10

Communes urbaines de province...........ceu... 52 2 50 48 42 6

Agglomération parisienne 47 3 44 53 44 9

PROXIMITE POLITIQUE

TOTALGAUChE.......cvviniiiniiiiiineniinienand 45 2 43 55 49 6

.Frontde Gauche .....cevvvieiiniininiiniinenennd 36 2 34 64 48 16

. Parti Socialiste....oeveiiiiiiiiniiiiiiiniiiieiaens 49 2 47 51 47 4

. Europe Ecologie Les Verts ......cceeeveeeenennenns 36 0 36 64 56 8

Mouvement Démocrate - MoDem .............. 61 1 60 39 33 6

TOTAL Droite 53 2 51 47 40 7

.UMP........... . 62 3 59 38 33 5

. Front National 37 2 35 63 53 10

Sans sympathie partisane ......................... 44 1 43 56 45 11

VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)

Jean-Luc Mélenchon......c.cvevvviiiiiniinninennnd 45 2 43 55 44 11

Frangois Hollande .. 46 1 45 54 49 5

Frangois Bayrou ...c.ccvveveeiinineiennicnsnenesnnend 54 2 52 46 39 7

Nicolas SArkozy ..vuvuvevnvniiiiiiieieieneneeenns 57 3 54 43 38 5

Marine Le Pen ... 46 2 44 54 45 9

IMAGE DES BANQUES EN GENERAL

2o T = 72 4 68 28 26 2

MaUVAISE .. iuiniiiiiiiiiece e 26 0 26 74 61 13
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Le jugement sur la séparation des activités de détail et
des activités de marché

Question : Avec laquelle des deux opinions suivantes vous sentez-vous le plus
d’accord... ?

Juillet 2012
(%)
¢ Au sein des banques, il faut séparer les activités de banques
de détail (préts et épargne pour les entreprises et les
particuliers) et les activités de marché (opérations sur les 84

marchés financiers), pour mieux garantir les dépdéts des
épargnants et éviter de nouvelles crises financiéres et
DANCAITES ..eei et

¢ |l ne faut pas séparer les activités de banques de détail (préts
et épargne pour les entreprises et les particuliers) et les
activités de marché (opérations sur les marchés financiers) 16
car ces deux activités sont complémentaires et nécessaires
au bon fonctionnement d’une banque........cccccceeeeeciieeeccneeenn.

TOTAL oo 100
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Le jugement sur la séparation des activités de détail et des activités de marché

Au sein des banques, il faut séparer les activités de
banques de détail (préts et épargne pour les
entreprises et les particuliers) et les activités de
marché (opérations sur les marchés financiers),
pour mieux garantir les dépdts des épargnants et
éviter de nouvelles crises financieres et bancaires

Il ne faut pas séparer les activités de banques de
détail (préts et épargne pour les entreprises et les
particuliers) et les activités de marché (opérations

sur les marchés financiers) car ces deux activités

sont complémentaires et nécessaires au bon
fonctionnement d’une banque

Ifop pour Atlantico.fr — L'image du secteur bancaire - Juillet 2012

ENSEMBLE ......ciitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiisteiesinsinssnnsenssnnss 84 16
SEXE DE L'INTERVIEW/(E)
HOMME v 86 14
FEMME i 82 18
AGE DE L'INTERVIEW(E)
TOTALMOINS d@ 35 aNS....cuiunininiiiniiiniiereieneneeeennenenns 80 20
21824 ANS tuiiiiiiiiiii e 76 24
.25-34ans ..oevnenenns 83 17
TOTAL35ans €t PIUS ....vvviniiniiiiiiiiiiiiiiceeer e eenes 85 15
23549 ANS tuiiiiiiiiiiir e s e s aaaas 81 19
.50-64 ans ..... 89 11
. 65aNS L PIUS cuireniiii e 85 15
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALCSP +...ccuvvneennenn 80 20
. Artisan, commercant (*) 79 21
. Profession libérale, cadre .....coevvvveniiiiiiiiiiieneiiiiieennenenns 79 21
Profession intermédiaire............cccoevvviiiiiiiiiinininninnnn.. 88 12
TOTAL CSP - iiiiiiiiiiiiieteiteieieeeensensransensenssensansansens 85 15
CEMPIOYE . e 82 18
B O T Y 1T N 88 12
RELIAIE ©vnieieiiieiiiii et et et e e e rae e saeesaaenenns 87 13
AULIre INACTI . veuiiiiiiiiier e 74 26
REGION
TOTAL REgioN PariSienne.........ccceeeiiiiiiieieienenenenenenes 85 15
TOTAL ProVINCE....cuvvuiniiiiniiiiiiiiiiineiiiereeeierearenenes 83 17
B ] e N 1 PN 78 22
. Nord Ouest . 85 15
o SUA OUBSE catiiiiiiiiic it 86 14
YU Lo I X PN 85 15
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
CoOMMUNES TUFAlES ..vuiviiiiiiiiiiiiiiiiiierr e a e 86 14
Communes urbaines de Province .....eevevveeereeeenreneneeeennenes 82 18
Agglomération parisienne 86 14
PROXIMITE POLITIQUE
TOTALGAUCHE ..cvvieiiiiiiicir e 87 13
. Front de Gauche.. 93 7
. Parti SOCIaliste .ovuviuinniiiiiiir e 85 15
. Europe Ecologie Les VertS ..c.cvveveiieiiieeieieeieenenenenenenes 87 13
Mouvement Démocrate - MoDem..........cccceevenvenininninnnnes 86 14
IO 22 Y I 0o T 81 19
L R 76 24
LFront National .oe.eveiiieiiiiiiiniiin e 89 11
Sans sympathie partisane.................cccceeveiiiiiiiiiinininenn, 82 18
VOTE A L'ELECTION PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc MEIenchon .....cecveviiiiiiiiccieer e 87 13
Frangois Hollande......ccoeeiiiiiiiiiiiiiic e 89 11
FranGois BAyrOU ...uiveeieieiiiinineneiniieiieressiensnesesansasnenases 84 16
NICOIaS SArkOZY..euiuirini i eeeaes 79 21
Marine Le Pen.... 85 15
IMAGE DES BANQUES EN GENERAL
BONNE «iuieiiiii 79 21
89 11
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