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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par I'lfop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage.
Les enseignements qu’elle indique refletent un état de I'opinion a l'instant de sa

réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I'accord expres de

I'lfop.

Retrouvez gratuitement les sondages et analyses de I'lfop sur :

Nos applications mobiles
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WWW. |fop com @IfopOpinion Ifop Opinion

Etude réalisée par I'lfop pour :

Sud Ouest Dimanche

Echantillon

Echantillon de 1003 personnes, représentatif de
la population francaise agée de 18 ans et plus.

La représentativité de I’échantillon a été assurée
par la méthode des quotas (sexe, age, profession
de la personne interrogée) aprées stratification
par région et catégorie d’agglomération.

Mode de recueil

Les interviews ont eu lieu par questionnaire
auto-administré en ligne (CAWI - Computer
Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain

Du 26 au 28 février 2014
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PRECISION RELATIVE AUX MARGES D’ERREUR

La théorie statistique permet de mesurer l'incertitude a attacher a chaque résultat
d’une enquéte. Cette incertitude s’exprime par un intervalle de confiance situé de
part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a une probabilité
déterminée de se trouver. Cette incertitude, communément appelée « marge
d’erreur », varie en fonction de la taille de I’échantillon et du pourcentage observé

comme le montre le tableau ci-dessous :

Si le pourcentage trouvé est...

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCE

Etsileffectif [ 50u95% | 100u90% | 20ou80% 30 ou 70% 40 ou 60% 50%
est..
50 6,2 8,5 11,3 13,0 13,9 14,1
100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0
200 3,1 4,2 57 6,5 6,9 7,1
250 2,8 3,8 51 58 6,2 6,3
300 25 3,5 4,6 5,3 5,7 58
350 2,3 3,2 4,3 4,9 52 53
400 22 3,0 4,0 4,6 49 5,0
450 2= 2,8 3,8 4,3 4,6 4,7
500 19 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
700 1,6 2,3 3,0 3,5 3,7 3,8
800 1,5 21 2.8 3.2 35 3,5
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
1000 14 1.8 2,5 2,8 3,0 3,1
2000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2
4000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
6000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
10000 0,4 0,6 0,8 0,9 0,9 1,0

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 1000 personnes, si le
pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Le vrai pourcentage est
donc compris entre 8,2% et 11,8%.
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Les principaux enseighements de I'étude
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Alors que se tenait cette semaine, a Barcelone, la 9¢ édition du Salon mondial de la téléphonie,
I’étude menée par I'lfop pour Sud Ouest Dimanche montre que pres de la moitié des Francais
considerent qu’ils paient cher pour leur téléphone portable. 48% d’entre eux estiment que le prix
gu’ils payent est élevé (et 14% qu’il est méme « trés élevé »), quand un peu plus d’un tiers (35%)
considerent ce prix comme « correct ». A l'inverse, seuls 15% des Francais jugent « bon marché »
le prix payé pour leur portable.

Les 25-35 ans, en particulier, mais aussi les 35-49 ans considerent que le prix est « trés élevé »
(20% et 19% respectivement). C'est beaucoup moins le cas pour les 18-24 ans (9%) dont on sait,
du moins pour une partie d’entre eux qui n‘ont pas encore pris leur indépendance financiére,
gu’ils ne payent pas eux-mémes leur équipement et leur forfait, ou qu’ils ont opté pour des
formules bon marché.

Si le poste « téléphonie mobile » dans les dépenses des ménages apparailt encore élevé a
quasiment une personne sur deux, dans le méme temps, 43% des Frangais détenteurs d’un
téléphone portable (ils sont 98% de la population) admettent que leur facture de téléphonie
mobile a diminué depuis un ou deux ans, et méme « beaucoup diminué » pour prés d’un Frangais
sur cinq (17%). Si prés d’un tiers des détenteurs de téléphone portable ont le sentiment que la
facture a augmenté (mais seulement « un peu augmenté » pour 24%), pour un quart d’entre-deux,
celle-ci est restée stable au cours de ces dernieres années.

Sans doute I'effet de la concurrence féroce que les principaux acteurs de la téléphonie mobile
continuent de se livrer, en particulier depuis I'arrivée de Free sur le marché, plus de la moitié des
CSP+ détentrices de smartphones ou de portables classiques estiment que leur facture a diminué
(50% parmi les professions libérales et cadres supérieurs, 55% pour les professions
intermédiaires). Les effets de cette guerre des prix ont été moins ressentis dans les milieux
populaires, au pouvoir d’achat plus contraignant (39% des ouvriers et employés ont percu une
baisse).
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Les résultats de I'étude
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L’évaluation du prix payé pour son téléphone portable
par rapport a son usage

Question : Par rapport a l'usage que vous en faites, diriez-vous que le prix que
vous payez pour votre téléphone portable est ... ?

Ensemble des Professions Employés,
Frangais libérales, cadres ouvriers
supérieurs
(%) (%) (%)
TOTAL Elevé 48 48 49
® TreS Gleve ... 14 19 17
* ASSEZ BlEVE ...t 34 29 32
{10 ¢ =T o RN 35 43 34
TOTAL Bon marché 15 9 15
* Assezbon marché ........cccoceriiiiiniinneneee, 6 4 6
* Trésbon marché .......cccccooveriiiiiniennicneee, 9 5 9
Vous n’avez pas de téléphone portable.......... 2 - 2
TOTAL et 100 100 100
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L’évaluation du prix payé pour son téléphone portable par rapport a son usage

Vous
TOTAL N o TOTALBon | Assez bon Tres bon n‘avez pas
Elevé Tres élevé | Assez élevé Correct marché marcha marché ) ’de
téléphone
portable
ENSEMBLE ......ccuvivniiiniiiiiiiiiiiiciicenccineanes 48 14 34 35 15 6 9 2
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMIME 1.ttt eeeteee et eeee e e e e e e e aae e e eanee s 50 16 34 33 15 6 9 2
FEMME. ittt a7 12 35 36 15 7 8 2
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALMoins de 35ans........ccveuvininninniinnenienens 48 16 32 40 11 3 8 1
L18-24 ANS it a4 9 35 43 13 5 8 0
.25-34 ans ... 50 20 30 39 9 2 7 2
TOTAL35ans et plus.......cccvvvviniinninniiniinieniennens 49 14 35 33 16 7 9 2
235-49ANS tiiiiiiiii 54 19 35 32 13 7 6 1
250-64 @NS ciitniiiiiiii e 42 10 32 35 20 8 12 3
.65ansetplus... 50 11 39 31 15 7 8 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Catégories SUPErieures..........coeuveenrenennns 51 16 35 36 11 7 4 2
. Artisan ou COMMEergant ......veveveveveieieneienenenenens 59 13 46 32 5 2 3 4
. Profession libérale, cadre supérieur .........ccceeunens 48 19 29 43 9 4 5 0
. Profession intermédiaire 52 15 37 32 16 11 5 0
TOTAL Catégories populaires ...........coceveenvenennns 49 17 32 34 15 6 9 2
CEMPIOYE e 48 18 30 36 14 5 9 2
TR T N 51 17 34 32 15 6 9 2
TOTAL Inactif... 46 10 36 34 17 6 11 3
LRetraité ..vevniiiiiiiiin 49 11 38 31 16 7 9 4
LAUtre iNactifu.. e iei i 42 10 32 39 18 3 15 1
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALSAIAME c..eevveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeereeesaeeeas 49 17 32 36 14 7 7 1
. Salarié du secteur privé ........covevieiiniiiniinninnenns 52 19 33 35 12 5 7 1
. Salarié du secteur public ... 43 12 31 38 17 10 7 2
JANE o] I ol ] 4 0] o) { TR 52 8 44 35 13 6 7 0
REGION
REGION PAriSIENNE .evvvriniriiiiiieieeeereeeeeeeeeenns 46 14 32 39 14 6 8 1
Provinge ..ocoviviiiiiiiiiiiiiiinn 49 14 35 34 15 6 9 2
. Nord est 44 9 35 40 13 5 8 3
. NOrd OUESE evvininiiiiiiiiii e 49 15 34 33 15 7 8 3
L SUd OUBSE ceviiniiiiiiiiici e 57 16 41 29 14 9 5 0
LSUA St ceviiiiiiiiici e 51 18 33 31 16 5 11 2
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
CoOMMUNES FUFAlES cuuvneieieieiiiiieeeneeeeeeeeeans 51 16 35 32 13 5 8 4
Communes urbaines de province.. 48 14 34 34 16 7 9 2
Agglomération parisienNe .....cceeeevereieiiireneninnenns 45 13 32 42 12 6 6 1
PROXIMITE POLITIQUE
a4 12 32 38 17 7 10 1
48 14 34 35 17 7 10 0
47 13 34 36 17 7 10 0
32 6 26 51 11 5 6 6
54 6 48 32 12 2 10 2
53 19 34 31 15 7 8 1
46 5 41 37 17 10 7 0
55 18 37 31 13 5 8 1
52 25 27 31 16 8 8 1
Sans sympathie partisane .................cccoeveienennns 45 11 34 37 14 6 8 4
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon.......cccevviviiiniiniiiniinniniinens 45 10 35 35 18 8 10 2
Frangois Hollande 44 11 33 37 17 6 11 2
Frangois BayroU......cccevuiuininininiiniiiiiienenens 48 9 39 38 13 6 7 1
Nicolas Sarkozy ....ceveveiieiiiiiniiiiiiiiiniiiiniciineenns 51 15 36 32 14 6 8 3
Marine Le Pen.....ciiviiniiiiiiiiiiiiiiiiinnnnienne 51 19 32 37 10 5 5 2
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L’évolution percue de sa facture de téléphonie mobile
depuis un ou deux ans

Question : Diriez-vous que depuis un ou deux ans, votre facture de téléphonie

mobile ... ?
Base : A ceux qui ont un portable, soit 98% de Ensemble Professions Employés
Féchantillon libérales, cadres ouvriers
supérieurs
(%) (%) (%)
TOTAL A augmenté 32 33 34
* A beaucoup augmenté.......ccccceevvveeeriieeeennnen, 8 3 10
* Aunpeuaugmenté..........cccoceeeeiiiieeeeiiieeeennen. 24 30 24
TOTAL A diminué 43 50 39
e Aunpeudiminué.......cccccoeeieeiiiieee e, 26 34 23
* A beaucoup diminueé .........cccceeevviieeeniieee e, 17 16 16
Est restée stable ........ccoveeeeiriieeciiienniceneenens 25 17 27
TOTAL ettt 100 100 100
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L’évolution pergue de sa facture de téléphonie mobile depuis un ou deux ans

TOTALA A beaucoup A un peu TOTALA A un peu A beaucoup Est restée
augmenté augmenté augmenté diminué diminué diminué stable
ENSEMBLE ......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinicienaeeaas 32 8 24 43 26 17 25
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMME ittt 33 7 26 44 26 18 23
[=1010 0 =N 32 9 23 41 25 16 27
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35ans.........ceeuveurinninninnienienens 33 10 23 44 25 19 23
L18-24ANS tuuiiniiiiiii 30 6 24 44 27 17 26
.25-34 ans ... 34 11 23 45 24 21 21
TOTAL35ansetplus........ceevuveniinriniinninnieniennens 32 7 25 42 26 16 26
235-49 ANS tuuiiniiniii e 31 9 22 45 27 18 24
250-64 ANS cuuiiiiiiiiii 31 7 24 43 24 19 26
.65ansetplus... 33 4 29 37 28 9 30
PROFESSION DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Catégories SUPErieures..........coeveuenvenennns 30 7 23 52 31 21 18
. Artisan ou COMMErgant ....vevevevevererererererenenenens 34 9 25 46 29 17 20
. Profession libérale, cadre supérieur .........ccceeunens 33 3 30 50 34 16 17
. Profession intermédiaire 28 10 18 55 29 26 17
TOTAL Catégories populaires ...........coeoveenvenennns 34 10 24 39 23 16 27
CEMPIOYE..iiiiiiiiiii 34 11 23 37 22 15 29
OUVIIEE wviiieiiirrenresrreres s s s s esesesesasnsaannans 35 9 26 41 23 18 24
TOTALINACtf....oeuinieiiiiiiiiieee e eeeeans 32 6 26 38 24 14 30
CRELrAIte oviiiiii e 34 5 29 38 27 11 28
CAUtre INaCtif. e 27 7 20 40 19 21 33
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
TOTALSAlari€ ......ccvvnininiiiiiiiiiiieiieeeieeeeeeenns 32 9 23 45 27 18 23
. Salarié du secteur privé ........coveviniiniiiniinninnenns 33 9 24 46 26 20 21
. Salarié du secteur public ... 31 10 21 41 27 14 28
A SON COMPLE. ittt 31 8 23 47 26 21 22
REGION
REGION PAriSiENNE ..uvvviiiiiiiiiiiiiiiieriieieeeeneenes 32 10 22 49 30 19 19
Provinge ..ccoviviiiiiiiiiiiiiiiinn 32 25 41 25 16 27
31 26 43 26 17 26
31 22 43 27 16 26
36 11 25 34 22 12 30
32 6 26 41 23 18 27
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
CoOMMUNES FUFAleS cuuvneieiiieiiiieeeneeeeneeaans 33 8 25 41 26 15 26
Communes urbaines de province.. 32 7 25 41 24 17 27
Agglomération parisienNe .....cceveverireiiiinneninnenns 32 10 22 51 32 19 17
PROXIMITE POLITIQUE
26 7 19 50 29 21 24
26 6 20 55 28 27 19
27 7 20 46 27 19 27
21 9 12 67 44 23 12
38 2 36 49 32 17 13
40 10 30 37 24 13 23
44 6 38 45 30 15 11
36 9 27 38 26 12 26
44 12 32 36 21 15 20
Sans sympathie partisane ..................ccoeveenennns 28 6 22 40 24 16 32
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2012 (1er tour)
Jean-Luc Mélenchon.......ccoevviviniiniiiiiiniiniiniinens 31 7 24 48 26 22 21
Frangois Hollande 23 5 18 48 29 19 29
Frangois BayroU......cccvuiuinininininiiiiiiiiiiienenns 33 5 28 a4 26 18 23
Nicolas Sarkozy .....cveveiveiiiiiiiiiiiiiiiniiiiniciineenns 37 9 28 39 24 15 24
Marine Le Pen.....ciiviiniiiiiiiiiiiiiiiiinnnnienne 37 11 26 36 20 16 27
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