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1 I La méthodologie
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O
Note méthodologique MM&#&Q’-\L

Etude réalisée pour :

Echantillon :

Mode de recueil :

Dates de terrain :

Mondial Assistance

Echantillon de 1002 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans
et plus.

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe, age,
profession de la personne interrogée) apres stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré en ligne (CAWI - Computer
Assisted Web Interviewing).

Du 27 au 28 mars 2014
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2 I Les résultats de I’'étude
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Les intentions de départ en vacances de Paques QO MONDIAL
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Question : Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de Paques ?(")

M Oui @ Non

Paques 2014

26% 26%
22% 21% 22% 23%

Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Paques 2014
Toussaint 2011 Noél 2011 Février 2012 Paques 2012 ! Toussaint 2012 Noél 2012 Février 2013 Avril 2013 Toussaint 2013 Noél 2013 Février 2014

(1) En octobre 2011, la question posée était « Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de la Toussaint ? » / En décembre 2011, la question posée était « Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de Noél ? » / En février

2012, la question posée était « Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de février ? » / En avril 2012, la question posée était « Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de Paques ? » / En octobre 2012, la question

posée était « Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de la Toussaint? » / En décembre 2012, la question posée était « Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de Noél ? » / En février 2013, la question posée était «
Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de Paques ? » / En avril 2013, la question posée était « Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de printemps ? » / En octobre 2013, la question posée était « Partirez-vous en

vacances pendant les prochains congés scolaires de la Toussaint? » / En octobre 2013, la question posée était « Partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de Noél ? » / En février 2014, la question posée était « Partirez-vous en vacances

pendant les prochains congés scolaires de Paques ? » 4
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Question : Combien de jours partirez-vous en vacances pendant les prochains congés scolaires de Pdques 2

Moins Base : question posée uniquement aux
, personnes qui déclarent qu’elles partiront en
Moyenne . d’une vacances pendant les prochains congés
7 jOU rs semaine scolaires de Pdques, soit 23% de I'échantillon
48%
Rappel février 2014 : 7 jours Une
Rappel décembre 2013 : 7 jours semaine
Rappel octobre 2013: 7 jours 20%
Rappel avril 2013: 8 jours
Rappel février 2013: 7 jours
Rappel décembre 2012 : 8 jours
Plus d’'une
semaine
32%
Rappel Février 2015 40% 25%
Rappel Noél 2013 53% 18%
Rappel Toussaint 2013 53% 14%
Rappel Avril 2013 39% 21%
Rappel Février 2013 41% 31%
Rappel Noél 2012 42% 16%
Rappel Toussaint 2012 35% 49%
Rappel Paques 2012 31% 50%

(1) Avant décembre 2012, la question posée était « Combien de temps partirez-vous ? » 5
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Question : Pour ces vacances de Pdques, quel environnement allez-vous privilégier ?

Rappels

Février ~ Noél Toussaint Avril Février  Noél Toussaint Pdques Février
2014 2012 2013 2013 2013 2012 2012 2012 2012

33%
La mer 18% 22% 6 20%

La campagne

Les capitales internationales

46% 46% 46%

30% 29%
14% . 1 12%\ 10%

La montagne

Dont : la montagne dans une station de sports
d’hiver

Dont : la montagne, hors station de sports
d’hiver

0,
33% 25% 22%

199 25% 20% \22%)22% 18%

Un autre environnement

Base : question posée uniquement aux personnes qui déclarent qu’elles partiront en vacances
pendant les prochains congés scolaires Paques, soit 23% de I’échantillon.




L'intention de réserver ses vacances de Paques \/('\, MONDIAL
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Question : Réserverez-vous a la derniére minute vos vacances de Paques ?

M Oui M Non

Paques 2014
a4% | h \ ’
39%
28% 29% 28% 28% 30% 30% 31%
19% 20% I
Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Paques 2014

Noél 2011 Février 2012 | Paques 2012 }Toussaint 2012 Noél 2012 Février 2013 Avril 2013 Toussaint 2013 Noél 2013 Février 2014

-

—————————

Base : question posée uniquement aux personnes qui déclarent qu’elles partiront en vacances pendant les prochains congés
scolaires de Paques, soit 23% de I'échantillon.
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Les raisons de réservation a la derniere minute ASSISTANCE

Question : Pour quelles raisons réserverez-vous a la derniére minute ?

Par manque de temps _ 22% ----------->

Pour bénéficier de prix plus
attractifs

Pour bénéficier de la meilleure
météo

Vous ne savez pas ou partir

14% >

Par manque d’organisation

A\

Pour une autre raison 12%

Rappels

Février Noél Zz:ft Avril  Février Noél ZZ:;S; Pdques Février Noél
2014 2013 2013 2013 2013 2012 2012 2012 2012 2011

18% 6% 10% 16% 13% 12% 16%, 16% 19% 8%

56% 60% 60% 56%) 50 58% 58% 490~ 58%
1%

31% 00 25% \30%) 24% 239 289 29%) 19% 1496

0, ()
22% 18%  16% 17%) 18% 20% 31%.22%)29% 33%

229 25% 28%
g% 18%  18% g 277 1a% BB 1y

4% 7% 4% \5@5% 10% g9 13% 5% 21A;§

scolaires de Paques et qui envisagent de réserver a la derniére minute, soit 7% de I’échantillon.

Base : question posée uniquement aux personnes qui déclarent qu’elles partiront en vacances pendant les prochains congés
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/ L’estimation du budget consacré @MONDIAL
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Question : Quel budget consacrerez-vous a vos vacances de Pdques ?

1072 Budget

962
926 915 783 792 892 moyen

\673 636 658 600 (en euros)

/0
10%

35%
32% 28% 30% 0
16% : 24% 145% 20% 27% 20% 23%
Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel Paques 2014

Noél 2011 Février 2012 | Paques 2012 ; Toussaint 2012  Noél 2012 Février 2013 | Printemps 2013/Toussaint 2013 Noél 2013 Février 2014

A,
N, ’ N

_________

W 2 500 euros et plus W De 1200 a 2500 euros M De 600 a moins de 1 200 euros M De 300 a moins de 600 euros [ Moins de 300 euros

Base : question posée uniquement aux personnes qui déclarent qu’elles partiront en vacances
pendant les prochains congés scolaires de Paques, soit 23% de I’échantillon.
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Question : Ou partirez-vous en vacances ?

En France
En Europe - 24% 5
En Afrique 4%

En Asie 1%

En Amérique du Nord -

En Amérique du Sud -

Vers une autre destination 1%

Base : question posée uniqguement aux personnes qui déclarent qu’elles partiront en vacances
pendant les prochains congés scolaires de Paques, soit 23% de I’échantillon.

Rappels

Tous- Tous- i

Février Noé&l  sgint Avril Février Noél .. ... Pdques Février Noél

2014 2013 2013 2013 2013 2012 ,,,, 2012 2012 2011

75% 82%  71% \35%) T1% 40, 78% 73%) 8% 77%
0,

13% 9o  15% \16%) 15% 18% 16%18%) 16% 110

10
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Question : Ou logerez-vous pendant vos vacances ?

Base : question posée uniquement aux personnes qui déclarent qu’elles partiront en vacances
pendant les prochains congés scolaires de Paques, soit 23% de I’échantillon.

Chez de la famille 40%

A I'hobtel 21%

18%

En location d’appartement ou de maison

En camping - 8%
En club I 1%

Chez des amis  nP

En appart’hotel NP
En couchsurfing NP
NP

En échange de logement

Autre 13%
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Les intentions de départ a I’occasion des
ponts du mois de mai

&/ MONDIAL

ASSISTANCE

Question : Et envisagez-vous de partir en vacances a l'occasion des prochains ponts du mois de mai ?

Paques 2014

B Oui @ Non

23%

18%
Rappel Rappel Rappel
Toussaint 2011 Noél 2011 Février 2012

pour Noél 2011 pour Février 2012 pour Printemps 2012

_____________________

18%
Rappel Rappel Rappel Rappel Rappel
Toussaint 2012 Noél 2012 Février 2013 Printemps 2013 Toussaint 2013
pour Noél 2012 pour Février 2013  pour printemps 2013 pour été 2013 pour Noél 2013

******

19%

Rappel
Noél 2013

pour Février 2014 pour printemps 2014{ mois de mai 2014

e ,

PRV
Rappel Paques 2014
Février 2014 pour les ponts du

~~~~~



/ L'impact du récent pic de pollution sur le choix du mode de @MONDlAL
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Question : Le récent pic de pollution va-t-il influencer le choix de votre mode de transport lors de vos prochaines vacances ?

90%

13
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Question : Pour réserver vos vacances (transport, hébergement...), vers qui vous tournez-vous ?

Un site internet de voyage 37%

Une agence de voyage 16%

Un site internet de mise en relation de particuliers a

0,
particuliers 13%

Une compagnie aérienne 13%

Une compagnie ferroviaire 10%

Un loueur de voitures

Autre 6%

Rien de tout cela 36%

14
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Frédéric MICHEAU s ':;OF: .
. . . , rue de la Gare
Directeur Adjoint de Département o
Le Millénaire 2
75019 Paris
Anne-Laure MARCHAL b ot ‘}f5 841444
www.ifop.com
Chef de Groupe p
Retrouvez gratuitement les sondages et analyses de I'lfop sur :
Nos applications mobiles Notre site Internet Les réseaux sociaux
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Android iPhone / iPad www.|fop.om @IfopOpinion Ifop Opinion
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