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La méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par I'lfop. Elle respecte fidelement
les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage. Les enseignements
gu’elle indique refletent un état de I'opinion a l'instant de sa réalisation et non pas une
prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I'accord expres de I'lfop.

Etude réalisée par I'lfop pour la CGPME et KPMG

Echantillon Echantillon de 401 dirigeants d’entreprise, représentatif des

iii entreprises francaises de 10 a 500 salariés.

Afin de disposer d’effectifs suffisants par secteur et taille

Méthodologie
d’entreprise, I'échantillon a été raisonné (certaines catégories
ont été surreprésentées), puis chaque catégorie a été ramenée
o a son poids réel lors du traitement informatique des résultats.

L'échantillon a été stratifié par région.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par téléphone sur le lieu de travail

A ; des personnes interrogées du 6 au 18 avril 2016.

Retrouvez gratuitement les sondages et analyses de I'lfop sur :

Nos applications mobiles Notre site Internet Les réseaux sociaux
. B -
/ @ h«u-o-hmnm-m g 'H ”!' ; :
Google play NS bord de reau | |

Android iPhone / iPad www.|fogcom @IfopOpinion Ifop Opinion
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Rappels de la méthodologie des précédentes
vagues d’enquétes

= Janvier 2016 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 7 au 13 janvier 2016

= Septembre 2015 : Etude réalisée auprés de 400 dirigeants d’entreprise, du 7 au 15 septembre 2015
= Mai 2015 : Etude réalisée aupres de 403 dirigeants d’entreprise, du 18 au 22 mai 2015

= Mars 2015 : Etude réalisée auprées de 402 dirigeants d’entreprise, du 16 au 20 mars 2015

= Janvier 2015 : Etude réalisée aupres de 400 dirigeants d’entreprise, du 5 au 9 janvier 2015

=  Septembre 2014 : Etude réalisée auprés de 400 dirigeants d’entreprise, du 11 au 18 septembre 2014
= Mai 2014 : Etude réalisée aupres de 401 dirigeants d’entreprise, du 12 au 16 mai 2014

= Janvier 2014 : Etude réalisée aupres de 401 dirigeants d’entreprise, du 8 au 16 janvier 2014

= Septembre 2013 : Etude réalisée auprés de 402 dirigeants d’entreprise, du 16 au 23 septembre 2013
= Mai 2013 : Etude réalisée aupres de 401 dirigeants d’entreprise, du 21 au 28 mai 2013

= Mars 2013 : Etude réalisée auprées de 402 dirigeants d’entreprise, du 11 au 15 mars 2013

=  Décembre 2012 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 10 au 14 décembre 2012
= Septembre 2012 : Etude réalisée auprés de 402 dirigeants d’entreprise, du 17 au 21 septembre 2012
= Juin 2012 : Etude réalisée aupres de 401 dirigeants d’entreprise, du 29 mai au 05 juin 2012

= Mars 2012 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 20 au 26 mars 2012

=  Décembre 2011 : Etude réalisée aupres de 403 dirigeants d’entreprise, du 13 au 19 décembre 2011

= Septembre 2011 : Etude réalisée auprés de 402 dirigeants d’entreprise, du 14 au 20 septembre 2011
=  Mai 2011 : Etude réalisée aupres de 401 dirigeants d’entreprise, du 23 au 30 mai 2011

= Mars 2011 : Etude réalisée aupres de 401 dirigeants d’entreprise, du 14 au 18 mars 2011

= Décembre 2010 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 09 au 14 décembre 2010

= Septembre 2010 : Etude réalisée auprés de 402 dirigeants d’entreprise, du 13 au 17 septembre 2010
= Juin 2010 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 07 au 10 juin 2010

= Mars 2010 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 22 au 26 mars 2010

= Janvier 2010 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 06 au 12 janvier 2010

= Septembre 2009 : Etude réalisée auprées de 402 dirigeants d’entreprise, du 14 au 21 septembre 2009
= Juin 2009 : Etude réalisée aupres de 402 dirigeants d’entreprise, du 27 mai au 05 juin 2009

= Février 2009 : Etude réalisée auprés de 402 dirigeants d’entreprise, du 16 au 20 février 2009
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Précision relative aux marges d’erreur

La théorie statistique permet de mesurer I'incertitude a attacher a chaque résultat
d’une enquéte. Cette incertitude s’exprime par un intervalle de confiance situé de
part et d’autre de la valeur observée et dans lequel la vraie valeur a une probabilité
déterminée de se trouver. Cette incertitude, communément appelée « marge
d’erreur », varie en fonction de la taille de I'échantillon et du pourcentage observé

comme le montre le tableau ci-dessous :

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCE
Si le pourcentage trouvé est...
Taille de 5 ou 95% 100u90% 200u80% 300u70% 40 o0u60% 50%
I’échantillon

100 4,4 6,0 8,0 9,2 9,8 10,0
200 3,1 4,2 5,7 6,5 6,9 7,1
300 2,5 3,5 4,6 5,3 5,7 5,8
400 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 1,9 2,7 3,6 4,1 4,4 4,5
600 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1
700 1,6 2,3 3,0 3,5 3,7 3,8
800 1,5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5
900 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
1000 1,4 1,8 2,5 2,8 3,0 3,1
2000 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,2
3000 0,8 1,1 1,4 1,6 1,8 1,8
4 000 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
5000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
6 000 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4
8000 0,5 0,7 0,9 1,0 1,1 1,1
10000 0,4 0,6 0,8 0,9 0,9 1,0

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 400 personnes, si le
pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 3. Le vrai pourcentage est

donc compris entre 7% et 13%.
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Les résultats de I’étude

Ifop pour la CGPME et KPMG m Barometre sur le financement et I'accés au crédit des PME - Vague 28 m Avril 2016



_A -

L’impact du contexte éeconomique sur les
demandes et I'acces au crédit des PME
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L'inquiétude face a la situation économique

Question : Vous personnellement, diriez-vous que vous étes tout a fait inquiet,
plutdot inquiet, plutét pas inquiet ou pas du tout inquiet pour
I’économie francaise ?*

Total Tout a fait Plutot Total Pas || Plutdt pas Pas du Ne se Total
Inquiet inquiet inquiet inquiet inquiet tout pronon-
inquiet cent pas
% % % % % % % %

* Avril 2016.......ucevrvineeiiiinnneiiinnnnen. 80 18 62 20 16 4 - 100
* Rappel janvier 2016 ..........cccuuu.ee.. 80 19 61 20 17 3 - 100
* Rappel septembre 2015................. 83 20 63 17 14 3 - 100
* Rappel mai 2015 .....cccceevcvveeeereennn. 84 21 63 16 14 2 - 100
* Rappel mars 2015 ........ccccvveeenneenn. 78 16 62 22 18 4 - 100
* Rappel janvier 2015 ......cccccceeueeneee. 87 23 64 13 10 3 - 100
* Rappel septembre 2014................. 90 39 51 10 7 3 - 100
* Rappel mai 2014 .......ccccovvvereeenne. 920 23 67 10 3 - 100
* Rappel janvier 2014 ....................... 90 30 60 10 7 3 - 100
* Rappel septembre 2013................. 88 25 63 12 10 2 - 100
* Rappel mai 2013 .....cccceevcvveeeinenn, 89 32 57 11 7 4 - 100
* Rappel mars 2013 .........cccovvvveeennn. 92 23 69 8 2 - 100
* Rappel décembre 2012 .................. 88 22 66 12 3 - 100
* Rappel septembre 2012................. 91 28 63 9 7 2 - 100
* Rappel juin 2012 .....cccceeveveenieenne 86 25 61 14 12 2 - 100
* Rappel mars 2012 ......ccccccvveveureenn. 73 13 60 26 19 7 1 100
* Rappel décembre 2011 .................. 83 19 64 17 13 4 - 100
* Rappel septembre 2011................. 85 18 67 15 10 5 - 100
* Rappel mai 2011 .......ccoocvevveneennns 66 13 53 34 29 5 - 100
* Rappel mars 2011 ........ccccvvveeeennne. 71 10 61 29 24 5 - 100
* Rappel décembre 2010.................. 77 12 65 23 17 6 - 100
* Rappel septembre 2010................. 69 10 59 31 23 8 - 100
* Rappel juin 2010 .....cccceveereenreenene 85 19 66 15 13 2 - 100
* Rappel mars 2010 ......cccccvveeeereennn. 80 19 61 20 14 6 - 100
* Rappel janvier 2010 .........ccceeeeeenn. 72 11 61 28 20 8 - 100
* Rappel septembre 2009................. 72 9 63 27 20 7 1 100
* Rappel juin 2009 ........ccoceeveeneenene 76 16 60 24 18 6 - 100
* Rappel février 2009........cccceceeuveeenn. 87 23 64 13 10 3 - 100

1 Jusqu’en juin 2010 l'intitulé exact de la question était : « Vous personnellement, en pensant a la crise actuelle, diriez-vous que vous étes tout a fait
inquiet, plutét inquiet, plutét pas inquiet ou pas du tout inquiet pour I'économie frangaise ? »

Ifop pour la CGPME et KPMG m Barometre sur le financement et I'accés au crédit des PME - Vague 28 m Avril 2016 7



L'inquiétude face a la situation économique

TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas | Plutét pas | Pas du tout
Inquiet inquiet inquiet inquiet inquiet inquiet
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 80 18 62 20 16 4
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 82 20 62 18 14 4
10219 5alari€s ....cccvviviiriiiiiiii s 80 23 57 20 15 5
20249 5alaris ...ocveviviiiiiiii 86 17 69 14 12 2
50 salariés et plus 69 10 59 31 27 4
50 a 99 salariés .. 76 15 61 24 20 4
100 a 249 salariés . 62 58 38 34 4
250 @ 499 5alariés (*) .oeeoeeveereeeeeeee s 59 6 53 41 35 6
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 88 25 63 12 10 2
INAUSEIIE .ot 85 16 69 15 12 3
ConSrucCtion .......ccciciiiiiiiiiiiiii e 92 41 51 8 8
Commerce 71 13 58 29 26 3
Services 78 16 62 22 16
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .......ccccceeviiiiiieiniieninenns 81 23 58 19 14 5
DAF, Gestion, Comptabilité ........c..cccceevieriiinenienieennes 79 13 66 21 19 2
REGION
Paris / Région parisienne 75 14 61 25 18 7
Province 81 20 61 19 16 3
Nord est 88 26 62 12 9 3
Nord ouest 76 14 62 24 20 4
85 22 63 15 15 -
79 19 60 21 18 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...eeveveiereieieereeeee e 89 24 65 11 10 1
Communes urbaines de province ........ccceceeeecvernenne 81 18 63 19 16 3
Agglomération pariSienNe .......ccceceverereeenenenereenen 72 16 56 28 20 8
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
INQUIBT i 95 30 65 5 5 -
Pas inQUIBT .....eoiiiiiiiiicc e 68 9 59 32 25 7
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 82 20 62 18 16 2
Financements d’exploitation ........c.coeeverveevcrenrennens 87 25 62 13 13
Financements d’investissements ...........cccccevereirenne 80 19 61 20 17 3
Aucun 78 16 62 22 16 6
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES
BANQUES
Au moins une mesure de durcissement ...........cccecuene 81 19 62 19 16 3
Aucune mesure de durcissement ........c.cccceeveecrennenne 77 16 61 23 17 6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'inquiétude pour son activité pour les mois a venir

Question : Vous personnellement, diriez-vous que vous étes tres, plutot, plutot
pas ou pas du tout inquiet pour votre activité pour les mois a venir ?*

Total Tout a fait Plutot Total Pas Plutot pas || Pas du tout Total
Inquiet inquiet inquiet inquiet inquiet inquiet
% % % % % % %

¢ AVril 2016 ....cccevnneeriinieeiieenneeae 44 11 33 56 34 22 -
* Rappel janvier 2016..........cccoveeeeciveeeenns 45 7 38 55 37 18 100
* Rappel septembre 2015...............ue..e 43 7 36 57 43 14 100
* Rappel mai 2015......cccceevieeieienieeeens 44 9 35 56 38 18 100
* Rappel mars 2015.......ccooveeiiienieeneeans 49 8 41 51 34 17 100
* Rappel janvier 2015.........ccccveeeecieeeenns 53 15 38 47 35 12 100
* Rappel septembre 2014.............cce...... 55 16 39 45 31 14 100
* Rappel mai 2014 .....cccoocevveeveeneeieeene 51 9 42 49 34 15 100
* Rappel janvier 2014 .......ccccccveveeciveennns 60 11 49 40 29 11 100
* Rappel septembre 2013.........cccccvveeennes 53 11 42 47 34 13 100
* Rappel mai 2013 .....cccoocevviereiieeieeiene 57 14 43 43 26 17 100
* Rappel mars 2013 .....cccceeeeeeviiiineeeeeen, 53 12 41 47 34 13 100
* Rappel décembre 2012.........ccccecuveeennnes 58 10 48 42 31 11 100
* Rappel septembre 2012.........cccccuveeennes 56 11 45 44 28 16 100
* Rappel juin 2012 .....cccocvvvveneeniennienens 56 12 44 44 33 11 100
* Rappel mars 2012 ......ccceeeeeeecviiieeeeenn. 44 4 40 56 35 21 100
* Rappel décembre 2011..........ccccvveenns 58 9 49 42 28 14 100

1 Jusqu’en juin 2012, l'intitulé de la question était : « Vous personnellement, en pensant & I'année 2012, diriez-vous que vous étes trés, plutét, plutét
pas ou pas du tout inquiet pour votre activité ? »
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L'inquiétude pour son activité pour les mois a venir

TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas | Plutét pas | Pas du tout
Inquiet inquiet inquiet inquiet inquiet inquiet
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 44 11 33 56 34 22
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 47 12 35 53 31 22
10219 5alari€s ....cccvviviiriiiiiiii s 44 14 30 56 35 21
20249 5alaris ...ocveviviiiiiiii 52 10 42 48 26 22
50 salariés et plus 30 4 26 70 45 25
50 a 99 salariés .. 35 4 31 65 38 27
100 a 249 salariés . 26 5 21 74 56 18
250 @ 499 5alariés (*) .oeeoeeveereeeeeeee s 17 5 12 83 49 34
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 51 14 37 49 31 18
INAUSEIIE .ot 45 9 36 55 32 23
ConSrucCtion .......ccciciiiiiiiiiiiiii e 62 23 39 38 28 10
Commerce 30 5 25 70 43 27
Services 46 11 35 54 31 23
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .......ccccceeviiiiiieiniieninenns 52 13 39 48 28 20
DAF, Gestion, Comptabilité ........c..cccceevieriiinenienieennes 36 8 28 64 40 24
REGION
Paris / Région parisienne 46 12 34 54 28 26
Province 43 10 33 57 36 21
Nord est 49 10 39 51 38 13
Nord ouest 37 9 28 63 39 24
53 5 48 47 22 25
41 13 28 59 36 23
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...eeveveiereieieereeeee e 54 11 43 46 31 15
Communes urbaines de province ........c.cceceeeeecvennenne 43 10 33 57 35 22
Agglomération pariSienNe .......ccceceverereeenenenereenen 41 13 28 59 31 28
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
INQUIBT et 53 12 41 47 29 18
Pas inQUIBT .....eoiiiiiiiiicc e 10 4 6 90 52 38
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 47 11 36 53 36 17
Financements d’exploitation ........c.coeeverveevcrenrennens 55 12 43 45 32 13
Financements d’investissements ...........cccccevereirenne 44 11 33 56 38 18
Aucun 41 10 31 59 31 28
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES
BANQUES
Au moins une mesure de durcissement ...........cccecuene 47 11 36 53 32 21
Aucune mesure de durcissement ........c.cccceeveecrennenne 39 10 29 61 36 25

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les principales difficultés rencontrées

Question : Quelles sont les principales difficultés que votre entreprise rencontre
aujourd’hui ?
(Question ouverte — réponses non suggérées)

Ensemble
Avril 2016
(%)
ST Des difficultés en termes de chiffres d’affaires .........cccceeriireeciiiciiiiniieccniiicinnnnene. 37
* Le manque de pouvoir d’achat des clients, la frilosité des clients ........cccccveeeeeeeiecnnnneenn. 13
* Un chiffre d’affaire faible, des marges réduites .......cccoccevveciiiiiicieie e 10
o L'imprévisibilité du carnet de commande ........ccoecviiieeiiiee e 8
¢ Les difficultés a trouver de NOUVEAUX ClIENTS ...c..evvveieeieeciecee e 4
* La baisse du nombre de marchés publics .........ceovciiiiiiciiii e 3
* Le contexte post-attentats ..., 2
* Le manque de débouchés sur le marché frangais ........ccccvvecieiiiecieee e 2
ST Des difficultés en termes de ressources humaines ..........ccceeeeeeiiiiiiiinnnrnsisiinnninnnn. 32
* Trop de démarches administratives, lourdeur du code du travail, co(t du travail ........ 18
* Des problemes de recrutement, difficulté a trouver les personnes qui conviennent .... 16
¢ Le manque de motivation des Salariés ........ccccueeieiiiiiieciieeeecee e 4
ST Une moindre rentabilité ...........ccooiiiiiieiniiiiiiiiiniieesssesseeee 28
* La concurrence accrue de la part de I'étranger, des sites de ventes en ligne etc. ......... 15
* Les clients tirent toujours les prix Vers 1€ bas .........ccccoovciiieeciiii e 8
ST Des difficultés fiNaNCIEres .......cccciiiiiiireiiiiiiiiiiiniss i reessssesssseeeeenns 17
* Les délais de paiements trop longs de la part des clients .......ccccecveeeiicieieiicieee e, 11
* La difficulté a avoir des financemMeENts .......cccooviiiiiiiniiieriec e 8
L I I T - | 1 =N
* La hausse des taxes et deS iMPOLS ...cccccviieiiiiiie et e e ebae e e e reeeeeeaes
* Le manque de visibilité sur la politique fiscale .......ccccocveeiiiciiiiic e,
o Aucune diffICUILE ......ccueeiiiiiiiiiiriiniiiiiiiiirrre s essss s ss e s s s e s snsasssssssnns 13
L U 1= 5
TOTAL et tttettesite sttt et et e s e e seesaee s te st e e be e s b e e ssteesbeesbeesbaesseesssesstesstaebeesseesasesnseenseenseenses (*)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les principales difficultés financiéres rencontrées

ST Des Le manque Un chiffre | L'imprévisibili- Les La baisse du
difficultés de pouvoir d’affaire té du carnet difficultés nombre de
en termes d’achat faible, des de atrouverde | marchés
de chiffres | des clients, marges commande nouveaux publics
d’affaires || |a frilosité réduites clients

des clients
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 37 13 10 8 4 3
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 37 14 8 9 4 4
10 219 53lAMES ..oceeeeeieeeecee e 35 14 9 6 6 3
20249 5AlATIS .. 40 13 8 11 3 4
50 salariés et plus 38 11 15 7 3 2
50 a 99 salariés 39 12 16 7 4 1
100 a 249 salariés . 36 10 14 6 1 2
250 a 499 salariés (*) 36 6 15 8 2 1
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 37 9 11 12 3 5
INAUSEIIE oottt 34 9 8 13 3 -
CONSEIUCLION ..o e a4 9 17 10 3 13
Commerce 41 18 14 7 1 3
Services 35 13 6 6 7 2
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .......ccccceeviviniiiiniieniienns 36 14 12 5 3 4
DAF, Gestion, Comptabilité ..........ccoccvevieriierincieniennes 38 11 8 11 5 3
REGION
Paris / Région parisienne 39 17 3 8 5 4
Province 37 12 12 8 4 3
NOFd €5t ..o 38 10 9 6 8 2
Nord ouest .. 41 16 15 9 2 1
Sud ouest . 40 6 17 11 8 5
29 11 9 8 - 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .. 33 17 9 7 3
Communes urbaines de province ... 38 11 12 9 4
Agglomération parisienne ...........ccccveeeveriieneenieninenne 37 16 4 7 2
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
INQUIBE et 53 19 13 10 7 6
Pas iNQUIBT .c..eovviiiiieiieierececcceeee e 25 8 7 7 2 1
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet .. 39 14 10 8 5 4
Pas inquiet 29 9 7 8 2 1
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 40 14 11 7 5 3
Financements d’exploitation .........ccccceceveeneriienicennes a7 20 13 10 4 3
Financements d’investissements ...........cccccevereerenene 38 13 9 5 7 3
Aucun 34 12 8 9 3 3
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES
BANQUES
Au moins une mesure de durcissement ..................... 36 14 11 5 3 3
Aucune mesure de durcissement ..........cccecveiiiniennn 40 12 6 15 5 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les principales difficultés financiéres rencontrées

Le contexte | Le manque ST Des Trop de Des Le manque
post- de difficultés démarches problémes de
attentats débouchés | entermes | gdministratives, de motivation
surle de lourdeur du | recrutement, des
marché ressources code difficulté a salariés
frangais | humaines | g, trayail codt | trouver les
du travail personnes
qui
conviennent
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 2 2 32 18 16 4
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 2 1 34 19 18 4
10219 5alArIES ...ooeeiieiieieicee e 2 - 36 23 15 3
20 249 5AlAMES .oovveiieiieiectee e 2 2 32 15 21 5
50 salariés et plus 2 4 24 12 12 5
50299 5alArES ..oveiiiieeeeee e - 5 29 14 15 7
100 3 249 5alATIES ...ovvvevieieeiierieeeeeeeee e 3 3 17 9 8 2
250 2499 5alariés (*) coovveeienienieeeeeeee e 4 5 21 10 10 4
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction - 3 30 17 16 -
INAUSEIIE oot - 3 34 20 20 1
CoNSruCtion ......cccviiiiiiiiiiiiii - 2 20 11 10
Commerce - 2 24 16 11 5
Services 5 - 39 20 20 7
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG ......cccccueevvierieennieeninennne 3 1 44 26 22 6
DAF, Gestion, Comptabilité .........ccecevrcieniecrerrernne 1 3 19 10 11 2
REGION
Paris / Région parisienne 6 1 22 12 10 2
Province 1 2 35 20 19 5
Nord est ... - 3 35 23 16 5
Nord ouest .. - 3 33 14 19 7
SUA OQUESTE ..t 3 1 27 16 15 -
SUA ST it - 1 40 24 22 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CoMMUNES FUFAlES ....ocvvvviiiiiiciciceecreceeie - 1 50 24 30 10
Communes urbaines de province ........ccccoceeveeeennee. 1 2 32 18 16 4
Agglomération parisienne ........c.cceceeeeveeneenenniennnn. 5 1 22 14 10 -
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
INQUIBE et 4 3 33 20 15 6
Pas inQUIeT .....cocieiiiiiiiicei e - 1 31 16 17 3
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
INQUIBE et 2 2 33 19 16 5
Pas iNQUIET ...eevieiiiiieicciecicecre e 1 1 30 14 17 -
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 3 3 32 18 18 3
Financements d’exploitation ..........c.ccoeceveeiienieencne 5 3 28 21 10 -
Financements d’investissements ........c.ccoeceveernenne. 4 3 33 14 24 5
Aucun - 1 32 18 15 5
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES
BANQUES
Au moins une mesure de durcissement .................... 2 2 35 21 17 4
Aucune mesure de durcissement ..........ccccoeeiiiinnens 2 1 24 10 15 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les principales difficultés financiéres rencontrées

ST Une La Les clients ST Des Les délais de || La difficulté a
moindre | concurrence tirent difficultés paiement avoir des
rentabilité | accrue dela toujours financiéres trop financements
part de les prix vers longs de la
I'étranger, le bas part
des sites de des clients
ventes
en ligne etc.
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 28 15 8 17 11 8
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 27 15 8 18 11 9
10 219 52lArES ..ooeeeeeeieeeeceee e 28 16 7 18 11 8
20 249 5AlATIS e 27 13 11 18 12 10
50 salariés et plus 30 15 7 14 8 6
50 a 99 salariés 30 11 7 17 10 7
100 a 249 salariés . 31 22 10 11 4
250 a 499 salariés (*) 30 15 1 6 6
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 34 18 13 17 10 9
INAUSEIIE oottt 29 13 9 11 5 5
CONSEIUCLION ..ot 42 27 21 31 20 17
Commerce 29 11 5 23 17 6
Services 23 14 5 14 7 9
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .......ccccceeviviriiiiniieniienns 31 14 11 15 7 8
DAF, Gestion, Comptabilité ..........ccoccveveriierinieniennes 25 16 5 20 15 9
REGION
Paris / Région parisienne 23 18 6 23 17 10
Province 30 14 9 15 8
NOFA 5t ..o 28 15 11 14 8
Nord ouest .. 28 7 10 18 12 7
Sud ouest . 39 15 10 20 12 11
Sud est 29 19 6 12 4 7
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 24 10 11 11 5 8
Communes urbaines de province ... 30 14 8 17 10 7
Agglomération parisienne ...........cccveeeveriieneenieninenne 26 20 7 23 16 11
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
Inquiet .. 37 19 10 19 11 11
Pas inquiet 21 11 7 16 11 6
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet .. 29 15 9 18 11 9
Pas inquiet 25 13 5 15 9 7
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 30 15 11 23 12 14
Financements d’exploitation .........cccccecevvieneniieneenes 32 15 12 31 18 19
Financements d’investissements . 30 20 9 17 10
Aucun 26 14 5 11 9 3
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES
BANQUES
Au moins une mesure de durcissement .............o.c.... 30 15 8 20 12 10
Aucune mesure de durcissement ..........ccceeveiiiniennns 24 14 8 12 7 6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les principales difficultés financiéres rencontrées

ST La fiscalité || La hausse des || Le manque de Aucune Autres
taxes et des visibilité sur difficulté
impots la politique
fiscale
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 8 6 3 13 5
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 8 3 13 4
10 2 19 5alAMES ..eveiieiereecreee e 7 7 2 13 3
20249 SAlAMIES ..ooveeeeeeeeeeeee e 12 9 4 12 4
50 salariés et plus 4 2 2 12 10
50 a 99 salariés .. 4 2 3 9 6
100 a 249 salariés . 2 - 2 13 15
250 3 499 5alariés (*) .oooveveviiieiiriiic e 7 5 2 24 7
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 6 6 9 7
INAUSEIIE oottt 7 6 1 12 10
CONSEIUCHION ittt 4 4 3 2
Commerce 9 6 3 16 3
Services 10 7 4 13 4
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG ......cccccueeveeenieenniieeniee e 12 9 4 9 4
DAF, Gestion, Comptabilité .........cccoeeveeievieriiereeeeeeeee e 5 3 1 16 6
REGION
Paris / Région parisienne 11 9 2 14 4
Province 7 6 3 12 5
NOFA €St . 7 4 3 6 8
Nord ouest .. 9 7 3 18 4
Sud ouest 6 6 - 7 2
SUA E5E 1ot 7 5 3 14 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .. 6 6 - 10 1
Communes urbaines de province ... 8 6 3 12 5
Agglomération parisienNNe ........c..ccceevereererienieeneeieneeseeeens 11 8 3 15 5
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
INQUIBTE et 12 11 3 1 3
Pas iNQUIBT .e..eerviiiiiiiiiciectcreceeee e 6 3 2 22 6
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
INQUIBT . 9 7 3 10 5
Pas iNQUIBT c...eeiiiiiiicice 5 4 1 22 5
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 8 7 1 9 6
Financements d’exploitation ..........cccceceeverienennieniienieeniee 8 6 2 3 3
Financements d’investissements ...........cccocevveniiveniniininesennens 8 6 2 11 7
Aucun 9 6 4 16 4
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durcissement ..........ccccoeeveiiiiininnnns 10 8 3 11 4
Aucune mesure de durcissement .........ccoceecvveiiniininineninns 4 3 2 17 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les besoins en financements de son entreprise

Question : Quels sont actuellement vos besoins de financements ?
Au moins un(® Dont : Dont : Aucun / Total
Financements Financements Ne se
d’investissements d’exploitation prononcent
(trésorerie, pas
escomptes ...)
% % % % %

* Avril 2016 ......ceeevenneeiiiiieeniinaees 51 34 29 49 100
* Rappel janvier 2016..........ccoueen.ee 61 37 32 39 100
* Rappel septembre 2015............... 71 48 36 29 100
* Rappel mai 2015......cccccevveerneennne 64 41 31 36 100
* Rappel mars 2015........cccveeeuneee. 74 44 45 26 100
* Rappel janvier 2015..................... 65 38 38 35 100
* Rappel septembre 2014............. 66 41 41 34 100
* Rappel mai 2014........cccceveneee. 67 40 39 33 100
* Rappel janvier 2014.................... 67 42 41 33 100
* Rappel septembre 2013.............. 70 37 48 30 100
* Rappel mai 2013........ccceevenennee. 65 32 44 35 100
* Rappel mars 2013.........ccceeeuneee. 59 33 38 41 100
* Rappel décembre 2012............... 60 33 36 40 100
* Rappel septembre 2012............. 69 40 40 31 100
* Rappel juin 2012........ccceeuvenneee. 68 42 36 32 100
* Rappel mars 2012........cccceeeuueen. 60 36 31 40 100
* Rappel décembre 2011............... 65 44 32 35 100
* Rappel septembre 2011.............. 66 42 33 34 100
* Rappel mai 2011.......ccccevvennennne. 63 39 33 37 100
* Rappel mars 2011......ccccceeeeennnee 61 36 34 39 100
* Rappel décembre 2010.............. 60 36 33 40 100
* Rappel septembre 2010............. 59 35 29 41 100
* Rappel juin 2010.......ccccervennenee. 69 39 37 31 100
* Rappel mars 2010.........cceceuu.eee. 68 41 40 32 100
* Rappeljanvier 2010.................... 60 38 32 40 100
* Rappel septembre 2009.............. 68 44 36 32 100
+ Rappel juin 2009..........cccceenueenee. 66 38 36 34 100
* Rappel février 2009..................... 63 36 34 37 100

() Score correspondant & un sous-total logique de réponses, les interviewés pouvant avoir & la fois des besoins en
financements d’exploitation et en financements d’investissements
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Les besoins en financements de son entreprise

TOTAL Au moins Financements Financements Aucun /Nsp
un financement | d’investissements d’exploitation
(trésorerie,
escomptes...)
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 51 34 29 49
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 51 33 29 49
10 a 19 salariés ... 54 34 33 46
20 a 49 salariés ... 48 32 24 52
50 salariés et plus 51 35 27 49
50399 SAlAMES ..o 53 36 26 47
100 @ 249 SAlAMES .ot 46 30 31 54
250 @ 499 5alariés (*) ..ecoevieereeieeeee e 59 46 20 41
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 54 32 31 46
Industrie 50 36 23 50
Construction 61 25 48 39
Commerce 37 22 18 63
Services 58 42 32 42
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG ........cccccevviiinieiniiiennieceiees 53 36 29 47
DAF, Gestion, Comptabilité .........ccccevveeiiniiinieinennieniens 49 31 28 51
REGION
Paris / Région parisienne 53 34 36 47
Province 51 34 26 49
NOFd €5t Lo 53 41 27 47
NOId OUESE ...vviiiiiiicicc e 54 36 28 46
SUA QUESE e 72 37 41 28
SUA €5t it 36 25 18 64
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ..cceviiiiiiiiiiicieerene e 72 47 36 28
Communes urbaines de province ... 47 31 24 53
Agglomération parisienne .... 52 33 37 48
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
Inquiet 55 34 36 45
Pas inquiet 48 34 23 52
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
INQUIBT e 53 34 31 47
Pas iNQUIBL ..cc.eeeviiiiiiiie 46 34 18 54
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES
BANQUES
Au moins une mesure de durcissement ..........ccceceveenen. 55 35 34 45
Aucune mesure de durcissement .......ccceceeeeriieniinennen. 43 32 16 57

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La réduction des demandes de financements en raison
des difficultés d’acces au crédit

Question : Diriez-vous que vous vous restreignez dans vos investissements et vos
demandes de financements aupres de votre (vos) banque(s) en raison
des difficultés d’accés au crédit ?*

Total Oui, tout | Oui, plutét Total Non, Non, pas Ne se Total
Oui a fait Non plutét pas du tout pronon-
cent pas
% % % % % % % %

* Avril 2016.......ceeevvineeiiiinnneiiinnenen. 26 11 15 73 23 50 1 100
* Rappel janvier 2016 ..........cccuuu.ee.. 28 8 20 71 19 52 1 100
* Rappel septembre 2015................. 32 9 23 68 22 46 - 100
* Rappel mai 2015 ......ccccoceeveenieennne 29 8 21 71 17 54 - 100
* Rappel mars 2015 .....ccccevveeveeennne. 36 11 25 63 21 42 1 100
* Rappel janvier 2015 .......cccceeeuneee. 33 13 20 67 20 47 - 100
* Rappel septembre 2014................. 35 14 21 64 18 46 1 100
* Rappel mai 2014 ......ccccceevvveneeennne. 35 10 25 65 19 46 - 100
* Rappel janvier 2014 .............c......... 38 12 26 62 20 42 - 100
* Rappel septembre 2013.................. 37 12 25 63 21 42 - 100
* Rappel mai 2013 ......ccccceevvvevneenne. 37 9 28 63 18 45 - 100
* Rappel mars 2013 ......c.cccovveveuveenn. 39 12 27 61 15 46 - 100
* Rappel décembre 2012 .................. 32 8 24 68 19 49 - 100
* Rappel septembre 2012................. 36 10 26 64 18 46 - 100
* Rappel juin 2012 ......cccoovevveneenenns 33 9 24 66 17 49 1 100
* Rappel mars 2012 ........ccccvvveeeenn. 27 10 17 73 18 55 - 100
* Rappel décembre 2011 .................. 30 12 18 69 17 52 1 100
* Rappel septembre 2011................. 26 7 19 74 19 55 - 100
* Rappel mai 2011 ........ccccvvvvvveeenn. 23 7 16 77 20 57 - 100
* Rappel mars 2011 ......cccecvvevenrennn. 26 10 16 74 20 54 - 100
* Rappel décembre 2010.................. 25 6 19 75 19 56 - 100
* Rappel septembre 2010................. 28 7 21 72 18 54 - 100
* Rappel juin 2010 ......ccccceevveereeennne. 43 10 33 57 20 37 - 100
* Rappel mars 2010 ......cccccvveeeereennn. 44 16 28 56 20 36 - 100
* Rappel janvier 2010 .......cccceeeueeeenn. 44 15 29 56 21 35 - 100
* Rappel septembre 2009................. 40 13 27 59 46 43 1 100
* Rappel juin 2009 .......cccoccevveveenene 42 14 28 58 17 41 - 100
* Rappel février 2009.........c.cccunee.. 48 21 27 52 15 37 - 100

! Lors des vagues précédentes, I'intitulé exact de la question était : « Diriez-vous qu’en raison de difficultés d’acces au crédit, vous
vous restreignez dans vos investissements et vos demandes aupreés de votre (vos) banque(s) (oui beaucoup, oui plutét, non plutét
pas, non pas du tout) ».
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La réduction des demandes de financements en raison des difficultés

d’acces au crédit

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas Nsp
Oui a fait plutét Non plutdét pas| dutout
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 26 11 15 73 23 50 1
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 29 12 17 71 22 49 -
10219 52lari€s ..ooueveereirecerereeeee e 31 14 17 69 21 48 -
20249 5alArIS .eveeeeieieieeeeee e 26 10 16 74 25 49 -
50 salariés et plus 16 8 8 81 23 58 3
50 @99 5alArI€S ..c.cvrieveviiiciiiee e 18 11 7 79 23 56 3
100 a 249 salariés ... 12 4 8 85 24 61 3
250 a 499 salariés (*) ... 14 6 8 81 21 60 5
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 24 14 10 76 20 56 -
Industrie 19 14 5 81 20 61 -
Construction ... 36 15 21 64 21 43 -
Commerce 22 9 13 77 23 54 1
Services 30 10 20 69 25 44 1
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG ......ccccccevvueerriveeneeenne 33 15 18 67 18 49 -
DAF, Gestion, Comptabilité ..........cccceervevrernenne 19 8 11 80 28 52 1
REGION
Paris / Région parisienne 29 14 15 70 25 45 1
Province 25 11 14 74 22 52 1
NOFA €St .t 31 15 16 68 26 42 1
NOrd OUESE ..oovviiiiciiiciccce 30 10 20 69 20 49 1
Sud ouest . 31 12 19 69 23 46 -
Sud est .. 14 7 7 86 19 67 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
ComMUNES rUrales ........cceceververeineneniseniees 26 11 15 74 20 54 -
Communes urbaines de province ... 26 12 14 73 22 51 1
Agglomération parisienne 27 12 15 73 27 46 -
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENI
Inquiet 37 20 17 63 24 39 -
Pas inquiet 17 5 12 82 22 60 1
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet 28 12 16 71 23 48 1
Pas inquiet .. 16 8 8 83 22 61 1
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 36 18 18 63 30 33 1
Financements d’exploitation 43 23 20 56 30 26 1
Financements d’investissements . 31 16 15 69 36 33 -
Aucun 16 4 12 83 14 69 1
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR
LES BANQUES
Au moins une mesure de durcissement ............. 34 15 19 66 21 45 -
Aucune mesure de durcissement ..........ccccoeueueee 9 4 5 90 26 64 1
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le durcissement des conditions de financement
par les banques

Question : Est-ce que votre banque ... ?
- Récapitulatif : Oui -

Finance avec des Demande des Finance seulement | Réduit des crédits Finance apres

frais élevés ou a garanties aprés avoir ou des facilités de beaucoup de

des montants plus | supplémentaires | demandé d’autres trésorerie délais (attentes

faibles que cofinancements (réduction de d’acceptation)

souhaités! (cautions) comptes courants)

% % % % %
o AVl 2016 ...cceeiiiiiiiiinnnnnniinnnns 38 36 32 30 18
* Rappel janvier 2016................. 41 30 24 30 21
* Rappel septembre 2015........... 45 38 27 28 23
* Rappel mai 2015......ccccceeeueenne 39 37 27 36 21
* Rappel mars 2015.........ccocueenee 48 42 33 34 29
* Rappel janvier 2015.................. 39 43 33 25 25
* Rappel septembre 2014.......... 48 47 33 30 26
* Rappel mai 2014 ......ccccevueennne 45 39 36 26 21
* Rappel janvier 2014 ................ 50 41 32 29 25
* Rappel septembre 2013........... 46 42 37 38 26
* Rappel mai 2013 ..........c..eeee..e 41 38 32 24 23
* Rappel mars 2013 ................... 42 37 31 26 22
* Rappel décembre 2012........... 43 42 29 28 28
* Rappel septembre 2012.......... 42 36 32 36 28
* Rappeljuin 2012.........ccuueee.e 47 41 27 29 25
* Rappel mars 2012 ................... 44 33 29 30 22
* Rappel décembre 2011........... 46 31 25 30 21
* Rappel septembre 2011.......... 50 34 31 27 23
* Rappelmai 2011 .........cccuuneees 48 36 31 32 20
* Rappelmars 2011 ................... 45 36 29 23 21
* Rappel décembre 2010........... 43 32 29 25 21
+ Rappel septembre 2010%......... 45 31 38 22 19
* Rappeljuin 2010......cccceevuveennne 46 44 48 38 27
* Rappel mars 2010.........ccc.uueee. 46 42 50 33 33
* Rappeljanvier 2010................. 42 38 48 29 30
* Rappel septembre 2009........... 49 42 51 37 28
* Rappeljuin 2009......ccccceeevvennne 37 32 37 24 24
* Rappel février 2009 ................. 40 26 34 18 23

1 Jusqu’en mars 2010, I'intitulé exact était : « Finance avec des taux ou frais élevés ou & des montants plus faibles que souhaités»
2 Jusqu’en juin 2010, I'intitulé exact était : «Finance seulement aprés avoir demandé d’autres cofinancements ou des garanties (cautions»
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Le durcissement des conditions de financement

par les banques

Question : Est-ce que votre banque ... ?

Oui Non Ne se TOTAL
prononcent
pas
(%) (%) (%) (%)
* Finance avec des frais élevés ou a des montants
plus faibles que souhaités ........c.cccccveeeecivreennnnenn. 38 58 4 100
* Demande des garanties supplémentaires ........... 36 61 3 100
* Finance seulement apres avoir demandé
d’autres cofinancements (cautions) ..........cc....... 32 65 3 100
* Réduit des crédits ou des facilités de trésorerie
(réduction de comptes courants) ........cccceeeuveeenee. 30 67 3 100
* Finance aprés beaucoup de délais (attentes
d’acceptation) .....ccccveicieicee e 18 78 4 100
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Le durcissement des conditions de financement par les banques

Finance avec des frais élevés ou a des montants plus faibles que souhaités

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 58 4
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 38 59 3
10 @ 19 SAIAMES ..ttt 39 58 3
20 @49 SAIAMIES .eeeneeieeieeteete et 38 58 4
50 salariés et plus 35 57 8
50 a 99 salariés .. 35 57 8
100 a 249 salariés . 36 55 9
250 @ 499 SAIAMIES (*) wvervirrerieieieieeerest e 32 61 7
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 38 59 3
INAUSEIIE oottt 32 65 3
CONSEIUCTION <.ttt s 50 48 2
Commerce 38 58 4
Services 37 56 7
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .......cccceoiiiiiiiiiiiiiiiiiciit et 43 53 4
DAF, Gestion, Comptabilité ........ccccoooeeiiriiiriiniiiteieee e 32 64 4
REGION
Paris / Région parisienne 39 57 4
Province 37 58 5
Nord est 44 50 6
Nord ouest 31 66 3
45 48 7
33 63 4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ..ottt e st 41 53 6
Communes urbaines de ProViNCe ........c.cccveeriieieiiniieniieneeteeeeere e 35 60 5
AEIOMEration PAriSIENNE ..ccviieiiieierterieteteie ettt s 41 56 3
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
INQUIBT .ttt b et n e e 39 57 4
PaS INQUIBT 1.ttt st e s sa e 36 59 5
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
INQUIBT .ttt s e b et e e a e e 37 59 4
PaS INQUIBT ..t 39 57 4
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 44 53 3
Financements d’eXploitation ........cccceeeereieineneriinrene et 49 49 2
Financements d’ iNVESTISSEMENTS ........coerieiiiriririeierenee sttt 41 56 3
Aucun 31 63 6
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de dUrCISSEMENT .....c..cveiriererierieiniee e 55 42 3
Aucune mesure de dUrciSSEMENt ........coevviiiiiiiiiiiiii - 93 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le durcissement des conditions de financement par les banques

Demande des garanties supplémentaires

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 36 61 3
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 40 58 2
10219 5lAMES ..ocuviiiiiiiiiicc s 44 55 1
20249 SAlATIES ...viviciiiiiciiic e 35 62 3
50 salariés et plus 25 70 5
50899 5aIATIES ..ot 28 69 3
100 a 249 salariés ... 21 71 8
250 a 499 salariés (*) 14 79 7
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 38 61 1
Industrie .. 33 66 1
Construction ... 49 51
Commerce 34 61 5
Services 36 61 3
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .......covuieiiieriiieeniieeniite ettt e st e rite st eeae e s s e sbeeesaneenaees 41 57 2
DAF, Gestion, COmMPtabilité ..........ccoecieiieiiieieciereeiee et 32 65 3
REGION
Paris / Région parisienne 44 55 1
Province 34 63 3
NOFA 5T .t 42 55 3
NOTA OUEST ettt ettt sttt b e be bt be e e e ebene 30 64 6
Sud ouest . 37 60 3
Sud est 30 70 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 38 62
Communes urbaines de province 35 61 4
Agglomération parisienne 40 59 1
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
Inquiet .. 48 50 2
Pas inquiet 28 69 3
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet 40 58 2
Pas inquiet 25 71 4
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 49 50 1
Financements d’exploitation ... 58 42 -
Financements d’investissements . 46 53 1
Aucun 24 72 4
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de dUrCiSSEMENT ........ccceviiiiiiiiiiiiiiiii 53 45 2
Aucune mesure de dUrCISSEMENT .......couecviiriiirinerier et - 96 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le durcissement des conditions de financement par les banques

Finance seulement aprés avoir demandé d’autres cofinancements (cautions)

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 32 65 3
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 34 64 2
10219 5lAMES ..ocuviiiiiiiiiicc s 37 61 2
20249 SAlATIES ...vcviiiiiiciii e 31 66 3
50 salariés et plus 21 72 7
50899 5aIATIES ..ot 21 73 6
100 a 249 salariés ... 21 71 8
250 a 499 salariés (*) 21 68 11
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 39 60 1
Industrie .. 35 64 1
Construction ... 47 53
Commerce 26 67 7
Services 28 68 4
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .......covuieiiieriiieeniieeniite ettt e st e rite st eeae e s s e sbeeesaneenaees 37 60 3
DAF, Gestion, COmMPtabilité ..........ccoecieiieiiieieciereeiee et 26 70 4
REGION
Paris / Région parisienne 31 65 4
Province 32 65 3
NOFA ST 1.ttt 40 57 3
NOTA OUEST ettt ettt sttt b e be bt be e e e ebene 30 65 5
Sud ouest . 35 62 3
Sud est 25 73 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 32 65 3
Communes urbaines de province 31 65 4
Agglomération parisienne 32 67 1
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
Inquiet .. 38 58 4
Pas inquiet 26 71 3
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet 33 64 3
Pas inquiet 28 68 4
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 38 60 2
Financements d’exploitation ... 48 51 1
Financements d’investissements . 34 64 2
Aucun 24 71 5
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durCiSSEMENT ........ccceviiiiiiiiiiiiiiii i 45 51 4
Aucune mesure de dUrCISSEMENT .......ccoueveiiiiiriinerieee et - 97 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le durcissement des conditions de financement par les banques

Réduit des crédits ou des facilités de trésorerie (réduction de comptes courants)

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 30 67 3
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 32 66 2
10219 5lAMES ..ocuviiiiiiiiiicc s 33 65 2
20249 SAlATIES ...viviciiiiiciiic e 32 66 2
50 salariés et plus 22 74 4
50899 5aIATIES ..ot 19 77 4
100 a 249 salariés ... 27 68 5
250 a 499 salariés (*) 22 78 -
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 25 73 2
Industrie .. 25 73 2
Construction ... 26 74
Commerce 29 67 4
Services 35 63 2
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .......covuieiiieriiieeniieeniite ettt e st e rite st eeae e s s e sbeeesaneenaees 33 64 3
DAF, Gestion, COmMPtabilité ..........ccoecieiieiiieieciereeiee et 27 71 2
REGION
Paris / Région parisienne 32 67 1
Province 29 68 3
NOFA 5T .t 26 68 6
NOTA OUEST ettt ettt sttt b e be bt be e e e ebene 33 65 2
Sud ouest . 39 58 3
Sud est 26 73 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 32 68 -
Communes urbaines de province 30 66 4
Agglomération parisienne 30 69 1
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
Inquiet .. 34 65 1
Pas inquiet 27 69 4
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet 31 67 2
Pas inquiet 27 68 5
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 30 68 2
Financements d’exploitation ... 34 66 -
Financements d’investissements . 30 67 3
Aucun 30 67 3
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durCiSSEMENT ........ccceviiiiiiiiiiiiiiii i 44 54 2
Aucune mesure de dUrCISSEMENT .......couecviiriiirinerier et - 97 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le durcissement des conditions de financement par les banques

Finance aprés beaucoup de délais (attentes d’acceptation)

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 18 78 4
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 19 78 3
10219 5lAMES ..ocuviiiiiiiiiicc s 18 79 3
20249 SAlATIES ...viviciiiiiciiic e 21 75 4
50 salariés et plus 11 81 8
50899 5aIATIES ..ot 6 87 7
100 a 249 salariés .... 20 71 9
250 a 499 salariés (*) 5 88 7
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 16 82 2
Industrie .. 11 86 3
Construction ... 26 74
Commerce 22 72 6
Services 16 78 6
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .......coouiiiiieriiieeniieeeiie ettt e siee et st e et e s sa e sbeeesaneenaees 20 76 4
DAF, Gestion, COmMPtabilité ..........ccoecieiieiiieieciereeiee et 14 81 5
REGION
Paris / Région parisienne 19 74 7
Province 17 80 3
NOFA 5T .t 27 69 4
NOTA OUEST ettt ettt sttt b e be bt be e e e ebene 12 84 4
Sud ouest . 16 81 3
Sud est 14 83 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 16 84 -
Communes urbaines de province 18 77 5
Agglomération parisienne 17 77 6
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
Inquiet .. 22 72 6
Pas inquiet 14 83 3
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet 18 78 4
Pas inquiet 14 82 4
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 20 76 4
Financements d’exploitation ... 20 77 3
Financements d’investissements . 17 79 4
Aucun 15 80 5
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durCiSSEMENT ........ccceviiiiiiiiiiiiiiii i 25 71 4
Aucune mesure de dUrCISSEMENT .......couecviiriiirinerier et - 94 6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’application de mesures de durcissement
par les banques

- Récapitulatif : le durcissement des conditions de financements -

Au moins une mesure Aucune mesure de TOTAL
de durcissement durcissement

% % %
* AVFil 2016 ...uueeeivnneneiiinnenininneenineeeneneeennne 69 31 100
* Rappel Janvier 2016........cccccceeeeciieeeecreeeecriennn, 67 33 100
* Rappel septembre 2015 .......ccccovievieirneenneenn 72 28 100
* Rappel mai 2015.......ccoeeeeiiieeeeiee e 75 25 100
* Rappel mars 2015......ccccvvvieeieeiieeniee e 75 25 100
* Rappel janvier 2015.......ccccceeveiinienieciieeeen 69 31 100
* Rappel septembre 2014 ........ccccccvvveecrveeennnen. 74 26 100
* Rappel mai 2014.......ccooveiiiienieiieeeee e 75 25 100
* Rappel janvier 2014.........cccccovveeecvveeeciee e, 77 23 100
* Rappel septembre 2013 .......ccccceevvieerieerneeennne. 76 24 100
* Rappel mai 2013......ccccccviieiieeeeee e 71 29 100
* Rappel mars 2013.......cccoeeevciieeeeieee e 67 33 100
* Rappel décembre 2012 .......cccceeeevveeeeeverennnen, 71 29 100
* Rappel septembre 2012 ........ccovvveeeeeivcinineennn. 66 34 100
* Rappel juin 2012......ccovecieiiviieeeeieee e 73 27 100
* Rappel mars 2012.......cccceeveeevcniieeeeee e, 68 32 100
* Rappel décembre 2011 .......cccceveevveeveeneeennnen, 68 32 100
* Rappel septembre 2011 ......cccceeecvvvevenier e, 71 29 100
* Rappel mai 2011......cccovveeieeeiieeee e, 74 26 100
* Rappel mars 2011.....ccccccveievveeeeieee e 70 30 100
* Rappel décembre 2010 .......ccceeeeeevveeecireeenneen. 64 36 100
* Rappel septembre 2010.......cccceecvveeeeceverennnen. 68 32 100
* Rappel juin 2010.......cccceeeeeeeiiiieeee e, 81 19 100
* Rappel mars 2010.......cccceeveeevcciiiiieee e, 76 24 100
* Rappel janvier 2010.......cccceecveeeecieeeeeieee e 75 25 100
* Rappel septembre 2009 ........cccoocveeeeeeicinineennn. 77 23 100
* Rappel juin 2009.......cccccvieiviieeeeeee e 64 36 100
* Rappel février 2009........cccccceveeeeciieeeeiee e 59 41 100
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Récapitulatif : le durcissement des conditions de financement par les banques

Au moins une Aucune mesure de
mesure de durcissement
durcissement
(%) (%)
ENSEMBLE 69 31
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 70 30
10 a 19 salariés 71 29
20 a 49 salariés 70 30
50 salariés et plus 65 35
50 @ 99 SAIATIES ..eeeeveeieetetetet et sttt r e et ne e 63 37
100 @ 249 SAIAMIES ...eeevereeeeeieeieete sttt sttt a ettt b et ne e ne e nen 71 29
250 @ 499 SAIATIES (¥) 1nveeieeeierieiee et e ettt sttt et ettt e et e st e aeenteenaesneeneeneenen 56 44
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 66 34
Industrie 63 37
Construction 72 28
Commerce 67 33
Services 73 27
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .......cociiiiiiiiiiiiiiiciiiccit ettt s 73 27
DAF, Gestion, COmMPLabilite ........cccceiiiiiiiiiiiieee ettt s 65 35
REGION
Paris / Région parisienne 73 27
Province 68 32
NOFA ST .ttt 71 29
NOFA OUEST ittt s 67 33
SUD QUBST ottt be s 70 30
SUD E5T 1ottt bbbt st b e 64 36
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ..ottt sttt s sa e et b e s ae bbb e be e besane e 79 21
Communes urbaines de province ... 66 34
Agglomération parisienne ... 72 28
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
Inquiet 73 27
Pas inquiet ... 66 34
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
INQUIBT .ttt b e s bt e b b e st e e st e e b b e et e e sabe e e b b e e eaeen 70 30
PaS INQUIBT ..ttt sttt et et e et n e e 65 35
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 74 26
Financements d’exploitation 83 17
Financements d’'investissements .... 71 29
Aucun 63 37

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le prélevement a la source
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Les informations sur la mise en place du prélevement a
la source

Question : L’automne prochain, lors du projet de loi de Finances de 2017, le
Parlement débattra sur le prélevement a la source sur les revenus
d’activité. Le gouvernement souhaiterait que le prélevement soit
effectué par les employeurs ou les indépendants.

Vous étes-vous déja informé sur les modalités de mise en place de
cette évolution ?

Ensemble

Avril 2016
(%)
® DUttt ettt h e e bt et bbbt ettt he et nbeene e b e sheenee 20
® NON Lottt s 80
TOTAL: ettt ettt st b st e st s bt et sbeeae e b sbe et e beeanan 100
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L'information sur la mise en place du prélevement a la source

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 20 80
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 18 82
10 @ 19 SAIAMES ..ttt ettt b e n e ene e 13 87
20 @49 SAIATIES ettt et e r et ne e r e e 23 77
50 salariés et plus 28 72
50 a 99 salariés 31 69
100 a 249 salariés ... 24 76
250 a 499 salariés (*) .... 23 77
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 20 80
INAUSEIIE ettt ettt bt b b se et bt e bt s st b e na e st e st ebena et s e e neens 18 82
CONSEIUCTION ettt ettt et et b e sen e sa e b e e a e beebesine 25 75
Commerce 17 83
Services 21 79
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .........cooiiiiiiiiiiiiiiecie ettt 16 84
DAF, Gestion, COMPLADIlIte ........ccueiieiiieiecieseeee ettt beesae e e sneeneenen 23 77
REGION
Paris / Région parisienne 19 81
Province 20 80
NOTA 5T ittt st b e b e 8 92
Nord ouest .... 27 73
Sud ouest 23 77
23 77
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 17 83
Communes urbaines de province . 20 80
AGElOMEration PAriSIBNNE ......cciiiuiriiriieieetete ettt st see et et sb et st see et e et e saeebenane 21 79
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
INQUIBT ettt s b e et e b b se s s bt e b e e b b sebesae e e e es 21 79
PaS INQUIBT ..ottt st st et e e s b e s e bt et e b b senesae e na e as 19 81
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet .... 20 80
Pas inquiet .... 18 82
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 18 82
Financements d’eXploitation ..........cccouioiiiieiieeee et sttt s 18 82
Financements d’ INVESTISSEMENTS .......ccruiiuiiiiiiiriiierect ettt s 19 81
Aucun 22 78
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de dUrCiSSEMENT .......cccviiiiiiiiiiiiiii e 20 80
Aucune mesure de dUrCiSSEMENT .......ciciiiiiiiiiiiiiiii e 19 81

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le pronostic sur I'impact du prélevement a la source au

sein de son entreprise

Question : Diriez-vous la mise en place du prélevement a la source aura un
impact positif, négatif, ou aucun impact ....?
Total Unimpact | Unimpact Total Unimpact | Unimpact Aucun Vous ne Total
POSITIF | trés positif plutét NEGATIF plutot trés négatif | impact | savez pas
positif négatif
% % % % % % % % %
* Sur vos relations avec
vos salariés .................. 8 1 7 55 41 14 34 3 100
* Sur votre organisation
interne....cccceeeeeeeeceeennn, 6 1 5 66 44 22 25 3 100
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Le pronostic sur I'impact du prélevement a la source au sein de son entreprise

Sur vos relations avec vos salariés

TOTAL Un un TOTAL Un uUn Aucun Nsp
Impact impact impact Impact impact impact impact
positif trés plutét négatif plutot trés
positif positif négatif négatif
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 8 1 7 55 41 14 34 3
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 7 - 7 55 42 13 35 3
10 a 19 salariés ... 8 - 8 52 38 14 37 3
20 a 49 salariés . 7 1 6 56 45 11 33 4
50 salariés et plus 9 2 7 60 40 20 31 -
50399 5alarIES .eeueeeieieeee e 10 3 7 62 38 24 28 -
100 @ 249 5alAMIES ..oovevvereereieieeereereereees 8 - 8 58 38 20 34 -
250 2499 5alariés (*) .ooceovevevininenereeeeene 7 - 7 56 54 2 35 2
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 8 - 8 60 46 14 31 1
INAUSEIE e 10 - 10 57 45 12 33 -
Construction .......ccceeiiiiiiiiiiiiiie - 4 66 48 18 28 2
Commerce 2 4 58 43 15 35 1
Services 8 - 8 49 35 14 37 6
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .. 8 1 7 54 35 19 34 4
DAF, Gestion, Comptabilité .. 7 - 7 57 a7 10 35
REGION
Paris / Région parisienne 11 1 10 45 37 8 41 3
Province 7 1 6 58 42 16 32 3
NOTFd €5t ..o 8 2 6 56 41 15 36 -
NOIrd OUEST ..c.eeeeiiiicieieeieccecreree e 11 1 10 58 42 16 23 8
SUA OUEST ..ot 6 - 6 53 29 24 41 -
SUA €5t it 3 - 3 62 48 14 34 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .......c.cceeeevevieiinivenneneens 6 1 5 60 43 17 30 4
Communes urbaines de province ................ 7 1 6 57 41 16 34
Agglomération parisienne ........ccceeevevvevenene 11 - 11 48 40 8 37 4
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A
VENIR
INQUIBE e 6 1 5 59 42 17 32 3
Pas inqUIiet .....ccevveivinieiee e 10 1 9 52 40 12 35 3
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
INQUIEE v 7 1 6 58 42 16 33
Pasinquiet ......cceceiiiiiiniiiiiic 10 - 10 46 38 8 40 4
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 6 - 6 59 47 12 31 4
Financements d’exploitation 6 - 6 59 47 12 31 4
Financements d’investissements .. 7 1 6 57 47 10 31 5
Aucun 9 1 8 51 35 16 38 2
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT
PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durcissement .. 9 1 8 58 43 15 30 3
Aucune mesure de durcissement ................. 6 - 6 50 37 13 42 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le pronostic sur I'impact du prélevement a la source au sein de son entreprise

Sur votre organisation interne

TOTAL Un Un TOTAL Un uUn Aucun Nsp
Impact impact impact Impact impact impact impact
positif trés plutét négatif plutot trés
positif positif négatif négatif
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 6 1 5 66 44 22 25 3
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 8 2 6 63 43 20 25 4
10 a 19 salariés ... 8 2 6 57 36 21 31 4
20 a 49 salariés . 7 2 5 72 52 20 17 4
50 salariés et plus 4 - 4 71 42 29 24 1
50399 5alarIES .eeueeeieieeee e 2 - 2 74 37 37 22 2
100 @ 249 5alAMIES ..oovevvereereieieeereereereees 7 - 7 66 44 22 27 -
250 2499 5alariés (*) .ooceovevevininenereeeeene 4 - 4 73 61 12 20 3
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 5 1 4 72 a7 25 22 1
INAUSEIE e 7 2 5 68 45 23 25 -
Construction .......ccceeiiiiiiiiiiiiiie 1 - 1 79 50 29 17 3
Commerce 11 4 7 65 45 20 22 2
Services 5 - 5 60 39 21 29 6
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .. 7 3 4 64 41 23 23 6
DAF, Gestion, Comptabilité .. 6 - 6 67 45 22 26 1
REGION
Paris / Région parisienne 8 2 6 58 45 13 28 6
Province 6 1 5 69 43 26 23 2
NOId €St ot 8 3 5 62 43 19 28 2
NOIrd OUEST ..c.eeeeiiiicieieeieccecreree e 7 - 7 68 44 24 20 5
SUA OUEST ..ot 5 - 5 72 41 31 23 -
SUA €5t it 5 2 3 70 41 29 23 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .......c.cceeeevevieiinivenneneens 7 - 62 45 17 30
Communes urbaines de province ................ 6 2 4 69 43 26 21
Agglomération parisienne ........ccceeevevvevenene 7 - 7 59 44 15 30
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A
VENIR
INQUIBE e 6 2 4 70 44 26 21 3
Pas inquiet ......eevieeiiiieiniiecee 8 1 7 62 43 19 27 3
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
INQUIEE v 6 1 5 70 46 24 22
Pasinquiet ......cceceiiiiiiniiiiiic 7 2 5 51 33 18 35 7
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 7 1 6 64 42 22 25 4
Financements d’exploitation 6 1 5 71 46 25 19 4
Financements d’investissements .. 8 1 7 61 41 20 26 5
Aucun 6 2 4 68 45 23 24 2
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT
PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durcissement .. 8 2 6 65 41 24 23 4
Aucune mesure de durcissement ................. 6 1 5 65 47 18 26 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'inquiétude a I’égard de la mise en place du
prélevement a la source

Question : Pour votre entreprise, diriez-vous que vous étes tout a fait inquiet,
plutdt inquiet, plutdt pas inquiet ou pas du tout inquiet de la mise
en place du prélevement a la source ?

Ensemble

Avril 2016
(%)
TOTAL Inquiet 54
L KoV - =11 T Lo [ =Y U 12
B S 1V o f 1 Vo [ U =] PPN 42
TOTAL Pas inquiet 45
LI 1V o) f o= 1 [ Yo [V 1= U 28
R - T [V o YU T o [V 1= SRR 17

- NE S€ PrONONCENT PAS e e e e e e e e e e e e 1

TOTAL ettt ettt s st et et et st 100
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L'inquiétude a I’égard de la mise en place du prélevement a la source

TOTAL Tout a fait Plutét TOTAL Pas | Plutét pas Pas du Nsp
Inquiet inquiet inquiet inquiet inquiet tout
inquiet
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 54 12 42 45 28 17 1
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 54 11 43 45 28 17 1
10 a 19 salariés . 48 10 38 51 28 23 1
20 a 49 salariés ... 60 12 48 39 28 11 1
50 salariés et plus 56 13 43 a4 28 16 -
50399 5alariés ......ccecvririiiniiis 63 14 49 37 22 15 -
100 @ 249 5alaris ....ccccvvvevririiiiieiiieeees 49 14 35 51 32 19 -
250 2499 5alariés (*) ...ccocvevenieiiiiiiiiieiee 43 9 34 57 46 11 -
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 60 15 45 40 25 15 -
Industrie 50 14 36 50 33 17 -
Construction ... 78 15 63 22 10 12 -
Commerce 55 11 44 44 29 15 1
Services 50 10 40 49 29 20 1
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG ........cccoecveerveenneenne 51 15 36 47 30 17 2
DAF, Gestion, Comptabilité ...........ccceevveerernene 57 8 49 43 26 17 -
REGION
Paris / Région parisienne 45 7 38 55 33 22 -
Province 58 13 45 41 26 15 1
NOFd €5t ..o 53 9 44 47 36 11 -
NOId OUESE ..ot 58 17 41 38 21 17 4
SUA QUEST .t 54 11 43 46 20 26 -
SUA St et 62 14 48 38 26 12 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ........ccceevereevenieenicninennenne. 66 13 53 34 20 14 -
Communes urbaines de province . 55 13 42 a4 29 15 1
Agglomération parisienne ... a7 8 39 53 28 25 -
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A
VENIR
Inquiet 58 11 47 41 24 17 1
Pas inquiet .... 51 12 39 48 31 17 1
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet 58 13 45 41 27 14 1
Pas inquiet .... 38 6 32 60 33 27 2
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 54 11 43 45 29 16 1
Financements d’exploitation 56 15 41 a4 28 16 -
Financements d’investissements 52 8 44 47 32 15 1
Aucun 55 13 42 44 27 17 1
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR
LES BANQUES
Au moins une mesure de durcissement 55 12 43 44 28 16 1
Aucune mesure de durcissement 52 11 41 47 28 19 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les facteurs d’inquiétude a I’égard de la mise en place
du prélevement a la source

Question :
source.

Vous avez dit étre inquiet de la mise en place du prélevement a la

Pour chacun des éléments suivants, diriez-vous qu’il a une influence
déterminante, importante mais déterminante ou secondaire sur
votre niveau de préoccupation ?

Base : Aux chefs d’entreprise qui se TOTALUne | Uneinfluence | Une influence | Secondaire | Vous | Total
déclarent inquiets de la mise en place du influence | déterminante | importante ne
prélévement a la source, soit 54% de déterminante mais pas savez
'échantillon / importante déterminante pas
% % % % %

* La complexité administrative de la

o] e Yol <To [V] o ISR 89 56 33 9 2 1100
* Le temps a consacrer a la procédure.. 88 49 39 12 - 1100
* Le colt de mise en place et

d’administration .......cccceeceevcieeeiieennnen. 85 44 41 14 1 | 100
* La garantie de la confidentialité des

dONNEES ....oeevvieeieeeiieeieeeiee e 77 39 38 23 - 100
* Le fait d’accéder au taux d’imposition

de vos salariés et d’étre de ce fait

indirectement informé de leurs

revenus non salariauxX.......c.ccceeeuveenneen. 64 38 26 35 1 100
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Les facteurs d’inquiétude a I’égard de la mise en place
du prélevement a la source

La complexité administrative de la procédure

Déterminante | Importante Secondaire Nsp
mais pas
déterminante
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 33 9 2
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 53 34 10 3
10 @ 19 5AlAMES ..ttt 48 34 15 3
20 @49 SAIAMIES ..ottt 58 34 6 2
50 salariés et plus 64 30 4 2
50 a 99 salariés 69 23 6 2
100 a 249 salariés ... 58 40 2 -
250 a 499 salariés (*) .... 54 46 - -
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 57 29 11 3
INAUSEIIE .ottt ene e 59 24 11 6
CONSEIUCHION ettt 54 35 11 -
Commerce 69 20 6 5
Services 45 46 9 -
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG ......ccccevoueerieeriiieeniieesieesieeeseeeeseeesreeesineesanes 53 36 9 2
DAF, Gestion, Comptabilité .........ccccceevieriereeieeiece e 58 30 9 3
REGION
Paris / Région parisienne 42 44 8 6
Province 59 30 9 2
NOFA 5T it 49 35 13 3
Nord ouest .... 68 26 6 -
Sud ouest ... 38 44 18 -
66 26 6 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 45 36 17 2
Communes urbaines de province . 62 29 7 2
Agglomeération PariSiBNNE .........cccccveereeiienieiienieneereee e 42 44 9 5
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
INQUIBT ettt st 49 37 9 5
PaS INQUIBT ..eoueiiiiiieieiice ettt 62 29 9 -
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet .... 54 34 9 3
Pas inquiet .... 63 31 6 -
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 49 36 13 2
Financements d’exploitation ...........cccceveeveeiienieneee e 50 40 8 2
Financements d’iNVestiSSEMENtS .........ccecveririieriinenierceneee e 46 35 16 3
Aucun 62 30 5 3
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durcisSEMENt .........ccevvveviviiiiniininnecneeenes 57 31 10 2
Aucune mesure de durcisSEmMeNt .........ccceveviiiininiiinnn e 52 39 6 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les facteurs d’inquiétude a I’égard de la mise en place

du prélevement a la source

Le temps a consacrer a la procédure

Déterminante | Importante Secondaire Nsp
mais pas
déterminante
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 49 39 12 -
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 46 40 14 -
10 @ 19 5AlAMES ..ttt 43 40 17 -
20 @49 SAIAMIES ..ottt 49 40 11 -
50 salariés et plus 58 35 5 2
50 a 99 salariés 54 39 7 -
100 a 249 salariés ... 65 27 3 5
250 a 499 salariés (*) .... 60 40 - -
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 48 39 13 -
INAUSEIIE .ottt ene e 54 38 8 -
CONSEIUCHION ettt 40 41 19 -
Commerce 44 41 15 -
Services 53 36 10 1
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG ......ccccevoueerieeriiieeniieesieesieeeseeeeseeesreeesineesanes 49 36 14 1
DAF, Gestion, Comptabilité .........ccccceevieriereeieeiece e 48 42 10 -
REGION
Paris / Région parisienne 40 46 14 -
Province 51 37 12 -
NOFA 5T it 50 40 10 -
Nord ouest .... 51 40 9 -
Sud ouest ... 34 38 28 -
58 32 9 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 50 37 13 -
Communes urbaines de province . 52 36 11 1
Agglomeération PariSiBNNE .........cccccveereeiienieiienieneereee e 35 50 15 -
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
INQUIBT ettt 47 40 13 -
PaS INQUIBT ..eoueiiiiiieieiice ettt 50 38 11 1
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet .... 48 39 13 -
Pas inquiet .... 52 37 9 2
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 45 41 13 1
Financements d’exploitation ...........cccceveeveeiienieneee e 46 41 12 1
Financements d’iNVestiSSEMENtS .........ccecveririieriinenierceneee e 42 42 15 1
Aucun 52 37 11 -
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durcisSEMENt .........ccevvveviviiiiniininnecneeenes 53 36 11 -
Aucune mesure de durcisSEmMeNt .........ccceveviiiininiiinnn e 38 46 16 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les facteurs d’inquiétude a I’égard de la mise en place

du prélevement a la source

Le colit de mise en place et d’administration

Déterminante | Importante Secondaire Nsp
mais pas
déterminante
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE a4 41 14 1
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 44 40 15 1
10 @ 19 5AlAMES ..ttt e 43 43 12 2
20 @49 SAIAMIES oottt 45 38 17 -
50 salariés et plus 45 41 11 3
50399 SAIAMIES .eeeieicieeieeteee e 40 45 13 2
100 @ 249 SAIAMIES ..eeveeirieieeeieeet ettt e 51 35 9 5
250 2 499 SAIATIES (*) weeverrireeieieiireres e e 52 38 10 -
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 44 41 14 1
INQUSEIIE ettt s 46 37 14 3
CONSEIUCHION et 40 46 14 -
Commerce 49 34 17 -
Services 42 44 12 2
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG ........ccccveieiiiiiiiiiniieciicniicerece e 47 44 8 1
DAF, Gestion, Comptabilité ..........cccceeveriiniiiinieeeeeeeeeee e 42 37 19 2
REGION
Paris / Région parisienne 33 45 20 2
Province 48 39 12 1
Nord est 39 46 15 -
Nord ouest .... 55 35 10 -
SUA QUBST .ttt 49 40 11 -
SUA E5T it 46 38 13 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...oviiiiiieiieiecie e 43 43 14 -
Communes urbaines de Province ......c.coceeveeeercieneenieieeeeeeneeneeeeenen 48 38 13 1
Agglomeération PariSiBNNE .........cccccviereeiieiieiienieneeree et 32 48 18 2
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
INQUIBT ittt 49 35 15 1
Pas iNQUIBT ...cueiiiiiiiiiiiiiccic 41 45 13 1
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
INQUIBT ettt st s e e e 46 40 13 1
PaS INQUIBT oot 34 46 18 2
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 41 49 9 1
Financements d’exploitation ...........ccccvievieiiiniiiieniicniceeccecee 39 55 5 1
Financements d’investissements .........c.ccccoovviiiiiiiniinii 37 49 13 1
Aucun 48 32 18 2
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durcisSEMENt .........occevvveviiiininiininiicneeene, 48 41 10 1
Aucune mesure de durcisSEmMeNt .........ccceveviiiininiiinnn e 36 41 22 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les facteurs d’inquiétude a I’égard de la mise en place

du prélevement a la source

La garantie de la confidentialité des données

Déterminante Importante Secondaire
mais pas
déterminante
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 38 23
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 37 39 24
10 @ 19 SAIAMIES .eevveieeiietetereetete ettt 40 35 25
20 349 SAIAMIES .ottt et ene 35 42 23
50 salariés et plus 43 37 20
50 a 99 salariés 46 28 26
100 a 249 salariés ... 39 52 9
250 a 499 salariés (*) .... 36 46 18
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 41 36 23
INAUSEIIE it s 42 38 20
CONSEIUCTION ettt s b e sine s 40 34 26
Commerce 40 34 26
Services 35 43 22
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG ......ccccovueeiiieriieeriieeeite st saae et sneeesiaeesanes 34 40 26
DAF, Gestion, COMPLabilité ........cceoieiierierieieeieceee e 42 37 21
REGION
Paris / Région parisienne 30 38 32
Province 41 38 21
NOT E5T 1ttt 46 36 18
Nord ouest .... 51 35 14
Sud ouest ... 37 33 30
30 44 26
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 28 42 30
Communes urbaines de province . 43 37 20
AgEIOMEration PariSIBNNE .......coceeriieiiirieierie ettt s eesaeas 33 41 26
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
INQUIBT ittt sb e sa e 38 36 26
PaS INQUIBT ..ottt 39 40 21
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet .... 39 39 22
Pas inquiet .... 33 34 33
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 36 44 20
Financements d’eXploitation ........cccccevieiieieneeee et 35 45 20
Financements d'iNVestiSSEMENTS .......c.covevveiriiiriiiieieie et 34 45 21
Aucun 41 33 26
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de dUurciSSEMENt ........cccvviviiiiiiiiiiiiiicn 36 38 26
Aucune mesure de durcisSEMENt ........cccoevviiiiiiiiiinin 43 40 17

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les facteurs d’inquiétude a I’égard de la mise en place

du prélevement a la source

Le fait d’accéder au taux d’imposition de vos salariés et d’étre de ce fait
indirectement informé de leurs revenus non salariaux

Déterminante | Importante Secondaire Nsp
mais pas
déterminante
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 26 35 1
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 36 25 38 1
10219 5alAMES ...oivieiiiiiciiiec e 33 21 46 -
20249 5AlATIES ..o 38 30 30 2
50 salariés et plus 45 28 27 -
50399 5alarIES ..o 53 13 34 -
100 @ 249 SAlAMIES ...cvevviiiieiiicice e 31 54 15 -
250 3 499 SAIATIES (*) weeverrireereieiieeries et e 43 42 15 -
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 38 23 37 2
INAUSEIIE it 35 24 37 4
CONSEIUCHION .uviiiiiiiiiiiiii 41 22 37 -
Commerce 48 22 30 -
Services 31 31 38 -
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG ........ccccccercieriinieiiiniiienieneeeeereee e 30 22 48 -
DAF, Gestion, Comptabilité .........ccccceeverierieieeiese e 45 29 24 2
REGION
Paris / Région parisienne 38 18 a4 -
Province 38 28 33 1
Nord est .. 35 30 35 -
Nord ouest .... 43 23 30 4
SUA OUBST .ottt 39 25 36 -
SUA BST ettt 35 31 34 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ..t 34 22 44 -
Communes urbaines de Province ......c..coceeveeeeriienienieiieseeceneese e 40 28 31 1
AgglomEAration PariSIENNE ...cc.ccveiriririiierieree e 35 20 45 -
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A VENIR
INQUIBT ettt 34 30 36 -
PaS INQUIBT .ot 41 22 35 2
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
INQUIET Loeiiiiiiiiiiei e 38 27 34 1
Pas iNQUIBT ...ccueiiiiiiiiiiiiicic 37 16 47 -
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 39 23 36 2
Financements d’exploitation ...........cccceviereeienienene e 39 25 33 3
Financements d’investissements .........c.ccccoovviiiiiiiniinii 33 21 46 -
Aucun 37 28 35 -
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durciSSEMENt .........cceveeereeererieieienesreneeeeeees 37 25 37 1
Aucune mesure de dUurciSSEMENt ........cccevveveirieereieenieeee e 39 27 34 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’efficacité de différentes mesures pour faciliter la mise
en place du prélevement a la source

Question : Diriez-vous que les mesures suivantes pourraient faciliter de facon
importante ou pas importante la mise en place de cette nouvelle
obligation sur votre entreprise ?

Total Tres Assez Total Pas | Peu impor- Pas du Vous ne Total
Impor- impor- impor- impor- tante tout savez
tante tante tante tante impor- pas
tante
% % % % % % % %
* La mise en place d’une
assistance en ligne gratuite
pour faciliter vos démarches ... | 74 38 36 25 10 15 1 100
* La mise en place d’une
compensation financiere en
pourcentage de la masse
salariale la premiere année ..... 72 33 39 25 14 11 3 100
* La mise en place d’une
compensation financiere d’un
montant fixe la premiere
ANNEE v 71 32 39 26 15 11 3 100
* Le déplacement d’un agent de
I"administration fiscale pour
répondre a vos questions ........ 51 19 32 48 19 29 1 100
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L’efficacité de différentes mesures pour faciliter la mise en place du

prélevement a la source

La mise en place d’une assistance en ligne gratuite pour faciliter vos démarches

TOTAL Tres Assez TOTAL Pas Peu Pas du Nsp
Importante || importante || importante || importante | importante tout
importante
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 74 38 36 25 10 15 1
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 73 37 36 26 10 16 1
10 a 19 salariés ... 71 36 35 28 9 19 1
20 a 49 salariés .... 77 39 38 22 10 12 1
50 salariés et plus 72 37 35 28 13 15 -
50299 5alariés .......cccoeiiiniiiiiiiici 73 32 41 27 10 17 -
100 a 249 salariés 67 42 25 33 18 15 -
250 a 499 salariés (*) .... 89 49 40 11 11 - -
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 67 28 39 31 13 18 2
INAUSEIIE .ooeiiiiiieieeiee e 65 24 41 32 14 18 3
ConsStruction ......cceveeiiiniiniiei s 71 34 37 29 10 19 -
Commerce 74 37 37 26 9 17 -
Services 79 47 32 21 9 12 -
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .. 67 32 35 32 10 22 1
DAF, Gestion, Comptabilité .. 81 a4 37 19 10 9 -
REGION
Paris / Région parisienne 73 43 30 27 12 15 -
Province 74 36 38 25 10 15 1
NOPd @St ..o 78 34 44 22 7 15 R
NOId OUEST .ot 73 33 40 26 10 16 1
Sud ouest ... 76 30 46 21 7 14 3
Sud est .... 71 44 27 29 13 16 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 76 39 37 21 13 8 3
Communes urbaines de province . 73 35 38 27 10 17 -
Agglomération parisienne ......c.ccceceeververennens 74 44 30 26 11 15 -
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A
VENIR
INQUIBTE .ot 67 32 35 32 12 20 1
Pasinquiet ... 79 42 37 20 9 11 1
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
InqUIt .o 72 37 35 27 11 16 1
Pasinquiet ..o 79 39 40 21 6 15 -
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 74 37 37 25 9 16 1
Financements d’exploitation 69 41 28 31 14 17 -
Financements d’investissements .. 78 35 43 21 8 13 1
Aucun 73 38 35 26 12 14 1
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT
PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durcissement ......... 73 41 32 26 11 15 1
Aucune mesure de durcissement . 76 30 16 24 9 15 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’efficacité de différentes mesures pour faciliter la mise en place du

prélevement a la source
La mise en place d’'une compensation financiére en pourcentage de la masse

salariale la premiéere année

TOTAL Tres Assez TOTAL Pas Peu Pas du Nsp
Importante || importante || importante || importante | importante tout
importante
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 72 33 39 25 14 11 3
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 73 32 41 24 14 10 3
10 219 52larés oo 75 32 43 23 12 11 2
20349 5alariés .......oeveveieiiee e 69 31 38 25 16 9 6
50 salariés et plus 68 38 30 30 16 14 2
50 299 5alariés ...ooceeverienieieeiereeeeeeees 65 40 25 33 14 19 2
100 @ 249 5alariés ......ccocevevvicininiiiciicis 70 35 35 28 19 9 2
250 a2 499 5alariés (*) .c.ccvvevveveenenienienienne 76 32 44 24 20 4 -
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 65 28 37 31 17 14 4
Industrie 61 23 38 35 21 14 4
Construction . 75 39 36 22 8 14 3
Commerce 70 37 33 25 14 11 5
Services 78 35 43 21 13 8 1
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG ...........cccceevvurnens 72 33 39 25 13 12 3
DAF, Gestion, Comptabilité ..........ccccceeuereeenen. 71 33 38 26 16 10 3
REGION
Paris / Région parisienne 70 35 35 27 13 14 3
Province 72 32 40 25 15 10 3
Nord est .. 68 34 34 30 17 13 2
Nord ouest .... 74 23 51 21 9 12 5
SUd OUESE vt 80 41 39 16 9 7 4
SUA BST et 70 35 35 28 20 8 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
ComMMUNES TUrAles ......ccvvvevreieicieeicniierene 74 42 32 23 9 14 3
Communes urbaines de province . 71 31 40 26 16 10 3
Agglomération parisienne ... 72 34 38 25 14 11 3
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A
VENIR
INQUIBTE .ot 73 34 39 25 16 9 2
Pas inQUIet ....c.eeeeeeiiiiiiieee s 70 32 38 26 13 13 4
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
INQUIBTE .ot 72 34 38 25 15 10 3
Pasinquiet ........cooviiiii 67 28 39 28 12 16 5
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 77 36 41 22 12 10 1
Financements d’exploitation .........c.ccccvveuens 81 43 38 19 11 8 -
Financements d’investissements ................... 75 28 47 24 13 11 1
Aucun 66 29 37 28 17 11 6
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT
PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durcissement ......... 73 34 39 24 14 10 3
Aucune mesure de durcissement .................. 67 30 37 29 16 13 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’efficacité de différentes mesures pour faciliter la mise en place du

prélevement a la source
La mise en place d’une compensation financiere d’'un montant fixe

la premiéere année

TOTAL Tres Assez TOTAL Pas Peu Pas du Nsp
Importante || importante || importante || importante | importante tout
importante
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 71 32 39 26 15 11 3
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 71 31 40 25 15 10 4
108 195alari€S ..oovvviiiiiciiiiccs 72 32 40 25 15 10 3
20349 5alariés .......oeveveieiiee e 70 31 39 25 14 11 5
50 salariés et plus 67 31 36 31 17 14 2
50 299 5alariés ...ooceeverienieieeiereeeeeeees 59 27 32 40 20 20 1
100 @ 249 5alariés ......ccocevevvicininiiiciicis 77 36 41 19 12 7 4
250 a2 499 5alariés (*) .c.ccvvevveveenenienienienne 74 32 42 26 25 1 -
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 65 27 38 31 17 14 4
Industrie 60 20 40 34 20 14 6
Construction . 76 41 35 23 10 13 1
Commerce 71 31 40 24 14 10 5
Services 76 36 40 23 14 9 1
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG ...........cccceevvurnens 70 31 39 26 15 11 4
DAF, Gestion, Comptabilité ..........ccccceeuereeenen. 71 32 39 26 15 11 3
REGION
Paris / Région parisienne 71 27 a4 25 14 11 4
Province 71 33 38 26 15 11 3
Nord est .. 68 28 40 28 20 8 4
Nord ouest .... 74 35 39 23 11 12 3
SUd OUESE vt 75 33 42 21 12 9 4
SUA €5T i 69 36 33 30 17 13 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommUNES rUrales .........coceeeveveenencnierennens 73 v 29 24 17 7 3
Communes urbaines de province . 69 30 39 28 15 13 3
Agglomération parisienne ... 72 27 45 23 15 8 5
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A
VENIR
INQUIBTE .ot 75 33 42 21 13 8 4
Pas inQUIet ....c.eeeeeeiiiiiiieee s 66 29 37 31 17 14 3
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
InqUIt .o 72 34 38 25 16 9 3
Pasinquiet ... 64 22 42 31 12 19 5
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 74 34 40 25 16 9 1
Financements d’exploitation .........c.ccccvveuens 77 39 38 22 15 7 1
Financements d’investissements ................... 73 29 44 25 16 9 2
Aucun 68 29 39 27 14 13 5
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT
PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durcissement ......... 73 34 39 24 14 10 3
Aucune mesure de durcissement .................. 64 25 39 31 18 13 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’efficacité de différentes mesures pour faciliter la mise en place du

prélevement a la source
Le déplacement d’un agent de I’administration fiscale pour répondre

a vos questions

TOTAL Tres Assez TOTAL Pas Peu Pas du Nsp
Importante || importante || importante || importante | importante tout
importante
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 51 19 32 48 19 29 1
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 50 19 31 49 19 30 1
108 195alari€S ..oovvviiiiiciiiiccs 50 22 28 49 17 32 1
20349 5alariés .......cccoveviiiciiiiiicce 51 16 35 48 21 27 1
50 salariés et plus 53 16 37 46 18 28 1
50299 5alariés .......cccoeiiiniiiiiiiiii 57 17 40 43 16 27 -
100 @ 249 5alariés ......ccocevevvicininiiiciicis 43 17 26 54 20 34 3
250 a2 499 5alariés (*) .c.ccvvevveveenenienienienne 60 10 50 40 19 21 -
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 47 18 29 51 19 32 2
Industrie 38 13 25 59 23 36 3
Construction . 65 28 37 35 11 24 -
Commerce 51 16 35 49 23 26 -
Services 54 21 33 45 16 29 1
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .........cccccecuerurennne 45 22 23 54 21 33 1
DAF, Gestion, Comptabilité ..........ccccceeuereeenen. 56 15 41 43 17 26 1
REGION
Paris / Région parisienne 49 11 38 50 15 35 1
Province 51 21 30 47 20 27 2
Nord est .. 59 25 34 39 18 21 2
Nord ouest .... 47 20 27 49 24 25 4
SUA QUEST .t 45 18 27 55 14 41 _
SUA @St i 51 20 31 49 20 29 R
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
ComMMUNES TUrAles ......ccvvvevreieicieeicniierene 51 23 28 49 21 28 -
Communes urbaines de province . 51 21 30 47 20 27 2
Agglomération parisienne ... 49 10 39 50 14 36 1
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A
VENIR
INQUIBTE .ot 48 18 30 51 20 31 1
Pas inquiet .......ccccoeciiiiiiiiie 53 19 34 46 18 28 1
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
INQUIBTE .ot 53 21 32 45 18 27 2
Pas iNQUIET ... 41 10 31 59 20 39 -
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 50 19 31 48 21 27 2
Financements d’exploitation .........c.ccccvveuens 48 22 26 49 24 25 3
Financements d’investissements ................... 49 16 33 50 22 28 1
Aucun 52 19 33 48 16 32 -
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT
PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durcissement ......... 52 19 33 47 20 27 1
Aucune mesure de durcissement .........c........ 49 18 31 50 15 35 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'impact de la mise en place du prélevement a la source
sur les placements et rémunérations en 2017

Question :

Concretement, la mise en place de cette mesure signifie que le

revenus de 2017 ne seront pas imposés et ceux de 2018 imposés en
réel des le mois de janvier. Les réductions et crédits d'impots
seraient cependant garantis.
cette année de transition entrainera-t-elle une
augmentation, une diminution ou aucun changement en ce qui

Selon vous,

concerne ... ?
TOTAL | Uneforte | Unelégére | TOTAL | Unelégére| Uneforte | Aucun | Vousne Total
Augmen- | augmen- augmen- || Diminu- | diminution || diminution | change- savez
tation tation tation tion ment pas
% % % % % % % %
* Les rémunérations et
primes versées en
2017 oo, 18 6 12 7 4 3 70 > 100
* Les dons aux
entreprises par des
mécanismes comme
ISF-PME.......covrerennen. 13 4 S 12 8 4 61 14 | 100
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L'impact de la mise en place du prélevement a la source sur les placements

et rémunérations en 2017

Les rémunérations et primes versées en 2017

TOTAL Une forte | Une légere TOTAL Une légere | Une forte Aucun Nsp
Augmenta- | augmenta- aug- Dimi- dimi- diminu- change-
tion tion mentation | nution nution tion ment
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 18 6 12 7 4 3 70 5
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 18 6 12 7 4 3 70 5
10 219 52lari€s ..ooeeeereeeeieeeee e 24 9 15 7 6 1 63 6
20249 5alArIS .eovveeereereeieeeieeeeeene 11 3 8 6 2 4 80 3
50 salariés et plus 16 3 13 7 4 3 73 4
50 a 99 salariés 14 2 12 9 4 5 75 2
100 a 249 salariés ... 20 4 16 3 3 - 72 5
250 a 499 salariés (*) . 12 2 10 13 10 3 71 4
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 13 4 9 4 2 2 81 2
INAUSEIE .ooveeeiieeiieieeie e 15 4 11 4 3 1 80 1
CoNSErUCtiON ....eovieiiiiiiiiieicceececre e 10 3 7 4 2 2 83 3
Commerce 25 12 13 8 4 4 64 3
Services 17 4 13 9 6 3 66 8
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .........cccceeevrernnen 18 7 11 8 5 3 67 7
DAF, Gestion, Comptabilité ..........c.cccoeeuennee. 18 5 13 6 3 3 74 2
REGION
Paris / Région parisienne 14 5 9 12 7 5 70 4
Province 19 6 13 5 3 2 71 5
NOId €5t .eeiiiiicicicree e 27 7 20 2 1 1 68 3
Nord ouest .... 16 5 11 7 5 2 70 7
Sud ouest 6 3 3 4 4 - 87 3
Sud est 20 7 13 6 3 3 69 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 8 2 6 9 4 74 9
Communes urbaines de province . 20 6 14 3 72
Agglomération parisienne ........ccceeevevvevenene 15 5 10 13 7 6 69 3
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A
VENIR
INQUIBE e 12 6 6 4 3 79 5
Pas iNQUIet ......ccceevverienieieciceceeee 22 5 17 5 4 65 4
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet .... 16 6 10 7 3 73
Pas inquiet .... 23 5 18 9 6 3 62 6
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 18 4 14 9 6 3 68 5
Financements d’exploitation ...........cccccueuee. 17 6 11 11 8 3 68 4
Financements d’investissements .................. 19 4 15 5 3 66 7
Aucun 17 7 10 2 2 75 4
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT
PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durcissement ........ 18 6 12 7 3 4 70 5
Aucune mesure de durcissement ................. 16 4 12 6 6 - 74 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L'impact de la mise en place du prélevement a la source sur les placements

et rémunérations en 2017

Les dons aux entreprises par des mécanismes comme |ISF-PME

TOTAL Une forte Une légere TOTAL Une Une forte Aucun Nsp
Augmenta- | augmenta- aug- Dimi- légere diminu- || change-
tion tion mentation nution dimi- tion ment
nution
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 13 4 9 12 8 4 61 14
TAILLE D’ENTREPRISE
Moins de 50 salariés 13 4 9 11 8 3 60 16
10219 5alari€s ..coveeeeieeeieeeeceee s 14 4 10 12 10 2 59 15
20 249 5alArIS weoveereeeeieeeeee e 10 3 7 9 5 4 63 18
50 salariés et plus 11 3 8 15 8 7 65 9
50 a 99 salariés 9 2 7 19 10 9 68 4
100 a 249 salariés ... 15 6 9 7 3 4 62 16
250 a 499 salariés (*) .... 10 - 10 22 15 7 60 8
SECTEUR D’ACTIVITE
Industrie / construction 12 4 11 7 4 62 15
INAUSEIE et 11 4 7 10 5 5 66 13
CoNSLrUCtioN ....ooviriiiiiiiececcccce e 15 5 10 9 9 - 58 18
Commerce 11 3 8 16 10 6 56 17
Services 14 4 10 10 8 2 62 14
FONCTION
PDG, Dirigeant, Patron, DG .........cccceevvuvenne 12 5 7 10 7 3 63 15
DAF, Gestion, Comptabilité ............ccccevennene 12 2 10 13 9 4 61 14
REGION
Paris / Région parisienne 11 - 11 10 5 5 69 10
Province 13 5 8 12 9 3 59 16
NOId €5t .eviiiiieicicicec e 15 6 9 10 9 1 56 19
Nord ouest .... 16 3 13 18 13 5 49 17
Sud ouest 4 - 4 6 3 3 75 15
Sud est 11 7 4 12 8 4 64 13
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 11 2 9 17 12 5 63 9
Communes urbaines de province . 13 5 8 11 8 3 58 18
Agglomération parisienne ......c.cccecevereenenns 11 - 11 10 5 5 71 8
INQUIETUDE POUR SON ACTIVITE POUR LES MOIS A
VENIR
INQUIBE et 13 10 9 7 2 65 13
Pas iNQUIEt ...c.cecvevieiiiiicneccceree 12 4 8 14 9 5 58 16
INQUIETUDE FACE A LA SITUATION ECONOMIQUE
Inquiet ... 13 9 13 9 4 59 15
Pas inquiet .... 8 6 4 3 1 72 16
BESOINS EN FINANCEMENTS
Au moins un financement 15 3 12 14 9 5 60 11
Financements d’exploitation ...........ccccecuene 15 5 10 11 6 5 65 9
Financements d’investissements ................. 14 - 14 14 10 4 59 13
Aucun 9 4 5 9 7 2 63 19
DURCISSEMENT DES CONDITIONS DE FINANCEMENT
PAR LES BANQUES
Au moins une mesure de durcissement ....... 13 4 9 14 9 5 59 14
Aucune mesure de durcissement ................ 11 3 8 7 6 1 67 15

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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