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� FIDUCIAL est une firme française de dimension mondiale à travers ses filiales européennes ou
américaines et son réseau FIDUCIAL International. En Europe, elle emploie 11 000 personnes au service
de ses 273 000 clients .

� Forte d’une expertise construite autour de ses neuf métiers, le droit, le chiffre, la banque et le conseil
financier, l’informatique et la technologie, la sécurité, l’immobilier et le monde du bureau , FIDUCIAL
propose un service global aux très petites entreprises (artisans, commerçants, agriculteurs, professions
libérales et prestataires de services).
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� FIDUCIAL a pris l’initiative depuis décembre 2000 de publier un baromètre trimestriel de conjoncture
des TPE :

� pour combler un manque de repères sur le secteur des TPE,

� pour mieux faire connaître et reconnaître ce secteur d’entreprises essentiel pour l’économie
française,

� pour une vision dynamique et inédite du monde des TPE,

� par un suivi référencé et régulier, selon une méthodologie pérenne.

www.fiducial.frPour plus d’informations consulter :
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Le poids des TPE

Nombre d’entreprises en France : 3,14 millions (en intégrant les auto-entrepreneurs) *
(Champs ICS : Industrie Commerce Services, hors agriculture, services financiers et administration)
(*) Source INSEE SIRENE 2015

97,3%

0,2%

Grandes entreprises et ETI
de plus de 250 salariés (environ 5 200)
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2,5% PME de 20 à 249 salariés
(environ 78 000) TPE et auto-entrepreneurs

de 0 à 19 salariés
(environ 3 millions)

19

29
52

% des effectifs employés 
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Les principaux enseignements

(� �) Évolutions significatives à 95% par rapport à la vague précédente 
(��) Différences significatives à 95% par rapport à l’ensemble
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Un regain de confiance des TPE en ce début de période estivale

Les principaux enseignements

Après trois trimestres consécutifs de baisse, l’optimisme des patrons
de TPE connaît une nette remontée :
- Il progresse de 13 points par rapport au mois d’avril en ce qui

concerne l’économie française pour s’établir à 32%, légèrement au-
dessus du score enregistré en juillet 2015 (29%). Ce niveau de
confiance dans le climat général des affaires reste certes minoritaire
mais n’avait pas été atteint depuis 2010. Les secteurs du BTP (37%)
et des services aux entreprises (38%) sont les plus positifs par
rapport au contexte économique.

- Un chef d’entreprise sur deux (49%) se dit optimiste pour son
activité, soit une hausse de 7 points depuis avril, même si cette

Ce regain d’optimisme se ressent sur les embauches, avec une
création nette d’emplois de +2 %, qui atteint même +7% dans les
entreprises de 3 à 5 salariés, +11% dans celles de 6 à 9 salariés et +9%
dans l’hôtellerie. Un tel score n’avait pas été observé depuis avril 2011.
Cette évolution est à surveiller pour les mois à venir, même si elle ne
compensera pas 4 ans de créations négatives ou nulles depuis 2012.

On relève aussi que la part des CDI dans les embauches demeure
faible, à 35% (-8 points depuis avril). Les CDD se maintiennent à 50%
(dont 40% de CDD supérieurs à un mois). A l’instar de la vague
d’enquête précédente, le recours aux CDD longs est principalement
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activité, soit une hausse de 7 points depuis avril, même si cette
proportion minoritaire reste insatisfaisante. Là encore, ce score est
proche de celui observé il y a un an à la même période (51%). Les
perspectives sont plus favorables dans les secteurs des services aux
entreprises et aux particuliers (54% dans les deux cas) et pour les
jeunes entrepreneurs de moins de 35 ans (69%).

- L’indicateur de situation financière retrouve lui aussi son niveau de
l’été 2015 (-14 contre -13 il y a un an, soit +4 points en 3 mois), et est
presque à l’équilibre dans les services aux entreprises (-3) et les
structures de 10 à 19 salariés (+1).

Cette amélioration pourrait se poursuivre dans les prochains mois, 73%
des dirigeants de TPE prévoyant un maintien ou une augmentation de
leurs ventes pour le trimestre à venir. Plus précisément, ils sont 28% à
prévoir une hausse de leurs recettes entre juillet et septembre.
Cependant, 24% des entreprises de 0 à 19 salariés pronostiquent une
baisse de chiffre d’affaires, cette proportion atteignant 31% dans le
secteur du commerce.

.

d’enquête précédente, le recours aux CDD longs est principalement
motivé par un surcroît temporaire d’activité (64%, -2 points), mais
aussi, dans près d’un cas sur deux, par la volonté de vérifier que le poste
est économiquement viable (44%, -2 points). Un tiers des dirigeants
concernés évoque également le besoin de remplacer un salarié absent
(35%) et/ou le souhait de tester les compétences du candidat (31%).

La part des contrats d’apprentissage s’établit pour le 2ème
trimestre 2016 à 10% des recrutements (contre 3% au 1er trimestre)
tandis que les contrats aidés représentent 5% des recrutements.

Cette situation plus positive s’accompagne d’une baisse des demandes
de crédit bancaire, qui passent de 17% à 13%. Cette diminution, si elle
marque vraisemblablement une baisse des investissements, vient
également en partie d’une meilleure situation financière. Ainsi, la part des
TPE ayant une trésorerie négative passe de 24% à 21%. Parmi les chefs
d’entreprise ayant sollicité un financement auprès de leur banque, 46%
ont été confrontés à au moins une mesure de durcissement (+2
points), le plus souvent à un refus du prêt demandé (24%).



Les réactions face à la contestation de la réforme du code du travail

Les principaux enseignements

Dans la vague précédente du Baromètre des TPE, on observait une
certaine méconnaissance des mesures proposées dans la loi Travail
(71% déclaraient mal connaître son contenu) et des dirigeants de TPE
plutôt « attentistes » que « réfractaires » à ce projet de réforme. Le
projet de réforme du code du Travail présenté par la ministre El Khomri
a, cependant, cristallisé les mécontentements de tous bords.
Manifestations, grèves et blocages de raffineries ont paralysé le pays
pendant plusieurs semaines.

Face à ces réactions, parfois violentes, à la loi Travail, près de deux
dirigeants de TPE sur trois (62%) considèrent que ces

En parallèle des questions sur l’opinion à l’égard des protestations
contre ce projet de loi, l’enquête a permis de mesurer l’impact des
grèves et des blocages sur l’activité des petites entrepris es.
Ainsi, 37% des dirigeants déclarent avoir rencontré des dif ficultés
de transports ou d’approvisionnement durant cette période .

Dans le détail, 17% des interviewés ont eu des difficultés personnelles
pour venir travailler et 21% des employeurs en ont constatées parmi
leurs salariés ; 23% ont eu des problèmes pour se faire livrer par leurs
fournisseurs et 15% ont eu du mal à se rendre chez leurs clients et/ou
à les livrer. Les entreprises de région parisienne semblent avoir
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dirigeants de TPE sur trois (62%) considèrent que ces
démonstrations ne sont pas justifiées . Ils sont, a contrario, 38% à
les trouver justifiées.
On note, parmi cette population une surreprésentation de dirigeants
d’entreprise n’ayant pas de salarié (45%), de dirigeants du secteur des
services aux particuliers (53%) ainsi que des artisans (51%). Les
sympathisants de gauche sont également surreprésentés dans cette
population (53%).

Comparativement aux études « grand public » menées sur la même
période, les résultats sont diamétralement opposés. A la mi-juin 2016,
60% des Français déclaraient que les mouvements sociaux en
opposition à la loi El Khomri étaient justifiés contre 40%.

à les livrer. Les entreprises de région parisienne semblent avoir
été particulièrement touchées : les dirigeants de région parisienne
sont 48% à déclarer avoir été touchés par les grèves et les blocages.

Par voie de conséquence, les mouvements sociaux ont entraîné
une baisse des ventes et de la production pour environ trois T PE
sur dix, soit une part significative d’entre elles . 33% des dirigeants
estiment avoir subi une baisse de leurs ventes durant cette période et
28% une baisse de leur production.

Les entreprises du secteur du commerce et de d’hôtellerie ont été
particulièrement touchées avec respectivement 47% et 59% des
dirigeants de TPE qui ont vu une baisse de leurs ventes durant la
période des grèves et des blocages. De même, les entreprises de
région parisienne ont été les plus impactées par ces mouvements de
contestation : 48% d’entres elles déclarent une baisse de leurs ventes
et 44% une baisse de leur production.



Les TPE, le Brexit et l’Europe

Les principaux enseignements

Lors du référendum du 23 juin dernier, les Britanniques ont voté
majoritairement en faveur de la sortie du Royaume-Uni de l’Union
Européenne. Cet événement, une première dans l’histoire de la
construction européenne, a eu des répercussions immédiates sur
les perspectives économiques du Royaume-Uni ainsi que sur celles
de ces principaux partenaires.

Les patrons de TPE restent globalement partagés sur les
conséquences à venir du Brexit. Si de manière générale, ils
anticipent un impact plutôt positif en ce qui concerne les
investissements étrangers en France (52%) et le fonctionnement de

Plus spécifiquement sur l'économie européenne, les chefs d’entreprise
interrogés considèrent en majorité (53%) que le Brexit va en traîner une
dégradation pour l’économie de l’Union. Cependant, cette d égradation
devrait n’être que temporaire selon 46% d’entre eux. Les optimistes sont
rares puisque seulement 14% des dirigeants pronostiquent une amélioration
pour l’économie européenne suite au Brexit. Enfin, un tiers (33%) des
répondants considère qu’il n’y aura aucun changement pour l’économie de
l’Union.

Une écrasante majorité (81%) des dirigeants de TPE considèr e également
que la sortie du Royaume -Uni constitue une opportunité pour réformer
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investissements étrangers en France (52%) et le fonctionnement de
l’Union Européenne (51%), ils considèrent majoritairement que le
Brexit aura des conséquences négatives pour l’économie
européenne (58% pensent que le Brexit va avoir un impact négatif
sur celle-ci) mais surtout sur l’économie britannique et sur les
activités d’import-export avec le Royaume-Uni (respectivement 69%
et 70% des répondants considèrent que le Brexit aura des
répercussions négatives sur ces deux aspects).

Concernant l’économie française, les dirigeants restent toujours
assez partagés : ils sont une légère majorité (52%) à penser que le
Brexit aura des conséquences défavorables sur notre économie
(contre 44% qui expriment un avis contraire).

que la sortie du Royaume -Uni constitue une opportunité pour réformer
l’Union Européenne. Loin du pessimisme pressenti, 55% ne se disent pas
inquiets quant à l’avenir de l’UE à l’issue du Brexit. Ils ne considèrent pas pour
autant cette décision comme une bonne nouvelle : 73% déclarent en effet ne
pas se réjouir de la sortie du Royaume-Uni.

Malgré tout, les patrons interrogés semblent enclins à penser que le Royaume-
Uni ne sera pas le seul pays à quitter l’Union Européenne : 59% des
personnes interrogées estiment que le Brexit annonce le retrait prochain
d’autres pays.

En ce qui concerne l’avenir de l’Union européenne et ses évolutions, ils se
prononcent majoritairement (64%) pour une Europe intégrée dans laquelle
l’ensemble des pays doivent adhérer aux dispositifs et politiques européens.

Malgré tout, la France reste un pays où les TPE et plus généralement les PME
exportent peu au sein de l’Union : ainsi pour 58% des dirigeants de TPE
l’appartenance de la France à l’UE ni une bonne, ni une mauvaise chose.



Les TPE et le sport

Les principaux enseignements

L’année 2016 est placée sous le signe du sport avec les deux grands
événements que sont l’Euro de football en France au début de l’été et
les Jeux Olympiques à Rio en août.

Les dirigeants de TPE se déclarent largement intéressés par le
sport : 65% le considèrent comme un centre d’intérêt importa nt .
Cette proportion encore plus importante chez les plus jeunes
entrepreneurs (74% chez les moins de 35 ans). Confirmant cet attrait, ils
sont près des trois quarts (73%) à avoir suivi l’Euro de football, un score
qui monte à 82% chez les dirigeants d’entreprise du BTP et à 81%
auprès des dirigeants d’entreprise de région parisienne. Les Jeux

Ils mettent presque unanimement en exergue l’importance du sport pour
leur santé physique (97%) et leur moral (93%), ainsi que pour leur équilibre
entre vie professionnelle et vie privée (88%). Au-delà de ces aspects, 96%
sont motivés par la dimension de plaisir et 95% par la détente que procure
le sport, et 62% y voient l’occasion de faire des rencontres.

Malgré ces scores encourageants, 65% des dirigeants de TPE j ugent
ne pas consacrer le temps qu’ils souhaiteraient à la pratiqu e sportive
et cela est encore plus marqué chez les moins de 35 ans (72%).

Parmi les répondants ne pratiquant pas d’activité physique ou de sport, les
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auprès des dirigeants d’entreprise de région parisienne. Les Jeux
Olympiques de Rio seront pour leur part suivis par 65% des répondants.
Le tournoi de tennis de Roland-Garros et le Tour de France sont moins
populaires auprès des dirigeants de TPE : 42% déclarent avoir suivi le
tournoi de Paris et 33% le Tour de France.

Les médias privilégiés pour consulter l’actualité sportive sont la radio
(37% des dirigeants l’écoutent tous les jours) et la télévision généraliste
(33% la regardent tous les jours). Les médias spécialisés dans le sport
sont plus confidentiels : 21% regardent tous les jours les chaines de TV
spécialisées et 8% consultent quotidiennement la presse spécialisée.

Une large majorité des dirigeants affirment pratiquer un sport (76%) ou
une activité sportive (85%) au moins occasionnellement. La pratique
régulière est également largement répandue : ils sont 58% à faire du
sport une mois une fois par semaine et un quart (24%) plusieurs fois
par semaine. En moyenne, le temps consacré au sport est supérieur à 2
heures hebdomadaires pour 48% d’entre eux. Ces moyennes sont plus
élevées si l’on considère les activités physiques au sens large : 71% en
pratiquent une ou plusieurs au moins une fois par semaine (dont 44%
« plusieurs fois par semaine). Parmi eux, 51% y consacrent plus de 2
heures par semaine.

Parmi les répondants ne pratiquant pas d’activité physique ou de sport, les
raisons les plus souvent citées pour justifier cette situation sont d’abord le
manque de temps (61%) et le fait d’avoir déjà une activité professionnelle
très physique (39%). Les problèmes de santé et le manque de volonté
arrivent ensuite avec respectivement 15% des réponses.

Les sports les plus pratiqués par les dirigeants de TPE sont d’abord le
footing et la randonnée : respectivement 55% et 46% des répondants
pratiquent ces deux sports au moins une fois par mois. Pour ce qui est du
sport préféré, le football arrive en tête (15%) suivi par la randonnée (10%)
et le rugby (9%).

A quelques jours de la cérémonie d’ouverture des Jeux Olympiques à Rio
où le judoka Teddy Riner sera le porte-drapeau de la délégation
française, il se révèle être également le sportif masculin français préféré
des dirigeants de TPE. Sébastien Loeb et Antoine Griezmann viennent
compléter le podium.
Chez les femmes, Muriel Hurtis arrive en tête suivi à égalité par Céline
Dumerc, Caroline Garcia et Laure Manaudou.
A l’international, c’est le tennisman Roger Federer qui l’emporte chez les
dirigeants de TPE suivi par Cristiano Ronaldo et par un autre tennisman
Rafael Nadal.



Le moral des patrons de TPE
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Le moral des patrons de TPE

(� �) Évolutions significatives à 95% par rapport à la vague précédente 
(��) Différences significatives à 95% par rapport à l’ensemble
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2010

Le moral des patrons de TPE

Question En prenant en considération le contexte politique, social et économique actuel, diriez-vous sur le climat général 
des affaires en France, que vous êtes plutôt optimiste ou pessimiste ?

2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016

� 10 à 19 salariés (36%) / BTP (37%) / Services aux entreprises (38%) / Sympathisants PS (63%)/ 
� 50 ans et plus (29%) / Commerce (22%)

�
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2010

Et pour votre propre activité, diriez-vous que vous êtes plutôt optimiste ou pessimiste ?

68
60

65

46 49

60 60 60 58 55 59 60 58
51 50 51

56 57 55
61 59

66
57

53 51 50

47

54 53 52
60 58 56 55 55 52

57 54
49 50 51 50

46 46
43

48
44

47
39 36

39
46 46

51

47
44 42

49

31
39

34

53 50

39 40 40 42 45 41 39 42
48 49 49

44 43 45
39 41

34
41

47 49 50

53

45 47 48
40 42 44 45 45 48

43 46 50 50 49 50

54 5457
52

5653
6164 61 5454

49

5356 58
50

T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3

Total optimiste pour leur activité Total pessimiste pour leur activité

Base : ensemble des dirigeants de TPE 10

Question

2008 2009 2011

2002 2003 2004 2005 2006 2007 20102008 2009 2011

2012

2012

2013

2013

2014

2014

2015

2015 2016

2016

� Moins de 35 ans (69%) / Services aux entreprises (54%) / Services aux particuliers (54%)  
� 50 ans et plus (40%) / Commerce (35%)  

�



La confiance dans le gouvernement

Question Diriez-vous globalement que les mesures et actions économiques annoncées ou mises en place
par le gouvernement de Manuel Valls... ?
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54

65

51

Inspirent confiance d'une manière générale Prennent en compte vos préoccupations de chef d'entreprise

Gouvernement VillepinGouvernements Raffarin Gouvernements Fillon Gouvernement Ayrault Gouvernement Valls
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Base : ensemble des TPE

� 10 à 19 salariés (21%) / Services aux particuliers (20%) / Services aux entreprises (22%)
� Sympathisants PS (48%) / Sympathisants EELV (27%) / Sympathisants MoDem (29%) 

� Moins de 35 ans (18%) / Services aux particuliers (16%)
� Sympathisants PS (34%) / Sympathisants EELV (20% / Sympathisants MoDem (20%) 
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L’emploi dans les TPE
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Base : ensemble des dirigeants de TPE

2016



Réalisations d’avril à juin 2016

La répartition de la création nette d’emplois

12
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Embauches

Créations de postes

En % de l’ensemble des TPE

En moyenne : 1,5 personne

14

7

5

5

Créations de postes

Remplacements de postes

Suppressions de postes

Création nette réalisée : +2%

En moyenne : 1,6 poste

� 0 à 19 salariés (+5%) / 3 à 5 salariés (+7%) / 6 à 9 salariés (+11%)
� Hôtellerie (+9%)
� Services aux entreprises (-1%) / Industrie (-1%)

Base : ensemble des dirigeants de TPE



30

47

41

31

25

40
42

36

29

43

50

40 40
40

51

32 33

43

48

33

28

37

54

32

37
34

45

34

40

44

41

34 35

39

34

43

36

40
36

36 37
40

43

35

40

26

36

48
45

32

40

44

49

40
44

53

47 46

46

64

46 48

47

58

51

47

45

61

40

50

47

62

45

51
54 55

47

53

60

53

44
47

54

65

44

50 50 50

CDI CDD - Intérim

24

CDD > 1 mois = 40%
CDD < 1 mois = 10%

Les types de contrats utilisés pour les embauches

Question Quel(s) type(s) de contrat(s) avez-vous utilisé(s) pour cette (ces) embauche(s)…?
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CNE Contrat aidé Contrat d'apprentissage

2005 2006 2007 2008 2009 2010

Base : aux dirigeants de TPE ayant embauché au cours des trois derniers mois
15

2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Les raisons du recours à des CDD de plus d’un mois

Question Pour quelle(s) raison(s) avez-vous eu recours à un ou plusieurs salariés en CDD de plus d’un mois ?

64%

44%

35%

66%

46%

En raison d’un surcroît temporaire d’activité

Pour être certain que le poste est économiquement 
viable

Cumul juillet 2015 - juillet 2016 Cumul janvier 2015 - février 2016

16

Base : aux patrons de TPE ayant eu recours à un ou plusieurs CDD de plus d’un mois (calcul en cumul sur une année glissante)

35%

31%

11%

21%

33%

31%

10%

21%

Pour le remplacement d’un salarié absent

Pour tester les compétences du salarié

Pour le remplacement d’un salarié parti dont le 
poste doit à terme être supprimé

Pour une autre raison



25

41

27
Une démission du salarié 

Une rupture conventionnelle négociée à l'amiable 

Cumul juillet 2015 - juillet 2016 Cumul janvier 2015 - février 2016

Les modes de suppression des CDI

Question Cette(ces) suppression(s) de poste(s) en CDI étai(en)t-elle(s)… ?

17

41

33

12

42

30

8

Une rupture conventionnelle négociée à l'amiable 
entre le salarié et vous 

Un licenciement de votre part 

Autre

Base : aux patrons de TPE ayant supprimé des postes en CDI au cours des trois derniers mois (calcul en cumul sur une année glissante)

�



La situation économique
et financière des TPE

18

Note de lecture

et financière des TPE

(� �) Évolutions significatives à 95% par rapport à la vague précédente 
(��) Différences significatives à 95% par rapport à l’ensemble

18



6
4

Situation sur les 3 derniers mois

Question 
Au cours des 3 derniers mois, diriez-vous que la situation financière de votre entreprise s’est plutôt améliorée, s’est détériorée 
ou est restée stable ?

L’indice de situation financière* des TPE - Résultat s trimestriels
(*) % d’amélioration - % de détérioration

� Moins de 35 ans (+14) / 10 à 19 salariés (+1) / Services aux entreprises (-3) / BTP (-8)
� Artisan (-9) / CA supérieur à 200 000 € (-6) / Trésorerie excédentaire (+13)

� Plus de 50 ans (-24) / 3 à 5 salariés (-20) / Commerce (-31) / Trésorerie déficitaire (-50)
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= -13Moyenne depuis 2000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Base : ensemble des dirigeants de TPE

2016



30%Excédentaire

La situation de trésorerie actuelle

Question Actuellement, votre situation de trésorerie est-elle… ?

� 6 à 19 salariés (43%) / Services aux entreprises (44%)
� CA de 100 000 à moins de 500 000 € (36%), CA supérieur à 1 million € (45%)

29%

Rappel 
Avril
2016

20

49%

21%

A l'équilibre

Négative*

� Commerce (25%) / Hôtellerie (32%)

� Services aux particuliers (55%) / Artisan (56%)

47%

24%

Base : ensemble des dirigeants de TPE

(*) Jusqu’en juillet 2016, l’échelle de réponse était « Excédentaire / A l’équilibre / Déficitaire » 



28%

3%

8%

17%

Une forte progression

Une progression 
moyenne

Une légère progression

Les ventes prévisionnelles des trois prochains mois

Question Compte tenu de votre carnet de commande et des intentions d’achat que vous percevez chez vos clients et
prospects, diriez-vous qu’au cours des trois prochains mois, vos recettes ou vos ventes vont connaître… ?

� 10 à 19 salariés (42%) / Services aux entreprises (33%) / CA de 100 000 à moins de 200 000 € (36%)

TOTAL Une progression

21

45%

24%

13%

6%

5%

3%

Une légère baisse

Une baisse moyenne

Une forte baisse

Ne se prononcent pas

� 3 à 5 salariés (29%) / Commerce (31%)

� Industrie (49%) / Services aux particuliers (54%)  / CA inférieur à 100 000 € (55%)

Base : ensemble des dirigeants de TPE

TOTAL Une baisse

Une stagnation



Les demandes de financement des TPE

Question Avez-vous effectué une demande de financement
auprès de votre banque au cours des trois derniers
mois ?

(Si demande de financement auprès de sa banque)
Lors de cette demande de financement, votre banque vous
a-t-elle... ?

Question

Non
87%

% OUI

24

11

10

20

13

Refusé un nouveau prêt/ 
financement

Accordé un financement contre des 
garanties supérieures à celles 
qu’elle exigeait par le passé 

(cautions, hypothèque…)

Accordé un financement, mais pour 
un montant moins élevé que 

Juillet 2016 Rappel avril 2016

�

22

87%
Oui
13%

Base : aux dirigeants de TPE ayant récemment effectué une demande de financement auprès de leur banque

Au moins une mesure de durcissement : 46%
Rappel avril 2016 : 44%

10

9

7

7

7

13

un montant moins élevé que 
demandé

Accordé un financement mais à des 
conditions de taux élevées

Accordé un financement avec les 
garanties d’un organisme de 

cautionnement de type 
Oséo, Siagi, BPI…

� 1 à 5 salariés (54%) / 10 à 19 salariés (57%) / Hôtellerie (53%) / BTP (54%)
� CA de 500 000 euros à moins d’1 million € (54%) 

� 6 à 19 salariés (26%) / Commerce (20%)
� CA de plus d’1 million € (24%)
� Trésorerie déficitaire (26%)

Base : ensemble des dirigeants de TPE

�

�



Les demandes de financement des TPE

Question Avez-vous effectué une demande de financement auprès de votre banque au cours des trois derniers mois ? 
Si oui, avez-vous subi une mesure de durcissement ?

59

51

62

56

51
53

55 54

60

47

53
57

65

49

57 58

47

58

65

54

57

52

44

46

A réalisé une demande de financement A subi au moins une mesure de durcissement

23Base : ensemble des dirigeants de TPE ayant récemment effectué une demande de financement auprès de leur banque

28
26

28
25

29 28

22

27

24

33

23

27 25 27

21
18

20 23
18 18 17

14 14 14 15 15 16
19

15
17

13

44

�



Les TPE 
et les mouvements sociaux 

2424

et les mouvements sociaux 
du printemps



Perception du mouvement de protestation contre la l oi El Khomri

Depuis plusieurs semaines, de nombreuses manifestations et grèves (notamment dans les transports), et dernièrement des 
blocages de raffineries, ont lieu pour protester contre la réforme du code du travail de Myriam El Khomri. 

Personnellement, trouvez-vous ce mouvement tout à fait justifié, plutôt justifié, plutôt pas justifié ou pas du tout justifié ?

Question

38%

12%

26%

TOTAL Justifié  

Tout à fait justifié 

Plutôt justifié 

�Aucun salarié (45%) / Services aux particuliers (53%) / Artisan (51%) / Sympathisants de gauche (53%)

25

62%

23%

39%

TOTAL Pas justifié

Plutôt pas justifié 

Pas du tout justifié 

Base : à 50% de l’échantillon

65 62 61 59 60

35 38 39 41 40

19-20 … 23-25 … 30 mai -… 6-8 … 14-17 …

Comparatif Grand Public

TOTAL Pas justifié

TOTAL Justifié

� 1 à 19 salariés (73%) / Services aux entreprises (85%) / Sympathisants de 
droite (69%)



Les difficultés de transport ou d’approvisionnement  liées aux grèves

Vous, personnellement dans votre entreprise ou pour vos salariés ou fournisseurs, avez-vous été confronté ces dernières
semaines à des difficultés de transports ou d’approvisionnement liées aux grèves et / ou aux problèmes d’approvisionnement
d’essence ?

Question

37%

17%

21%

TOTAL Oui  

Oui, vous personnellement pour venir 
travailler 

Oui, vos salariés pour venir travailler 

�Région parisienne (48%)

26

21%

23%

15%

63%

(posée uniquement aux employeurs) 

Oui, vos fournisseurs pour vous livrer 

Oui, vous ou vos salariés pour livrer 
vos clients ou vous rendre chez vos 

clients 

Non 

Base : à 50% de l’échantillon

� Services aux particuliers (74%)



11% 22% 67%De vos ventes  

Total Une baisse

33%

Baisse de la production ou des ventes en raison des  grèves

Diriez-vous que les mouvements sociaux des dernières semaines ont entraîné ou non une baisse… ?Question

� Commerce (47%) / Hôtellerie (59%)
� BTP (16%)

27

6% 22% 72%De votre production  

Oui, une baisse importante Oui, une légère baisse Non

Base : à 50% de l’échantillon

28% �Hôtellerie (50%) / Région parisienne (44%)



Les TPE, 
le Brexit et l’Europe
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le Brexit et l’Europe



81% 19%
Constitue une opportunité pour réformer l’Union 

Européenne

Impression à l’issue du référendum sur le Brexit

Lors du référendum du 23 juin dernier, les britanniques ont décidé de la sortie du Royaume-Uni de l’Union Européenne.
Personnellement, diriez-vous que ce résultat… ?

Question

� Services aux particuliers (89%) / Non artisan (86%)
� 1 à 2 salariés (72%) / BTP (66%) / Artisan (71%)

� Services aux entreprises (63%)
� Services aux particuliers (30%) / Sympathisants FN (28%)

29

45%

26%

55%

73% 1%

Vous inquiète quant à l’avenir de l’Union 
Européenne

Vous réjouit 

Oui Non Ne se prononcent pas

Base : à 50% de l’échantillon

� Services aux particuliers (30%) / Sympathisants FN (28%)

� Sympathisants de droite (31%)
� Sympathisants de gauche (10%)



3%

6%

49%

45%

36%

39%

6%

7%

6%

3%

Sur les investissements étrangers en France  

Sur le fonctionnement de l’Union Européenne  

Total Positif

52%

Pronostics sur l’impact du Brexit dans différents do maines

Diriez-vous que cette sortie du Royaume-Uni de l’Union Européenne va voir un impact positif ou négatif … ?Question

� Sympathisants de gauche (63%), dont PS (77%)
� BTP (37%)

51%

44%

� Services aux entreprises (61%) / Vote présidentielle de 2012 : François Hollande (69%) / François Bayrou (74%)
� 1 à 2 salariés (38%) / BTP (38%) / Vote présidentielle de 2012 : Marine le Pen (29%)

� Services aux particuliers (52%) / Non artisan (49%) 
� Artisan (37%)

30

2%

3%

3%

3%

42%

36%

24%

23%

46%

53%

51%

61%

6%

5%

18%

9%

4%

3%

4%

4%

Sur l’économie française  

Sur l’économie européenne  

Sur l’économie britannique  

Sur les activités d’import-export avec le 
Royaume-Uni  

Très positif Plutôt positif Plutôt négatif Très négatif Ne se prononcent pas

27%

� CA de 500 000 à moins d’1 million € (69%) 
� Services aux entreprises (27%) / CA moins de 100 000 € (25%)

26%

Base : à 50% de l’échantillon

39%

� Services aux particuliers (38%) / Artisan (34%) / Sympathisants de droite (32%)
� Services aux entreprises (15%) / Sympathisants de gauche (12%)

� Aucun salarié (30%) / Sympathisants FN (46%)
� Sympathisants EELV (10%)



Pronostic sur l’impact du Brexit sur l’économie euro péenne

Selon vous, la sortie du Royaume-Uni de l’Union Européenne va-t-elle plutôt entraîner… ?Question

53%

7%

46%

TOTAL Une dégradation 

Une dégradation durable pour l’économie européenne 

Une dégradation temporaire pour l’économie 
européenne  

� Services aux entreprises (62%) / 
CA moins de 100 000 € (60%)

31

33%

14%

7%

7%

Aucun changement pour l’économie européenne 

TOTAL Une amélioration

Une amélioration temporaire de l’économie 
européenne

Une amélioration durable pour l’économie européenne

Base : à 50% de l’échantillon

� Commerce (23%) / Région parisienne (20%)



Pronostic sur la sortie d’autres pays de l’UE à la suite du Royaume-Uni

Selon vous, la sortie du Royaume-Uni de l’Union Européenne annonce-t-elle le retrait prochain d’autres pays… ?Question

59%

16%

43%

TOTAL Oui 

Oui, certainement 

Oui, probablement 

� Province (64%) / Sympathisants de droite (66%)

32

40%

27%

13%

1%

TOTAL Non

Non, probablement pas 

Non, certainement pas 

Ne se prononcent pas

Base : à 50% de l’échantillon

� Région parisienne (51%) / Sympathisants PS (69%)



64%
Une Europe intégrée : l’ensemble des pays de 

l’Union européenne doivent adhérer aux 
dispositifs et politiques européens 

Une Europe intégrée ou à la carte ?

De laquelle de ces deux conceptions de l’Europe, êtes-vous le plus proche ?Question

� Sympathisants PS (85%)

33

36%
Une Europe « à la carte » : chaque pays peut ou 

non participer aux différents dispositifs et 
politiques européens 

Base : à 50% de l’échantillon

� 1 à 2 salariés (47%) / Hôtellerie (49%) /  Sympathisants FN (64%)



Intérêt de l’appartenance à l’Union Européenne

Pour votre entreprise, diriez-vous que l’appartenance de la France à l’Union Européenne est… ?Question

32%

13%

19%

TOTAL Bonne chose 

Une très bonne chose 

Une assez bonne chose 

� 1 à 19 salariés (40%) / région parisienne (43%)

34

19%

10%

6%

4%

58%

Une assez bonne chose 

TOTAL Mauvaise chose

Une assez mauvaise chose 

Une très mauvaise chose 

Ni une bonne, ni une mauvaise chose  

Base : à 50% de l’échantillon

� BTP (14%) / Sympathisants LR (19%), Sympathisants MoDem (15%)



Les TPE et le sport
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Les TPE et le sport



L’importance accordée au sport

Diriez-vous que le sport en général (comme pratiquant, spectateur ou observateur) est pour vous un centre d’intérêt…?Question

65%

25%

40%

TOTAL Important 

Très important 

Plutôt important 

� Moins de 35 ans (74%)

36

40%

35%

17%

18%

Plutôt important 

TOTAL Pas important

Plutôt pas important 

Pas du tout important 

Base : à 50% de l’échantillon

� 55 à 59 ans (44%) 



44% 27% 9% 5% 15%
Une activité physique : marche, trajets en 

vélo… 

La fréquence de pratique d’un sport ou d’une activi té physique

Personnellement, à quelle fréquence pratiquez-vous…?Question

Total Pratique

85% � Services aux entreprises (93%)
� Commerce (76%)

37

24% 34% 7% 11% 24%Un sport

Plusieurs fois par semaine Au moins une fois par semaine Au moins une fois par mois Moins souvent Jamais

Base : à 50% de l’échantillon

76% � Services aux particuliers (88%)
� Artisan (69%)



Les raisons pour ne pas pratiquer de sport ou d’act ivité physique

Pour quelle(s) raison(s) principales ne pratiquez-vous pas ou plus d’activité sportive ou physique ?Question

61%

39%

15%

Par manque de temps  

Vous avez déjà une activité professionnelle 
très physique  

En raison de problèmes de santé  

38

15%

15%

11%

5%

En raison de problèmes de santé  

Par manque de volonté  

Vous n’aimez pas le sport  

Pour d’autres raisons  

Base : à ceux qui pratiquent ces activités moins d’une fois par semaine et à 50% de l’échantillon et à 50% de l’échantillon



19% 30% 20% 17% 14%Aux activités physiques que vous pratiquez  

Le temps moyen consacré au sport ou à une activité physique

En moyenne, combien de temps consacrez-vous chaque semaine…?Question

39

17% 32% 20% 16% 12% 3%Au(x) sport(s) que vous pratiquez  

Moins d’1 heure D’1 heure à moins de 2 heures De 2 heures à moins de 3 heures
De 3 heures à moins de 5 heures Plus de 5 heures Ne se prononcent pas

Base : à ceux qui pratiquent ces activités au moins une fois par semaine et à 50% de l’échantillon 



Suffisamment de temps consacré à la pratique sporti ve ?

Avez-vous le sentiment de consacrer tout le temps que vous souhaitez à la pratique d’un sport ou d’une activité physique ?Question

35%

19%

16%

TOTAL Oui 

Oui, tout à fait 

Oui, plutôt 

� Région parisienne (41%) / Sympathisants EELV (54%)

40

16%

65%

31%

34%

Oui, plutôt 

TOTAL Non

Non, plutôt pas 

Non, pas du tout 

Base : à 50% de l’échantillon

� Moins de 35 ans (72%)



78% 19% 2%
1%

Pour votre santé physique 

Total Importante

97%

Importance de la pratique sportive dans différents domaines

Diriez-vous que la pratique régulière d’un sport ou d’une activité physique est importante ou non ?Question

93%

41

65%

57%

28%

31%

4%

5%

3%

7%

Pour votre moral  

Pour votre équilibre entre vie professionnelle et vie 
privée 

Très importante Plutôt importante Plutôt pas importante Pas du tout importante

88%

Base : à ceux qui pratiquent un sport et/ou une activité physique au moins une fois par mois et à 50% de l’échantillon



74%

62%

24%

34%

1%

3%

1%

1%

La santé  

Le plaisir  

Total Oui

98%

Motivations pour la pratique sportive

Diriez-vous de chacune des dimensions suivantes qu’elle constitue une motivation importante ou non pour la pratique
régulière du sport ou d’une activité physique ?

Question

96%

42

62%

58%

25%

34%

37%

37%

3%

4%

23%

1%

1%

15%

Le plaisir  

La détente  

Les rencontres, la possibilité de se faire des 
amis  

Très importante Plutôt importante Plutôt pas importante Pas du tout importante

95%

62%

Base : à ceux qui pratiquent un sport et/ou une activité physique au moins une fois par mois et à 50% de l’échantillon



Les sports pratiqués régulièrement

Quel(s) sport(s) pratiquez-vous au moins une fois par mois ?Question

55%

46%

33%

32%

19%

12%

Le footing / la marche athlétique  

La randonnée  

La natation  

Le cyclisme  

La salle de sport  

Le tennis / le squash  

43

10%

7%

6%

4%

3%

2%

27%

3%

Le football  

L’équitation  

Le golf  

Un autre sport d’équipe  

L’alpinisme / l’escalade  

Le rugby  

Un autre sport  

Ne se prononcent pas  

Base : à ceux qui pratiquent un sport au moins une fois par mois et à 50% de l’échantillon



27%

23%

46%

42%

27%

35%

L’Euro de football  

Les Jeux Olympiques de Rio  

Total Oui

73%

Le suivi de différents grands événements sportifs d e l’été 2016

Avez-vous suivi ou envisagez-vous de suivre les événements sportifs suivants ?Question

65%

� BTP (82%) / Région parisienne (81%)

� Services aux particuliers (76%)
� Industrie (43%) / Artisan (54%)

44

23%

9%

11%

42%

33%

22%

35%

58%

67%

Les Jeux Olympiques de Rio  

Le tournoi de Roland-Garros  

Le Tour de France  

Oui, régulièrement pendant tout leur déroulement Oui, pour certains temps forts Non

Base : à 50% de l’échantillon

33%

42% � Services aux particuliers (51%) / Région parisienne (55%) / Non artisan (48%) / CA inférieur à 100 000 € (51%) 
� CA de 500 000 à moins d’1 million € (21%)



37%

33%

26%

12%

24%

13%

10%

13%

11%

41%

29%

50%

1%

La radio  

La télévision généraliste  

Internet  

L’utilisation de différents médias pour suivre les événements sportifs

A quelle fréquence consultez-vous l’actualité ou regardez-vous les évènements sportifs sur chacun des médias suivants ?Question

45

21%

17%

8%

4%

19%

13%

11%

6%

9%

17%

10%

19%

51%

53%

70%

71%

1%

Les chaînes de télévision spécialisées  

La presse quotidienne généraliste  

La presse quotidienne spécialisée  

Les magazines spécialisés  

Tous les jours Plusieurs fois par semaine Quelques fois par mois Rarement ou jamais Ne se prononcent pas

Base : à tous ceux qui ont répondu très important ou plutôt important à la première question de cette rubrique sur le sport comme centre d’intérêt 



Le TOP 3 des sportifs et des sports préférés

Le sportif français masculin 
préféré

Teddy 
Riner
(16%)

1

La sportive française féminine 
préférée

Sébastien 
Loeb
(11%)

2
Muriel
Hurtis
(11%)

1

Céline 
Dumerc

(6%)

2
Antoine 

Griezmann
(11%)

2
Caroline  
Garcia
(6%)

2

Laure
Manaudou

(6%)

2

46

Le sportif étranger masculin 
préféré

Roger
Federer
(21%)

1

Cristiano 
Ronaldo 

(12%)

2

Rafael 
Nadal 
(9%)

3

Le sport préféré

Le Football
(15%)

1

La randonnée
(10%)

2

Le rugby
(9%)

3

(6%)



Le sportif français masculin préféré

Quel est votre sportif français masculin préféré ?Question

16%

11%

11%

5%

5%

5%

5%

5%

4%

4%

Teddy Riner  

Sébastien Loeb  

Antoine Griezmann  

Renaud Lavillenie  

Tony Parker  

Frédéric Michalak  

Gaël Monfils  

Florent Manaudou  

Martin Fourcade  

Hugo Lloris  
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4%

3%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

4%

Hugo Lloris  

François Gabart  

Jo-Wilfried Tsonga  

Nikola Karabatic  

Camille Lacourt  

Louis Picamoles  

Richard Gasquet  

François Trinh-Duc  

Blaise Matuidi  

Yannick Agnel  

Sébastien Ogier  

Boris Diaw  

Un autre sportif  

Ne se prononcent pas  
Base : à 50% de l’échantillon



La sportive française féminine préférée

Quelle est votre sportive française préférée ?Question

11%

6%

6%

6%

4%

4%

4%

4%

Muriel Hurtis  

Céline Dumerc  

Caroline Garcia  

Laure Manaudou

Pauline Ferrand-Prévot  

Tessa Worley  

Alizé Cornet  

Kristina Mladenovic  

(non suggéré)
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3%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

7%

35%

Laure Boulleau  

Marie Dorin-Habert  

Emilie Gomis  

Eugénie Le Sommer  

Marion Rousse  

Aurélie Muller  

Sandrine Gruda  

Jessica Houara-d’Hommeaux  

Une autre sportive  

Ne se prononcent pas  

Base : à 50% de l’échantillon



Le sportif étranger masculin préféré

Quel est votre sportif étranger préféré ?Question

21%

12%

9%

7%

6%

5%

5%

3%

3%

Roger Federer  

Cristiano Ronaldo  

Rafael Nadal  

Novak Djokovic  

Usain Bolt  

Fernando Alonso  

Zlatan Ibrahimovic  

Lionel Messi  

Tiger Woods  
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3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

5%

11%

Tiger Woods  

Christopher Froome  

Lewis Hamilton  

Daniel Carter  

Gareth Bale  

LeBron James  

Sergio Parisse  

Andy Murray  

Rory McIlroy  

Sean O’Brien  

Un autre sportif  

Ne se prononcent pas  
Base : à 50% de l’échantillon



Le sport préféré

Quel est votre sport préféré ?Question

15%

10%

9%

8%

7%

6%

6%

5%

Le football  

La randonnée  

Le rugby  

La natation  

Le tennis / le squash  

La F1 / Formule 1  

L’athlétisme  

Le cyclisme  
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5%

4%

3%

3%

3%

2%

1%

1%

14%

3%

Le cyclisme  

L’équitation  

L’alpinisme / l’escalade  

Le basket-ball  

Le golf  

Le handball  

Le tennis de table  

Le volley-ball  

Un autre sport  

Ne se prononcent pas  

Base : à 50% de l’échantillon



Méthodologie

� Échantillon de 1 002 dirigeants de TPE de 0 à 19 salariés (hors auto-entrepreneurs), interrogé par
téléphone du 11 au 28 juillet 2016.

� L’échantillon est raisonné sur les critères suivants :

� le secteur d’activité de l’entreprise,

� la taille de l’entreprise,

51

� la taille de l’entreprise,

� la région d’implantation de l’entreprise.

� Des résultats nationaux représentatifs : redressement selon les données INSEE pour la meilleure
représentativité de cette composante du tissu économique français.



4
5

10

20
62

8
6

14

23
28

21

En %

Aucun 
salarié
(218)

1 à 2 salariés
(218)

3 à 5 salariés
(217)

6 à 9 salariés
(187)

10 à 19 salariés
(162)

En %

Commerce
(148)

Industrie
(157)

Café, Hôtellerie, Restauration
(148)

BTP
(151)

Services

SECTEUR D’ACTIVITE
Quota : % redressés selon les chiffres INSEE (effectifs bruts)

TAILLE SALARIALE
Quota : données redressées selon les chiffres INSEE

Échantillon
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Services 
aux particuliers (248)

Services
aux entreprises

(150)

Source : INSEE SIRENE chiffres au 1er septembre 2012

NORD : 4 %

MEDITERRANEE : 17 %

BP OUEST : 7%

OUEST : 11 %

SUD-OUEST : 11 %

EST : 7 %

BP EST : 6 %

IDF : 24 %

SUD-EST : 13 %

REGIONS
Quota : données redressées selon les chiffres INSEE


