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LA METHODOLOGIE

Etude réalisée par I'lFOP pour I'Agence du Service  Civique

Echantillon

1Y
L’enquéte a été menée aupres de :
- Un échantillon de 1 502 personnes,
représentatif de la population francaise
agée 16 a 25 ans.
- Un échantillon de 1 507 personnes,
représentatif de la population francaise
agée de 26 ans et plus.
- Un échantillon de 202 directeurs ou
responsables des ressources hu-
maines, représentatif des entreprises de
20 salariés et plus.

Méthodologie

&

La représentativité des échantillons a
été assurée par :

- La méthode des quotas ( sexe, age,
profession du chef de ménage) aprés
stratification par région et catégorie
d'agglomération pour les deux premiers
échantillons.

- La méthode des quotas (taille
salariale, secteur d'activité) apres
stratification par région pour le troisieme
échantillon.
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Mode de recueil

e =

Les interviews ont été réalisées :

- Par questionnaire auto-administré en
ligne du 9 au 16 novembre 2017 pour
les deux premiers échantillons.

- Par téléphone du 14 au 24 novembre
2017 pour le troisieme échantillon.

SERVICE CIVIQUE

‘ Une mission pour chacun au service de tous
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A | LANOTORIETE GLOBALE ET DETAILLEE
DU SERVICE CIVIQUE
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LA NOTORIETE SPONTANEE DES DISPOSITIFS PROPOSANT
AUX JEUNES DES MISSIONS D'ENGAGEMENT CITOYEN

QUESTION : Pouvez-vous citer des dispositifs qui proposent a ux jeunes des missions d’engagement citoyen ?
(question ouverte, réponses non suggérées)

B Ensemble des 16-25 ans
B Ensemble des 26 ans et plus

LE SERVICE CIVIQUE (53%)
Le Service Volontaire Eluropeen (2%)

Les dispositifs des missions
d’engagement citoyen LE SERVICE € VIOLIE (5009
Le Sernviee Volontaile tiropeen (40

Les missions locales (8%)
Les institutions proposant L'Armee (6%)

des emplois aux jeunes

LaArmee (1200)
Los misaions locales (H00)
L Etat s cnllecivites (H08)

Les institutions permettant un

- L es associations (/%)
engagement au quotidien

Les eeeociaiions (900)

La JDC, la JAPD (3%)
Autres réponses

Leserviee milimie (400
Ea bt AP (oo

SERVICE CIVIQUE
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L'EXPERIENCE DU SERVICE CIVIQUE

Base : Ensemble des personnes agées de 16 a 25 ans

N’a jamais
réalisé de
Service Civique
87%

A déja réalisé

un Service
Civique
13%

-18 -

96%

87%
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87%

4%

13%

13%

2015

2016

2017
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LA NOTORIETE ASSISTEE DU SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Avez-vous déja entendu parler du Service Civique ?

TOTAL
« OUl »

R O
E ble des 18-25
Ensemble des 16-25 ans

Ensemble des 26 ans et plus o
9-14 Nov. 2017 93% 12% 36% 45% 7%
Ensemble des 26 ans et plus

m Oui, et vous en avez déja réalisé un m Oui, et vous connaissez une personne qui en a déja réalisé un
m Oui, et vous voyezbien ce dont il s’agit m Oui, mais vous ne voyez pas précisément ce dont il s’agitm NON

== ¢ SERVICE CIVIQUE

‘ Une mission pour chacun au service de tous
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LES CANAUX D’'INFORMATION SUR LE SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Et par quel moyen avez-vous entendu parler du Servi  ce Civique ?

36% +6
19% +1

30% -3

0, -
Par les médias traditionnels : télévision, radio, presse 28% o 7
67% -3

Par bouche-a-oreille dans votre entourage personnel (amis, famille...)

Par la Journée Défense et Citoyenneté

% -3
Par internet : sites, réseaux sociaux, moteur de recherche... o 25%
13% -2
Par bouche-a-oreille dans votre entourage scolaire (professeurs, 23% =
éducateurs, formateurs, etc.) / professionnel 8% -1
Par une structure publique ou associative (mairie, centre d’information 11% +3
jeunesse, mission locale, association d’aide a I'insertion...) 14% +1

Dans le cadre d'un entretien de recrutement

o
Par des prospectus 5% -2
% =

3
Par un autre moyen 2%
3%

W Ensemble des 16-25 ans / 9-16 Nov. 2017
B Ensemble des 26 ans et plus / 9-14 Nov. 2017

SERVICE CIVIQUE

‘ Une mission pour chacun au service de tous
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LA CONNAISSANCE DES DIFFERENTES MODALITES DU SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Et d’apres ce que vous en savez, chacune des affrma  tions suivantes concernant le Service Civique est-
elle vraie ou fausse ?

92%
93%

Le Service Civique peut se faire dans le secteur public

Le Service Civique est accessible sans condition de dipléme

93%
87%
88%
82%
89%

Le Service Civique est réservé aux jeunes de 16 a 25 ans

Le Service Civique n’est ni un emploi, ni un stage, ni un
contrat d’alternance
Les volontaires en Service Civique bénéficient d’un
accompagnement pour construire leur projet professionnel

80%
79%

69%

Le Service Civique peut se faire a I'étranger

W
2]

Le Service Civique ne peut pas durer plus d’un an

72%

61%
62%

Le Service Civique peut se faire dans des entreprises privées

30%

Les jeunes en Service Civique ne pergoivent pas d’indemnités

32%
Le Service Civique n’est pas ouvert aux jeunes en situation de - 17%
handicap 18%
o o 13% B Ensemble des 16-25 ans
Le Service Civique est obligatoire o
12% m Ensemble des 26 ans et plus

SERVICE CIVIQUE

‘ Une mission pour chacun au service de tous
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B | LIMAGE GLOBALE ET DETAILLEE DU
SERVICE CIVIQUE
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LES MOTS OU EXPRESSIONS ASSOCIES AU SERVICE CIVIQUE (1/2)

QUESTION : Quand vous pensez au Service Civique, quels sontt  ous les mots ou expressions qui vous viennent
spontanément a I'esprit ? (question ouverte, réponses spon tanées)

Base : Personnes agées de 16 a 25 ans ayant entendu parler du Se  rvice Civigue

civismearmee
citoyenneté ben ev0| atapprentlssage

al esmgalsﬁgnsaahﬁ.'tet_?vmOﬁ““"gﬁﬂa travailsss:

e (ECOUVEITE =g s a o B association =+
“missionentrade gagement

EEEEEEE ke jumés ingertion

Wmlhta.reexperlenc ré%ﬁéﬁgﬁg"h(ntoyen
humamtalrejeunes e Serwce utilité

emploi
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LES MOTS OU EXPRESSIONS ASSOCIES AU SERVICE CIVIQUE (2/2)

QUESTION : Quand vous pensez au Service Civique, quels sontt  ous les mots ou expressions qui vous viennent
spontanément a I'esprit ? (question ouverte, réponses spon tanées)

Base : Personnes agées de 26 ans et plus ayant entendu parler d u Service Civique

respect mission

Jé‘}él e aidesri .

ol solidarite engagement

humanitaire .:

militaire mgggnb A B t,...';gsrncaﬂ.samhge :
experlence s enléevfosncmla'tlse rVI Ce

dovors CILOYENMIEt Geriride

t formation sz O VST
PPPIETIAEE Armee association

éducation

2] s SERVICE CIVIQUE
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L'IMAGE DU SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Et globalement avez-vous une bonne ou une mauvaise image du Service Civique ?

Base : Personnes ayant entendu parler du Service Civique

TOTAL Total
« BONNE » « MAUVAISE »
Ensemble des 16-25 ans - 5
9-16 Nov. 2017 | 29% 1% [10%

Ensemble des 16-25 ans - o
24 0ct-3Nov. 2016 | 90% 1% 110%

Ensemble des 16-25 ans o
12-16 Oct. 2015 85%

11% 1% [15%

Ensemble des 26 ans et plus R o i -
9-14 Nov. 2017 [ 22% 11% | 8%

Ensemble des 26 ans et plus 0 0
24-27 Oct. 2016 89%

m Trésbonne m Plutét bonne W Plutét mauvaise m Trés mauvaise

1% |11%

SERVICE CIVIQUE
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LA FINALITE DU SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Pour vous, le Service Civique, c'est avant tout.. . ?

Un moyen [pour les jeunes] d’acquérir de I'expérience
qui pourrait servir dans le parcours professionnel

Un moyen [pour les jeunes] de s’engager socialement
Un moyen [pour les jeunes] d’étre utile aux autres

Un moyen de renforcer la cohésion nationale

Un moyen [pour les jeunes] de gagner de I'argent
1% -1

Un moyen [pour les jeunes] de
rencontrer de nouvelles personnes

= B Ensemble des 16-25 ans
-1 B Ensemble des 26 ans et plus

Autre finalité

SERVICE CIVIQUE

‘ Une mission pour chacun au service de tous
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C | LATTRAIT POUR LE SERVICE CIVIQUE
ET SES MISSIONS
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L'INTERET SPONTANE POUR LA REALISATION D’UN SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Vous personnellement, pourriez-vous étre intére  ssé par le fait de réaliser un service civique ?

Base : Personnes agées de 16 a 25 ans ayant entendu parler du Se  rvice Civique mais n’en ayant

jamais réalisé

TOTAL Oui
60%

58% 60%
54% >
am—
Oui, tout a fait _—
15% 46%
42% 40%
Oui, plutot 2015 2016 2017
45%
Non, pas du tout
10% |
TOTAL Non Non, plutbt pas
40% 30%

[ A
~

SERVICE CIVIQUE

Une mission pour chacun au service de tous



L'INTERET POUR LA REALISATION D’'UN SERVICE CIVIQUE
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APRES INFORMATION SUR SES PRINCIPALES CARACTERISTIQUES

QUESTION : Le Service Civigue est basé sur le volontariat. Il offre aujourd’hui a tous les jeunes de 16 a 25 ans la
possibilité de s'engager dans une mission d'intérét généra | au sein d’'une association, d’'une collectivité territoria le

ou dans un établissement public. Une mission de service civi
indemnité mensuelle de 577 euros. Et maintenant que vous en s
intéressé par le fait de réaliser un service civique ?

Base : Personnes n'ayant jamais réalisé de Service Civique

0, 0,

TOTAL Oui 60% 67% 67%
Oui, tout a fait 67% m—

19%
\
40%
? 33% 33%
2015 2016 2017

Non, pas du tout
8% Qui, plutdt

48%

TOTAL Non

33% Non, plutét pas
25%
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gue peut durer de 6 a 12 mois moyennant une
avez un peu plus a ce sujet, pourriez-vous étre

SERVICE CIVIQUE

Une mission pour chacun au service de tous
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D | LES PISTES D’EVOLUTION
DU SERVICE CIVIQUE
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L'ARBITRAGE ENTRE LES DIFFERENTES PISTES
POUR VALORISER LE SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Selon vous, parmi les propositions suivantes, la guelle permettrait d’inciter le plus de jeunes a réaliser un
Service Civique ?

Base : Ensemble des personnes agées de 16 a 25 ans

39%

Que I'engagement de Service Civique soit valorisé
et reconnu par les entreprises

38%

23%

Qu’une initiation a 'engagement citoyen soit
proposée au college, comme le stage de 3éme en

entreprise 24%
o . . . . 209
Que le Service Civique soit un choix d’orientation 0%
proposé dans les parcours scolaires
20%

18%

Que le Service Civique permette d’avoir les mémes

avantages que les étudiants B Ensemble 9-16 Nov 2017

18% m Ensemble 24 Oct.-3 Nov . 2016

SERVICE CIVIQUE

‘ Une mission pour chacun au service de tous
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LES FREINS A LA REALISATION D’UN SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Et pour quelle raison principale ne souhaite  z-vous pas réaliser de Service Civique ?
Base : Personnes agées de 16 a 25 ans n'ayant jamais réalisé de Service Civique et n'étant pas

intéressées
32%
27%
37%
7%

Parce que le Service Civique ne
s’inscrit pas dans vos projets d’études

Parce que vous avez déja un emploi

Parce que le Service Civique n’est
pas assez indemnisé financierement

Parce que vous n‘adhérez pas
au principe du Service Civique

Parce que le Service Civique est trop long

Parce qu’aucune mission
proposée ne vous intéresse

Parce que vous n‘avez pas trouvé de mission

correspondant a vos souhaits dans votre région W Ensemble 9-16 Nov. 2017

@ Rappel 24 Oct.-3 Nov , 2016

Une autre raison @ Rappel 12-16 Oct. 2015

SERVICE CIVIQUE

‘ Une mission pour chacun au service de tous
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LE REGARD PRETE A DIFFERENTES INSTITUTIONS SUR LE SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Et selon vous, le service civique est-il aujourd’ hui suffisamment ou pas suffisamment reconnu par... ?

Base : Personnes agées de 16 a 25 ans ayant entendu parler du Se  rvice Civigue

Ensemble des Ensemble. des

B Pas suffisamment W Suffisamment 16-25 ans 16-25 ans
24 Oct.-3 Nov. 2016 12-16 Oct. 2015

Votre entourage 40% 36%
e
La société en général 22% 19%

Les entreprises 19% 21%
SERVICE CIVIQUE
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Une mission pour chacun au service de tous
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LA PROPENSION A RECOMMANDER LA REALISATION D'UN SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Vous personnellement, pourriez-vous recommande r a une personne de réaliser un Service Civique ?

Base : Personnes agées de 26 ans et plus ayant entendu parler d u Service Civique

TOTAL Oui

82% Oui,

probablement 20%
Oui, 63% 62%
certainement 4%
19%
Non,
certainement pas 7
3%

TOTAL Non Non,
probablement
18% oas

15%

SERVICE CIVIQUE

‘ Une mission pour chacun au service de tous
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LA NOTORIETE ASSISTEE DU SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Avez-vous déja entendu parler du Service Civique ?
Base : Ensemble des responsables des ressources humaines

Oui, et vous
connaissez une

personne quien a o
déja réalisé un 97% 93% 93%

21%
Non
3% \ RRH 26 ans 16 3

et plus 25 ans

Oui, et vous

voyez bien ce

dont il s"agit
41%

Oui, mais vous ne

voyez pas TOTAL Oui
précisément ce 97%
dont il s’agit

35%

SERVICE CIVIQUE
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LES CANAUX D’'INFORMATION SUR LE SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Et par quel moyen avez-vous entendu parler du Service Civique ?

Base : Responsables des ressources humaines ayant entendu parler du Service Civique

B -
B
B

Dans le cadre d'un entretien de recrutement I 4%

Par les médias traditionnels : télévision, radio, presse

Par bouche-a-oreille dans votre entourage personnel
(amis, famille...)

Par bouche-a-oreille dans votre entourage scolaire
(professeurs, éducateurs, formateurs, etc.) / professionnel

Par internet : sites, réseaux sociaux, moteur de
recherche...

Par une structure publique ou associative (mairie, centre
d’information jeunesse, mission locale, association...

Par des prospectus I 3%

Par un autre moyen I 2%

SERVICE CIVIQUE

‘ Une mission pour chacun au service de tous
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L'IMAGE DU SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Et globalement avez-vous une bonne ou une mauvaise image du Service Civique ?

Base : Responsables des ressources humaines ayant entendu p arler du Service Civigue

0,
Plutdt bonne 87% 92% 90%

0,
TOTAL 73%
Bonne image
87% RRH 26 ans 16 a
et plus 25 ans

Plut6t mauvaise
4%

Trés bonne Trés mauvaise
14% 1%

SERVICE CIVIQUE
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LA FINALITE DU SERVICE CIVIQUE

QUESTION : Pour vous, le Service Civique, c'est avant tout.. . ?

Base : Responsables des ressources humaines ayant entendu p arler du Service Civigue

Un moyen [pour les jeunes] d’acquérir de I'expérience

. . . . 42%
qui pourrait servir dans le parcours professionnel

Un moyen [pour les jeunes] de s’engager socialement 32%

Un moyen [pour les jeunes] d’étre utile aux autres

Un moyen de renforcer la cohésion nationale

Un moyen [pour les jeunes] de
rencontrer de nouvelles personnes

Un moyen [pour les jeunes] de gagner de I'argent

Autre finalité

SERVICE CIVIQUE

‘ Une mission pour chacun au service de tous
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L'IMPORTANCE ACCORDEE A LA REALISATION
D’UN SERVICE CIVIQUE DANS LE PARCOURS PROFESSIONNEL

QUESTION : Selon vous, la réalisation d'un Service Civique... ?

Base : Responsables des ressources humaines ayant entendu p arler du Service Civigue

Peut constituer un atout auquel vous prétez Peut vous inciter a recruter
attention dans le parcours d’'une personne une personne
TOTAL Oui TOTAL Oui
Oui, tout a fait 75% 64%
34%

Oui, tout a fait
14%

Ne se pro-

noncent pas ui, plutét
2%
Oui, plutot 50%
o,
d a1% Non, pas du
Non, pas du tout
tout 12%
11%
Non, plutot Non, plutot

TOTAL Non pas TOTAL Non pas
14% 22%

25% 34%

SERVICE CIVIQUE
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