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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a D’instant de sa
réalisation et non pas une prediction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisee par I'lfop pour : Publicis Consultants

Echantillon - Echantillon de 5047 personnes, représentatif de la
population francaise agée de 18 ans et plus.

La représentativit¢ de 1’échantillon a été assurée
par la méthode des quotas (sexe, age, profession
du chef de famille) apres stratification par région
et catégorie d’agglomération.

- Echantillon de 2553 fonctionnaires, représentatif
de ’ensemble des fonctionnaires.

La représentativit¢ de 1’échantillon a été assurée
par la méthode des quotas : sexe, age, catégorie
d’agent, type de Fonction Publique.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-
administré online sur systtme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Dates de terrain Du 18 au 25 janvier 2008
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Les principaux enseignements
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Cette consultation réalisée pour Publicis et le Ministére de la Fonction Publique sur la réforme
de I’Etat aupres de deux échantillons, le premier représentatif de la population et I’autre des
fonctionnaires, met en lumiére une perception différenciée de 1’Administration selon les
catégories de populations interrogées.

Pour le grand public, parmi les avancees les plus intéressantes réalisées dans la fonction
publique au cours de ces derni¢res années, 1’administration électronique apparait comme
I’évolution la plus marquante. A 1’heure du développement des technologies de la
communication et de I’information, une majorité d’interviewés (56%) se déclare conscient du
gain apporté par cette révolution en matiere administrative.

Force est de constater que ce sont les personnes agées de 25 a 34 ans, population la plus
encline a I’utilisation des nouvelles technologies, qui expriment plus largement ce sentiment
(62%). A T’inverse, « seuls » (mais c’est déja beaucoup) 48% des plus de 65 ans, moins
coutumiers a 'usage des TIC, percoivent I'intérét de 1’administration électronique, cette
catégorie de population orientant davantage sa réponse autour de 1’accroissement du controle
des dépenses publiques (49% contre 37% pour I’ensemble de 1’échantillon).

A Tinverse, c’est en matiére d’accueil personnalisé des usagers que les avancées de
I’Administration semblent les moins perceptibles, moins d’un interviewé sur dix (9%)
estimant que cette avancée en la matiere a ¢t€ 1’une des plus importantes du service public.

S’agissant des fonctionnaires eux-mémes, la compétence et la laicité émergent comme les
deux valeurs incarnant le mieux a leurs yeux le service public aujourd’hui. La compétence, en
recueillant 41% de citations, arrive en téte notamment apres des agents de catégorie B (46%)
et de catégorie C (41%).

Avec 38% de citations, la laicité demeure également I’un des fondements du service public
frangais aux yeux de ses agents. Cette conviction n’est toutefois pas ressentie de maniere
homogéne par les fonctionnaires, une majorité de cadres de la fonction publique (48%)
percevant la laicité comme la plus éminente des valeurs contre 35% parmi les agents B et
34% parmi les agents C. Ce clivage s’explique notamment par la forte proportion de
professeurs (56%) ayant émis un tel jugement.

Relevons ici que la performance et la transparence, valeurs que 1’on associe réguliérement au
secteur privé, ne se voient mentionnées qu’a hauteur de 10% par les fonctionnaires, voire
respectivement 9% et 7% au sein de la fonction publique hospitaliére.
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Concernant maintenant les valeurs a promouvoir, les fonctionnaires interrogés se prononcent
en faveur du développement de ’efficacité (40%), de la qualité (37%) ou encore de la
transparence (35%), valeurs que, comme nous venons de le voir, n’incarne pas vraiment
I’actuel service public. Il parait intéressant de constater qu’il existe des divergences de
perceptions selon le type de fonction publique.

Ainsi quand les fonctionnaires de la fonction publique d’Etat souhaiteraient voir se
développer I’efficacité (41%), leurs collégues de la territoriale plaident pour davantage de
transparence (38%). Enfin, c’est un gain qualitatif (42% contre 31% dans la territoriale) que
pronent les agents de la fonction publique hospitaliére, le manque de moyens alloués a
I’hopital étant régulierement dénoncé par les professionnels de la santé.

Enfin, une reconnaissance accrue, tant symbolique que financiere, du réle et du travail des
fonctionnaires apparait trés largement comme la principale doléance des agents interroges.
64% d’entre eux, notamment ceux appartenant a la catégorie C (67%), expriment un tel
sentiment. Par ailleurs, 49% souhaitent que soit instaurée une rétribution plus adaptée a leur
mérite, revendication moins partagée a mesure que l’on progresse dans la hiérarchie
administrative (52% des agents C se prononcant en faveur d’une telle rétribution et
« seulement » 45% des cadres).
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Les résultats de I’étude

Ifop pour Publicis Consultants — Le regard du Grand Public et des fonctionnaires sur la réforme de 1’Etat — Janvier 2008



_A -

Le regard du Grand Public
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Les missions prioritaires de la fonction publique pour

Question :

les prochaines années

Nous allons parler de la fonction publique, c’est-a-dire des
administrations et des services qui dépendent de 1’Etat, des hopitaux et
des collectivités locales (Mairies, Conseils géenéraux et régionaux).
Pour vous, quelles devraient les missions prioritaires de la fonction
publigue en France pour les prochaines années ?

( Question ouverte - réponses non suggérées ) Ensemble
(%)
LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX CITOYENS 61
+ L’amélioration de I’efficacité et de la qualité du service rendu ..............c......... 41
* Plus de social et d’aides : lutte contre la précarité, emploi .........cccccoevevereerienne, 15
+ L’égalité d’acces aux services sur tout le territoire ........ooeveveviiiiiiiiieeiciccennen, 6
» L’assurance d’égalité des services pour tous les CitOyens .........c.covvvvevervennenne, 4
* Un codt limité des services publics pour [es CItOYENS .........ccovvereviiriininenne 4
* Un service public de proxXimité ...........cccoeiiiiiniinenen s 4
UNE AMELIORATION DANS L’ORGANISATION DES SERVICES
PUBLICS 38
+ La priorité donnée a certains SECteurs CIEs ..., 23
» L’augmentation des moyens et des effectifs ..........cccoovvveiiniiiiinic, 7
* Le maintien d’un réel service public face aux logiques de rentabilité .............. 5
+ Lareduction des effectifs et des COULS ..o 3
» La prise en compte de la notion de développement durable et d’écologie ........ 3
+ Une modernisation des SErViCES ... 2
UNE AMELIORATION DU TRAITEMENT DES AGENTS DU
SERVICE PUBLIC 7
« Un traitement plus adapté au MENE ........cocceiviereiiieiieiese e 2
+ Une réelle valorisation salariale .............cccovvinniiiiiieieceeeee 2
o Un meilleur management ... 2
+ Un recrutement et une formation plus adaptés des agents ..........ccccocvevrvrrrienae 1
¢ AULTES TEPONSES ...ttt 10
o NSP oot 5
TOTAL oo *)
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Les missions prioritaires de la fonction publique pour les prochaines années

LA L’amélioration Plus de L’égalité | L’assurance Un co(t Un service
QUALITE | de I’efficacité social d’accés aux | d’égalité des limité public de
DU et de la qualité | et d’aides : services services | des services | proximité
SERVICE du service lutte contre || sur toutle pourtous | publics pour
RENDU rendu la territoire les citoyens les
AUX précarité, citoyens
CITOYENS emploi
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 61 41 15 6 4 4 4
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME s 61 42 14 6 4 5 4
FEMME .o 62 41 16 6 5 4 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
18A24ANS ..o 56 35 17 4 4 5 3
25834 NS ..o 57 37 14 4 5 4 3
35849 NS ..o 60 42 12 6 4 4 4
B0 ABA ANS ..o 67 47 17 5 4 4 4
65 ANS BEPIUS .eovveeriieieieee e 64 44 15 8 6 4 4
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
Agriculteurs . 47 34 8 5 7 2 2
ATLISANS .o 52 40 6 5 5 1 3
CAAIES ..o 65 44 13 9 6 4 5
INtermMediaires ..........ccoceueririicierse e 68 49 13 8 5 6 3
EMPIOYES ... 60 42 15 3 3 5 3
Ouvriers ... . 53 33 16 3 2 3 2
RELFAIES ... 66 45 15 8 5 4 5
AULIES e 59 37 18 5 5 3 3
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
AGriCUEUrS ... 50 41 3 6 8 2 7
ATLISANS .o 52 36 7 5 6 2 3
Cadres 62 43 14 7 6 3 5
INtErMediaires ........ccccoevvviviviiniecccee e 68 45 14 7 4 6 5
EMPIOYES ..o 61 42 17 4 3 4 2
OUVIIETS .oviiiiiie et 55 35 17 4 3 4 1
RELFAIES ... 65 45 15 7 5 5 4
52 35 20 4 3 2 2
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 63 44 15 6 3 4 4
Communes urbaines de province . 61 40 15 6 5 4 4
Agglomération pariSienne ............cocecererererernnrieens 59 43 12 6 5 6 2
REGION
REQION Parisienne .........ccocvevveinenneicee e 61 43 14 5 3 5 2
NOFA €S ... 59 40 15 6 3 4 4
NOFA OUESE ..o 62 42 14 6 4 4 5
Sud ouest ... 68 46 17 6 7 4 4
Sud est 60 40 15 6 5 3 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les missions prioritaires de la fonction publique pour les prochaines annees

UNE La priorité don- L’augmentation Le maintien d’un
AMELIORATION | née a certains des moyens et réel service
DANS secteurs clés des effectifs public face aux
L’ORGANISA- logiques de
TION DES rentabilité
SERVI-
CES PUBLICS
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 23 7 5
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 38 21 6 7
FEMME ..o 39 24 9 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
1824 ANS .o 41 24 12 4
258348NS oo 36 21 8 2
35849 8NS .o 35 20 6 6
B0 AB4ANS ..o 38 23 6 6
65aNnS ELPIUS .oovveeeie e 44 27 7 8
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
AGFICUITEUTS ..o 44 22 13 6
ATLISANS ..o 39 17 2 15
Cadres 41 22 6 9
INtermediaires ........cccoevevvvevresceerirrsens 35 18 6 6
EMPIOYES ..o 34 19 11 4
Ouvriers 34 22 5 2
Retraites 44 28 7 6
AULIES oo 38 24 9 4
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Agriculteurs . 43 23 14 6
ATLISANS ..o 40 22 5 9
CadreS ..o 39 23 7 6
INtermediaires ........ccoovvvvvveeccreriiiiee 38 19 9 6
EMPIOYES ..o 37 21 10 5
OUVIIENS .o 31 20 6 2
RELraites .....c.covvvviicieiicceecee] 42 27 6 6
AULTES ..o 40 25 7 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales ........c.oceoeererereriennineens 37 20 9 5
Communes urbaines de province ................. 38 24 6 6
Agglomération parisienne ...........ccceeveceeeeene 41 25 7 5
REGION
REQION PariSieNNe .......cccovveeeereririeneieenens 41 26 6 5
NOFA €St . 35 18 7 4
NOId OUESE ... 42 24 8 7
SUA OUESE ..o 33 19 6 8
Sudest ............ 39 25 8 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les missions prioritaires de la fonction publique pour les prochaines années

La réduction | La prise en Une UNE Un
des compte de la | modernisation | AMELIORATION | traitement
effectifset | notion de des servi- DU plus adapté
des dévelop- ces TRAITEMENT au
codts pement DES AGENTS mérite
durable DU
et SERVICE
d’écologie PUBLIC
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 3 3 2 7 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME .o 3 3 2 5 2
FEMME ..o 2 3 2 8 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
18A24ANS oo 2 3 1 6 1
258348NS ..o 4 4 2 6 1
358498NS ..o 3 2 3 7 2
50 64 ANS .. 2 4 2 5 1
65aNnS et PIUS ..o 3 2 2 8 3
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
AGFICUTEUTS .o 8 - 5 5 -
ATLISANS oo 2 2 1 4 1
Cadres ... 4 4 1 7 2
Intermediaires .........cocoovvervvvevneeeeiinn 3 4 3 7 2
EMPIOYES ..o 1 2 2 9 2
OUVIIEIS v 3 3 1 6 2
RELraAIteS ....ocvevvieeieeeeeeee e 2 3 2 7 2
2 3 1 5 1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
AGFCUITEUrS ..o 7 - 2 4 -
Artisans 2 2 1 6 2
Cadres 3 4 1 7 2
Intermediaires .........cocoovvervvenvneeeesinn 3 4 2 5 1
EMPIOYES ... 1 3 2 10 1
OUVIIETS o 3 2 1 6 2
REtraites .....ccoovveriiiiiieeeec e 2 3 2 7 2
AULTES oo 1 1 1 3 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales .........ccoceevvervveierinnns 3 3 3 6 1
Communes urbaines de province ............ 2 3 2 7 2
Agglomération parisienne .............c.c....... 3 2 2 7 2
REGION
Ré&Qion parisienne ...........cccccoevvvvvvvnieeiens 3 3 2 7 2
NOFA €St ..o 3 2 1 8 2
NOFd QUESE ..o 2 4 3 5 1
Sud ouest 2 3 - 3 1
Sud est ... 2 2 2 8 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les missions prioritaires de la fonction publique pour les prochaines années

Une réelle Un meilleur Un Autres NSP
valorisation | management | recrutement
salariale et une
formation
plus adaptés
des
agents
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 2 2 1 10 5
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME o 1 1 1 11 5
FEMME .o 3 2 2 10 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
L8 A 24 ANS ..o 2 1 3 14 5
2534ANS ceoicieieeee s 2 2 1 15 5
35249 ANS .ovieieeei s 2 2 1 12 5
B0 A 64 ANS ..ovveieeeeieee s 3 1 1 8 3
65 aNS ELPIUS ..o 1 2 2 5 8
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
AGFICUITBUIS . - 5 - 16
ATLISANS ..o 1 1 - 11 9
2 2 2 8 5
1 2 1 8 5
Employes .. 3 3 2 13 2
Ouvriers 2 1 2 16 5
RELFAIES ...vvveviiceieeeeeee s 1 1 1 5 6
AULTES . 2 1 1 13 5
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
AGCUTEUIS o - 4 - 12 2
Artisans 1 1 1 14 8
Cadres ....... 2 1 2 10 4
INtErmMediaireS .......ccveveeeveerieeieeiee e 1 2 1 8 5
EMPIOYES ..o 4 3 2 12 3
OUVTIEIS .t 2 1 1 16 5
RELFAIES ..ovvviveieciceeeeee s 1 1 2 6 6
AAULTES <o 1 2 - 13 7
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ..o 2 1 2 11 3
Communes urbaines de provinece ...........ccccceeeeee. 2 2 1 10 5
Agglomération pariSienne ...........cccecevververinenens 2 2 2 11 5
REGION
REQION PariSIeNNe ........cccovvveeriririieeceeeiea 1 2 2 11 5
NOFT ESE c.oviieiiieeee s 3 2 1 12 5
Nord ouest . 1 2 1 10 4
SUA QUESE <. 1 - 1 9 2
SUA St .t 2 2 2 9 6

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les avanceées les plus intéressantes realisées dans la
fonction publique

Question :

Parmi la liste suivante, quelles sont les avancées réalisées dans la

fonction publique qui semblent les plus intéressantes a vos yeux ?

Ensemble | 18224 25a34 35a49 50a64 | 65 a;ns et
(%) ans ans ans ans plus
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
* L’administration électronique ............ 56 55 62 59 55 48
+ Le contr6le accru des dépenses
PUDIIQUES ..o 37 30 32 34 37 49
+ La rapidité des réponses de
I’administration aux demandes des
USAQEIS ..voviiiiiiiiiiiiiie e 28 26 28 27 28 31
» L’égalité d’acces aux services publics
sur tout le territoire ..........ccovvvvnennd] 21 25 16 18 22 25
» L’acces centralisé a I’ensemble des
Services Publics ........ccccoovvveriiiiennd] 18 18 15 17 21 19
* L’accueil personnalisé des usagers ....| 9 5 7 8 12 11
o AULIeS avanCees ...........ocoovrvrireririnenns] 2 2 2 2 2 3
TOTAL oo *) * ™*) ™*) *) *)

(*) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les avancees les plus intéressantes réalisées dans la fonction publique

L’administration | Le controle | Larapidité des | L’égalité
électronique accru réponses de d’acces
des dépenses | I’administration | aux services
publiques | auxdemandes | publics sur
des usagers tout le
territoire
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 56 37 28 21
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME L. 59 41 26 21

FEMME .o 53 33 30 21
AGE DE L’INTERVIEWE(E)

LB A 24 ANS coviviiiieieieeee ettt 55 30 26 25

25 Q34 ANS ..iiviieiiieee e 62 32 28 16

35a49ans. 59 34 27 18

50 Q64 ANS ..ottt 55 37 28 22

65 ANS BE PIUS ..o e 48 49 31 25
PROFESSION DE L’INTERVIEWE

AGIICUITBUIS .o e 51 39 30 13

ATEISANS ..o 53 38 24 19

Cadres ...... 64 36 28 22

INEEIMEAIAITES ... 62 34 24 20

EMPIOYES ..ot 60 29 30 19

OUVIIETS ..ttt 54 34 30 17

RELTAIES ...eoveeieiiieieeeee e 50 46 29 23

Autres 54 31 27 21
CATEGORIE D’AGGLOMERATION

COMMUNES FUFAIES ... 56 36 26 21

Communes urbaines de ProViNCe .........ccoovverirrerereenieerisenese e 56 37 28 21

AQGIOMEration PariSIBNNE .........cevvvviririeririeieeresiee e 54 38 33 20
REGION

REJION PAMISIENNE ... 55 40 33 20

NOFA ESE .o 54 35 27 20

NOFG QUESE ... 56 35 28 21

SU OUESE .ottt 60 34 26 25

Sud est 56 40 27 20

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les avancees les plus intéressantes réalisées dans la fonction publique

L’acceés centralisé L’accueil Autres
a I’ensemble des personnalisé des
services publics usagers
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 18 9 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
15 9 3
21 9 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
LB A 24 @NS ..o 18 5 2
25 A 34 NS ..ttt 15 7 2
B5 A 49 NS .. 17 8 2
B0 8B4 ANS ... 21 12 2
65 QNS BEPIUS . 19 11 3
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
AGIICUITEUIS .ottt 20 13 2
ATEISANS .evveie ettt 19 7 4
Cadres 12 9 2
INEEIMEAIAITES ... 17 10 2
EMPIOYES ....oeviriiiieeeeee ettt 18 8 2
Ouvriers 17 6 3
Retraités 21 11 2
18 7 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ... 18 10 2
Communes Urbaines de PrOVINCE .........ccovvveirieerieirieenieeeeiee e 18 8 2
AJIOMEration PAriSIENNE ........cceiiiiieieeieee e 18 10 2
REGION
Région parisienne 17 9 2
INOFA ESE .ttt 19 9 2
INOFA OUEST ...t 19 10 2
SUA QUESE ... 17 9 2
SUA BSE o 18 8 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les actions prioritaires pour ameéliorer la qualité du
service rendu par les agents de la fonction publique

Question : Que faudrait-il faire selon vous en priorité pour améliorer la qualité du
service rendu par les agents de la fonction publique, c’est-a-dire des
administrations et des services qui dépendent de 1’Etat, des hopitaux et
des collectivités locales (Mairies, Conseils généraux et régionaux) ?

( Question ouverte - réponses non suggéreées ) Ensemble
(%)
LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX CITOYENS ............... 45
» L’amélioration de I’efficacité et de la qualité du service rendu ............ 42
» L’égalité d’acces aux services sur tout le territoire ...........ccoccevevvevennnne 2
 Un service public de proxXimité ..........ccocovveiiieniiennenee e 2
« Un codt limité des services publics pour les Citoyens ..........ccccoveeenne. 1
UNE AMELIORATION DANS L’ORGANISATION DES
SERVICES PUBLICS .....ooii et 30
» L’augmentation des moyens et des effectifs ...........cccoenviiiiiiiniinnens 20
e Une moderniSation S SEIVICES .......oeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeseeeeeenaeneeens 4
 La priorité donnée a certains Secteurs Clés ........ccooevvvveievecicce e, 3
» La réduction des effectifs et deS COULS .....oeevvmeereeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 3
» Le maintien d’un réel service public face aux logiques de rentabilité .. 2
 Une définition claire des responsabilités des différents échelons ......... 1
UNE AMELIORATION DU TRAITEMENT DES AGENTS DU
SERVICE PUBLIC ..ot 28
« Un traitement plus adapté au MErite ...........covervenvennieieccee e 11
« Un recrutement et une formation plus adaptés des agents ................... 10
o Un meilleur management ..........cocoerenereieeeesese e 5
« Une réelle valorisation Salariale ..........cocovveeeeie i 4
« Plus de reconnaissance du travail et des compétences des agents ........ 2
* Plus de transparence / L’assurance de I’indépendance des agents ........ 1
o AULTES CITATIONS 1iiivviieiiieiie sttt e e e e st e e e s e e e e s srbae e e serbeeees 13
¢ NSP 4
TOTAL oottt s et s e s s ee e eneee *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les actions prioritaires pour améliorer la qualité du service rendu par les

agents de la fonction publique

LA L’amélioration | L’égalité Un service Un co(t
QUALITE | de I’efficacité | d’accésaux | public de limité
DU et de la qualité |  services proximité | des services
SERVICE du service sur tout le publics pour
RENDU rendu territoire les
AUX citoyens
CITOYENS
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 45 42 2 2 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME .o 44 40 2 2 1
FEMME .o, 46 43 2 2 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
L18A24ANS o 42 39 3 1 1
258 348N ..o 40 37 1 2 2
35849 8NS .. 43 40 1 2 1
B0 ABA ANS ..ovveeeiieeeeeieee s 49 45 3 3 1
65 aNS EEPIUS e 49 45 2 2 1
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
AGFICUITEUTS ..o 49 46 - 2 2
Artisans ... 49 47 2 2 2
46 43 3 1 2
44 43 1 1 1
Employes 40 36 1 3 -
OUVIIETS .ot 41 38 2 1 1
Retraites .. 49 45 2 2 1
AWULTES .o 45 41 3 1 1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
AGFICUTBUIS .o 55 53 - 2 2
ATLISANS .o 47 45 2 2 1
CAAIES v 50 46 3 2 2
INtErMediaires ........ccccoeviviniiiccce e 43 41 1 2 1
EMPIOYES ..o 40 35 3 3 -
OUVIIETS .o 40 37 1 1 1
RELTAIES .. 48 44 2 2 1
AULTES .o 41 39 1 1 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
ComMmMUNES FUFAIES ... 45 40 2 3 1
Communes urbaines de province .........ccccoeervenne. 45 42 2 2 1
Agglomération parisienne 46 44 1 1 1
REGION
RE&QION PAriSIENNE ......ovveeeeeciciiecccc 48 45 2 1 1
NOFA BSE ..o 44 41 2 1 1
NOFA OUESE .. 44 40 2 3 1
Sud ouest 43 40 1 2 1
Sud est ... 46 42 2 1 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les actions prioritaires pour améliorer la qualité du service rendu par les

agents de la fonction publique

UNE L’augmentation Une La priorité don- | La réduction
AMELIORATI || des moyens et modernisation née a certains des
ON des effectifs des servi- secteurs clés effectifs et des
DANS ces colts
L’ORGANISA-
TION DES
SERVI-
CES PUBLICS
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 30 20 4 3 3
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME .o 29 17 5 2 4
FEMME ..o 31 22 4 5 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
18 A24ANS oo 32 22 5 3 2
252348NS cooveveiiieeee e 29 20 4 2 3
35249 ANS oo 27 19 4 3 2
50264 aNS ..ooveveveriieiiieee e 33 23 4 3 2
65 aNS ELPIUS .oovvveiiieeee 30 16 4 6 5
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
AGFICUTEUTS . 28 22 6 -
ATLISANS ..o s 22 16 4 - -
CaUIES .o 31 21 6 2 4
Intermediaires 32 19 5 4 4
EMPIOYES ..o 33 25 4 3 3
OUVIIEIS e 26 18 4 3 1
RELIAIMES ... 30 18 4 5 4
AULTES e 29 20 4 4 2
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
AGFICUTEUTS . 31 25 4 - -
ATLISANS ..o 25 18 3 1 1
Cadres ..... 29 20 5 2 3
INtermediaires .........ccoovevvveiveiieeseene 33 21 5 4 4
EMPIOYES ..o 32 23 3 3 3
OUVIIBTS eveviieieieieieeieeee e 28 20 5 3 1
RELrAITES ..o 30 18 4 5 4
Autres 29 16 5 5 3
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
Communes rurales ..........cccoeveevveerieereenenn 28 20 4 3 2
Communes urbaines de province ..............., 31 20 5 4 4
Agglomération parisienne ............c.cccceveennd 28 18 3 3 2
REGION
Ré&QIoN pariSienne ..........cccccovvvvvvieveccnennn 26 17 3 3 2
NOFA St v 32 22 5 4 4
NOFd QUESE .. 31 21 4 4 3
SUA OUESE .o 32 21 6 2 3
SU ESt v 28 18 4 4 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les actions prioritaires pour améliorer la qualité du service rendu par les agents
de la fonction publique

Le maintien | Une définition UNE Un traitement Un
d’un claire des AMELIORA | plus adapté au | recrutement
réel service | responsabilité TION mérite etune
public face S DU formation
aux des différents | TRAITEMEN plus adaptés
logiques de échelons T des
rentabilité DES agents
AGENTS DU
SERVICE
PUBLIC
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 2 1 28 11 10
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME o 3 1 30 13 10
FEMIME ..o 1 1 26 9 9
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
LB A24ANS .o 2 2 25 9 9
2534 ANS oo 1 2 22 8 8
35249 ANS i 1 - 28 13 8
B0 Q64 ANS v 3 1 27 8 9
65 NS BEPIUS ..o 4 - 35 15 13
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
AGFICUIBUIS .o - - 35 12 8
Artisans .... 1 2 29 14 12
Cadres ....... 1 1 36 14 14
Intermediaires .. 2 1 29 11 6
EMPIOYES ..ot 1 2 25 7 9
OUVTIBIS 1ottt nens 2 1 21 8 8
RELFAITES ..o 3 - 32 13 12
AAULTES e 2 2 24 10 9
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
AGHCUITEUIS .. 2 3 34 15 8
ATLISANS .o 3 2 26 15 10
CAAIES ...t 1 1 31 13 11
INErMEIAINES ..ovevveveeieeceieeecee e 2 2 28 10 7
EMPIOYES ..ot 2 2 26 7 9
OUVTIETS .ottt 1 - 21 7 8
RELFAITES ..o 3 1 31 13 12
AAULTES ot 1 2 25 11 11
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ..o 2 1 26 10 8
Communes urbaines de province ...........ccceoevvveveeeeens 2 1 28 10 10
Agglomération pariSienne ...........cccovvveeeereriniineeceeens 3 1 32 14 12
REGION
REQION PAriSIENNE ... 3 1 31 14 12
NOFT ESE .t 1 1 23 9 7
Nord ouest 2 1 26 10 10
Sud ouest .. 3 2 33 11 9
SUd €St v 3 1 29 12 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les actions prioritaires pour améliorer la qualité du service rendu par les

agents de la fonction publique

Un meilleur | Une réelle Plus de Plus de Autres NSP
management | valorisation || reconnaissance | transparence
salariale du travail et
des L’assurance de
compétences | 1’indépendance
des agents des agents
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 5 4 2 1 13 4
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
5 4 2 1 13 4
5 4 2 1 13 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
18 A24ANS .ocveveeiieeiieeee s 6 3 1 - 18 5
25 34ANS i 4 3 2 1 22 4
35249ANS i 4 5 2 1 15 3
5064 ANS .o 6 3 3 1 9 3
65 NS BLPIUS ..o 5 8 3 - 6 5
PROFESSION DE L’INTERVIEWE
AGCUILEUIS .o 12 2 - 3 14 3
Artisans 4 1 - - 18 1
Cadres ..... 4 6 2 - 9 6
INtermediaireS .......ccocovveereeerieeeceeceeeee e 7 7 4 1 11 2
EMPIOYES ...ovieieieiieeeee s 5 2 2 1 14 2
OUVIIBIS ittt 3 3 2 1 23 3
Retraites .. 5 6 3 1 6 5
AULTES . 4 3 1 1 18 5
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
AGHCULEUIS .o 8 2 - 3 10 3
ATLISANS ..o 1 3 1 - 20 4
CAAIES ..o 5 4 1 - 11 5
Intermediaires 6 8 3 1 12 2
EMPIOYES ..o 7 2 2 1 16 2
OUVIIBIS .ttt 3 3 3 1 21 4
RELrAITES ..o 5 6 3 1 7 5
AULTES <. 4 2 - 1 18 4
CATEGORIE D’ AGGLOMERATION
CommuUNES FUFAlES ........cevveeireircieieeeee 5 3 2 1 15 4
Communes urbaines de province ............cceeenee 5 5 2 1 13 4
Agglomération parisienne ...........ccccceeererervriennnns 3 7 2 - 13 4
REGION
REQGION PariSienne .......ccccocevveiveeneeieeseene 4 7 3 - 13 4
NOFA St ..o 4 3 2 1 13 4
NOFd QUESE ..o 5 4 2 1 13 5
SUA QUESE <.t 8 6 1 2 15 2
Sudest ..... 5 3 2 1 13 4
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Le regard des fonctionnaires
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Les valeurs incarneées par le service public et la fonction
publique

Question : Quelles sont, pour vous, les valeurs les mieux incarnées aujourd’hui
par le service public et la fonction publique, c’est-a-dire les
administrations et les services qui dépendent de 1’Etat, les hopitaux et
les collectivités locales ?

Ensemble Catégorie hiérarchique
A B C
(%) (%) (%) (%)
o COMPALENCE ..ovovvevveiiieiecie e 41 37 46 41
o LaliCité ..o 38 48 35 34
o QUalIte ..o 32 29 34 33
* Responsabilité ..........ccccocevveniennnnn 31 31 33 29
¢ EQAlItE ..o 29 41 31 22
o ContinuUIte .....oovveveeieeeece e 27 33 28 23
o Efficacit .......cocovvvvieeeceee e 26 20 23 30
* RESPECT ..o 25 19 27 28
o Solidarité .......cccoevveviiiice e 23 27 24 20
o Impartialité .......coooeviiii 20 26 19 18
o Adaptabilité ........ccoovvvviiiiiieee 20 15 18 23
o Performance ........ccccocvvierencnicnen 10 8 11 12
o TranSParenCe .......ccceverervereneeinennens 10 10 9 11
TOTAL oo *) *) *) *)

(*) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les valeurs incarnées par le service public et la fonction publique

Compétence || Laicité Qualité Respon- Egalité Continuité | Efficacité
sabilité
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 41 38 32 31 29 27 26
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOMME .o 43 38 35 30 33 28 25

FEMME .ot 40 38 30 31 27 26 26
AGE DE L’INTERVIEWE(E)

34.aNS EE MOINS ... 34 37 30 29 31 26 21

35849 NS .. 41 40 32 29 29 27 26

50 @NS BE PIUS .vovveeriieiiiereceeee e 50 36 35 35 29 27 31
FONCTION PUBLIQUE

DI ELAE ot 40 43 30 30 32 25 24

Territoriale . 45 33 33 29 28 25 32

Hospitaliére 41 32 34 33 27 30 24
CATEGORIE

A 37 48 29 31 41 33 20

B 46 35 34 33 31 28 23

c 41 34 33 29 22 23 30
SECTEUR

Education Nationale ...........ccccceoereivivvnecieninnens 36 56 27 31 36 25 18

AULTE SECTEUT ... 42 34 33 31 28 27 27
REGION

REQGION PANISIENNE ....cvvvieiiiieicieeee e 39 42 31 27 29 29 23

NOFA BSE .o 41 37 31 37 30 26 28

NOFA OUESE ... 42 33 32 33 27 27 29

SUA OUESE ... 41 37 31 34 35 26 22

SUA BS v 42 38 35 28 33 24 24

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les valeurs incarnées par le service public et la fonction publique

Respect Solidarité Impartialité | Adaptabilité | Performance || Transparence
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 25 23 20 20 10 10
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
24 22 26 17 11 10
26 24 17 21 10 10

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

34.aNS L MOINS .oveviieiiieieieeee e 27 23 19 18 10 10

35249 ANS woviiiiiieee s 24 24 20 22 10 10

50 @NS BE PIUS .vovveiriieiieieieeee e 24 21 23 17 11 10
FONCTION PUBLIQUE

D ELAL vvevevireriiiceeee e 24 19 26 20 11 11

TEITHHOMAIR ..o 25 24 19 20 10 13

HOSPItAlIEre ..o 27 30 11 19 9 7
CATEGORIE

A 19 27 26 15 8 10

B 27 24 19 18 11 9

Cc 28 20 18 23 12 11
SECTEUR

Education Nationale ..........cccceeevevieerieenieesecieeeseeenes 25 24 19 16 7 7

AULTE SECTEUT .. 25 23 21 20 11 11
REGION

REQGION PANISIENNE ....cveviviiiieicieiceee e 27 23 22 19 9 9

NOFA ES <. 22 22 17 19 12 10

Nord ouest ... 25 23 17 21 12 11

SU OUBSE .t 20 24 19 26 12 11

SU BSt et s 26 28 24 17 10 9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les valeurs a déevelopper dans le service public et la
fonction publique de demain

Question :  Quelles sont les valeurs que vous souhaiteriez voir se développer en
priorité dans le service public et la fonction publique de demain ?

Ensemble Type de fonction publique
D’Etat Territoriale | Hospitaliere

(%) (%) (%) (%)

o Efficacité .........coovvvviiiiiiiicics 40 41 37 40
¢ QUANILE covooeeeeeeeeeeee e 37 36 31 42
o TransparencCe .........cccceevceeiveeneeninnns 35 35 38 31
o COMPALENCE .covovveeeveiecece e 30 33 29 26
* RESPECT ..o 28 24 28 35
¢ EQAlItE .o 28 25 30 31
o Performance .......cccccoceeviiniiincnnnns 26 28 24 24
o Solidarité .......coooovviiiiieee 23 23 22 23
o Adaptabilité .........ccooccovverirrcierrrennens 22 22 23 22
» Responsabilité ...........ccccocevviiiiinnne 22 23 22 21
o Impartialité ..o 20 22 22 17
o CONtiNUIE ..o 16 16 16 17
o LaiCité ..o 7 8 8 6
TOTAL i *) *) *) *)

(*) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les valeurs a developper dans le service public et la fonction publique de

demain
Efficacité Qualité Transpa- | Compétence | Respect Egalité Perfor-
rence mance
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 40 37 35 30 28 28 26
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
42 39 37 31 22 24 32
38 35 33 30 32 31 22
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
34.aNS EE MOINS ... 43 35 29 30 25 26 27
35849 NS ..o 40 40 37 28 30 29 28
50 @NS BE PIUS ..vovveeriieiiieiecieee e 38 35 37 35 28 28 23
FONCTION PUBLIQUE
DI ELAE o 41 36 35 33 24 25 28
Territoriale ... 37 31 38 29 28 30 24
HOSPItAlIEre ...c.cveviiccc e 40 42 31 26 35 31 24
CATEGORIE
A 44 38 35 31 25 22 33
B 39 38 34 31 27 26 27
Cc 38 36 35 30 30 33 22
SECTEUR
Education Nationale ...........ccccceoereririnenncrencnsiene 43 32 33 33 29 27 29
AULIE SECTBUN ... 39 38 35 30 28 28 26
REGION
REQGION PArISIENNE ....ovevviiieieiceeee e 42 36 35 33 25 26 27
NOFT ESE ..o 39 42 27 29 31 30 26
NOFA OUESE ... 41 36 34 31 29 28 25
Sud ouest . 47 37 41 24 28 23 24
e 33 35 38 31 28 33 28
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les valeurs a developper dans le service public et la fonction publique de

demain
Solidarité | Adaptabilité | Responsabilité | Impartialité | Continuité Laicité
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 23 22 22 20 16 7
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
23 21 24 20 17 9
23 23 21 20 16 6
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
34.aNS L MOINS ...oviiiiiiiieiecee ] 22 25 16 18 15 6
B5A 49 @NS .o 23 21 21 21 17 7
50 @NS BE PIUS ..vvevieieieieieeee e 23 22 30 21 17 10
FONCTION PUBLIQUE
DI ELAL o] 23 22 23 22 16 8
Territoriale .... 22 23 22 22 16 8
Hospitaliére 23 22 21 17 17 6
CATEGORIE
A 23 24 24 19 15 11
B 21 24 21 21 20 6
C 24 20 21 21 15 6
SECTEUR
Education Nationale ..........cccovveeireneineceeenn 23 21 19 18 15 13
AULIE SECTBUN ..o 23 22 22 21 17 6
REGION
REQGION PANISIENNE ..o 20 22 24 20 17 8
NOTA ESE ..o 25 22 17 17 17 7
NOFA QUESE ... 24 21 24 20 15 6
Sud ouest 18 22 21 23 12 9
ettt 27 24 20 21 17 9
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les evolutions souhaitées pour les services publics en

Question :

France

Quelles seraient selon vous les principales évolutions a mener pour

que ces valeurs soient mieux incarnées demain par le service public et

la fonction publique ?

(Question ouverte - réponse non suggeree) Ensemble
(%)
UNE AMELIORATION DU TRAITEMENT DES AGENTS DU
SERVICE PUBLIC ..ot 57
» Un recrutement et une formation plus adaptés des agents .................... 18
o Un meilleur management ........cccooeiieieeiine e 16
» Une réelle valorisation salariale .........cccoeviieeiie et 14
* Plus de reconnaissance du travail et des compétences des agents ........ 14
» Un traitement plus adapté au MEriIte .........ccccovvieviieveiecic e 12
* Plus de transparence / L assurance de 1’indépendance des agents ........ 5
UNE AMELIORATION DANS L’ORGANISATION DES
SERVICES PUBLICS ......ovoooecevvcesseessossssesssisssssssssss s 30
» L’augmentation des moyens et des effectifs ...........ccoevvvviviiiiiiinennn, 14
« Une amélioration de la mobilité des agents et des carrieres ................. 5
» Le maintien d’un réel service public face aux logiques de rentabilité .. 5
e Une modernisation des SEIVICES .....c.covereeeeeiiee ittt 4
« Une définition claire des responsabilités des différents échelons ......... 3
« La priorité donnée a certains Secteurs Clés ..........ccoovvvvveveicricricieeenan, 1
« La reduction des effectifs et des COULS .........covrverirneiiiiiiiicen 1
LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX CITOYENS .............. 22
» L’amélioration de I’efficacité et de la qualité du service rendu ............ 17
» L’assurance d’égalité des services pour tous les Citoyens ............c.oue... 3
» L’¢galité d’acces aux services sur tout le territoire ...........ccooerereennn 3
« Un service public de proxXimité ..........ccocovverieinienninee e 2
o AULIES CITALIONS ....vveecceeee ettt e st e eree s 13
8 N S e 4
TOTAL et e e *)
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Les evolutions souhaitées pour les services publics en France

UNE Un Un meilleur | Une réelle Plus de re- Un Plus de
AMELIORA- | recrute- | management | valorisation || connaissance | traitement | transparence
TIONDU | mentet salariale | du travail et | plus adapté
TRAI- une des au mérite || L ’assurance
TEMENT | formation compéten- de
DES A- plus ces des I’indépen-
GENTS DU | adaptés agents dance des
SER- des agents
VICE agents
PUBLIC
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 57 18 16 14 14 12 5
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME ..o 55 16 15 14 11 13 6
FEMME ..o 58 19 16 13 17 12 5
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
34.ans et MOINS ....coeveveriiiiieeeiend 57 20 14 14 13 13 5
35249ANS .ovieieieeeee e 56 17 18 12 15 11 5
50 ans et plus ..cocveeevveeeiiieeeeend 57 17 14 16 14 14 5
FONCTION PUBLIQUE
D EAL coooooceveeoerescors oo 58 21 16 14 16 1 5
Territoriale ........coovvvvvvcciiins 61 18 15 15 14 13 7
HOSPItaliere ...oovveeceeecee e 51 12 16 12 12 14 5
CATEGORIE
A s 63 19 14 17 18 14 6
B e 56 18 15 15 14 12 4
C s 53 16 18 10 12 11 6
SECTEUR
Education Nationale ...........c.cccceveeeee. 60 20 14 14 22 14 4
AULIE SECLEUN ... 56 17 16 13 13 12 6
REGION
Région parisienne ...........cccceverivennn 58 18 16 15 13 12 5
NOFd €St ... 53 19 15 12 15 8 3
NOId QUESE ...ovviiecce e 59 16 17 16 14 17 5
Sud ouest 59 17 17 12 13 9 11
Sud est 52 17 14 10 17 10 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour Publicis Consultants — Le regard du Grand Public et des fonctionnaires sur la réforme de 1’Etat — Janvier 2008

29



Les évolutions souhaitées pour les services publics en France

UNE Une L’augentation | Le maintien Une Une défini- La priorité
AMELIORA- | modernisation | des moyens et |  d’un réel améliora- tion claire donnée a
TION DANS | desservices | des effectifs | service public | tiondela | des responsa- certains
L’ORGANISA- face aux mobilité des bilités des secteurs clés
TION DES logiques de | agents et des différents
SER- rentabilité carrieres échelons
VICES
PUBLICS
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 30 4 14 5 5 3 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
35 4 16 7 6 2 1
27 3 12 4 5 3 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
34 ans et MoiNs ......cccccevveveeenenene 31 6 13 5 5 4 1
35849aNS i 29 3 13 4 7 2 1
50 ans et plus ......ccevvvvviiiinnne 31 2 16 9 3 3 2
FONCTION PUBLIQUE
D Etat .o 33 4 15 7 6 3 1
Territoriale .......covvvvvveccennn, 23 3 7 2 8 4 -
Hospitaliere ........ccccoovvvvvevereinnen. 30 3 16 4 3 2 1
CATEGORIE
A 35 4 18 7 5 2 2
B o 33 3 14 7 5 3 1
C o 25 4 11 4 5 3 -
SECTEUR
Education Nationale .................. 32 4 14 7 8 1 -
Autre SECteUr ........ccoovvviiiiee 30 4 14 5 5 3 1
REGION
Région parisienne .........c.cccce.... 28 6 12 4 5 2 1
NOrd est ......ccovvvccereccnes 32 3 15 6 3 4 1
NOrd OUESE ..o 30 3 15 3 7 3 1
Sud ouest 25 - 13 4 8 1 3
Sud est ... 34 2 15 10 6 1 -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les évolutions souhaitées pour les services publics en France

La LA L’améliora || L’assuranc | L’égalité | Un service Autres NSP
réduction | QUALITE - e d’accés aux | public de
des DU tion de d’égalité | services sur| proximité
effectifs SERVICE | l’efficacité des tout le
et des codts | RENDU et services territoire
AUX dela pour
CITOYEN qualité tous les
S duservice | citoyens
rendu
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 1 22 17 3 3 2 13 4
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMMEe ..o 2 22 16 3 3 1 14 5
Femme ... 1 22 17 2 3 2 12 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
34.ans et MoiNS ......coovvvevveererenenns 1 25 21 2 2 2 13 3
35249aNS .o 1 18 14 3 3 2 15 6
50 ans et PIUS ....ovvvervvieiriiiiinns - 25 19 3 5 1 10 3
FONCTION PUBLIQUE
D Etat oo 1 20 16 2 3 2 11 6
Territoriale .......ccocoevvviviviereen - 18 16 1 3 1 15 5
Hospitaliere .......c.cccoeevervrvririennnns 1 27 20 3 3 2 15 2
CATEGORIE
A 2 20 15 2 4 1 9 4
B o 1 21 18 4 4 1 14 4
C s 1 23 17 2 2 2 15 5
SECTEUR
Education Nationale .................. 2 18 14 3 3 1 11 4
AuULre SECteUr ........ccoovvvviiinieinns 1 22 17 2 3 2 13 5
REGION
Région parisienne ...........cccoc..... 1 22 15 4 4 1 11 7
NOIA €St ..oveeeeeea 1 21 17 1 2 4 15 5
NOrd OUESE ... 1 22 19 1 3 11 3
SUA OUESE ... - 28 19 1 5 - 10 3
SUA €St v 2 19 15 5 2 3 19 3
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les priorités d’amélioration pour les services publics en
France

Question : Parmi la liste suivante, quelles devraient étre selon vous les priorités

d’amélioration pour les services publics en France ?

Ensemble Catégorie hiérarchique
A B C
(%) (%) (%) (%)

 Une reconnaissance plus importante du réle et du

travail des agents de la Fonction publique ............. 64 60 64 67
* Une rétribution des agents de la Fonction

publique plus adaptée a leur mérite ....................... 49 45 49 52
+ Un meilleur recrutement et une meilleure

formation des agents ...........c.cccocvvvninciciin, 37 34 34 40
« La rapidité des réponses de I’administration aux

demandes des USAgers ...........cccvvviiiiiiiniiiiein, 36 33 39 35
« Une amélioration de la mobilité des agents et de

leur perspective de carriere ............cccovvviecinne 30 28 27 33
» L’amélioration de I’efficacité du service rendu

AUX USAGEIS ..veivieiiiiiiniie st 29 34 29 26
» L’égalité d’acces aux services publics sur tout le

TeITItOINe ..o 28 34 32 23
« Une définition plus claire des responsabilités des

différents €chelons ..., 24 25 21 24
+ L’égalité de traitement pour tous les citoyens ...... 23 22 23 23
* Une rationalisation, une modernisation des

SEIVICES ..oviiiiiiiiii e 22 30 22 17
 Un respect accru des citoyens et des usagers ........ 18 16 20 17

TOTAL oottt * * * *

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les priorités d’amélioration pour les services publics en France

Une reconnaissance | Une rétribution | Un meilleur | La rapidité des
plus importante du | des agents de la | recrutement réponses de
réle et du travail Fonction etune I’administration
des agents de la publique meilleure | aux demandes
Fonction publique | plusadaptéea | formation des usagers
leur mérite des agents
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 64 49 37 36
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME .o 58 49 35 33
FEMME ..o 69 50 38 38
AGE DE L’ INTERVIEWE(E)
34.aNS BEMOINS ....oviviiiiieieiee e 61 50 42 38
35 AAG ANS w.oeriererei s 66 52 35 33
50 @NS BEPIUS ..o 63 44 34 38
FONCTION PUBLIQUE
D ELAL oot 63 44 37 35
TEITIOMIAIE .ocviieicieeceee ettt 63 51 40 34
HOSPIATIEIE ..o 67 56 35 38
CATEGORIE
A 60 45 34 33
B 64 49 34 39
c 67 52 40 35
SECTEUR
Education Nationale ..........cccovviiiciiiineeecee s 66 48 39 30
AULIE SECTBUN ..ot 64 49 36 37
REGION
REGION PAISIENNE ....ovviviieiiieieie e 61 53 42 35
NOFA ESE ... 65 46 33 35
NOTA QUESE ... 65 51 35 36
Sud ouest 62 46 35 34
Sud est 67 45 33 38

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les priorités d’amélioration pour les services publics en France

Une amélioration | L’amélioration| L’égalité Une définition
de la mobilité des de d’acces plus claire des
agents et de leur | ’efficacité du | aux services | responsabilités
perspective de | service rendu | publics sur | des différents
carriére aux usagers tout le échelons
territoire
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 30 29 28 24
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME .o 28 32 33 25
FEMME ..o 32 27 25 22
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
34.8NS L MOINS ... 33 26 26 19
B5 A4 ANS ..o 33 29 26 22
50 @NS B PIUS .. 22 32 36 30
FONCTION PUBLIQUE
DIELA o 30 30 31 24
Territoriale .. 36 28 24 27
HOSPIATIEIE ....cveeece e 26 28 27 20
CATEGORIE
A 28 34 34 25
B 27 29 32 21
C 33 26 23 24
SECTEUR
Education Nationale ...........cccccovviiceniiccceee e 27 28 34 25
AULFE SECTBUI ..o 31 29 27 23
REGION
REQGION PANISIENNE ... 33 28 24 23
OO ESE ..o 33 31 32 26
NOFO QUESE ..o 26 28 27 24
SUA OUESE ... 29 26 35 16
SUD BSE o] 27 30 32 24

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les priorités d’amélioration pour les services publics en France

L’¢égalité de
traitement pour
tous les citoyens

Une
rationalisation,
une modernisation
des services

Un respect accru
des citoyens et
des usagers

(%) (%) (%)
ENSEMBLE 23 22 18
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOIMIME L.t 22 27 16
FEIMIME .o 23 18 19
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
34.ANS BEMOINS ...viviiiiieie bbbt 21 21 16
35a49ans.... 22 23 16
50 ans et plus 25 22 22
FONCTION PUBLIQUE
DI ELAL ©vtietiietiietee ettt bbbttt 23 25 18
TEITIHOMAIE ..cvevveeiietcieeee e sened 21 22 16
HOSPILAIIEIE ... 24 18 19
CATEGORIE
22 30 16
23 22 20
23 17 17
SECTEUR
Education NAtioNAIE ........ccccveeieiiieiieeeecee e 20 22 18
AAULTE SECTBUT .ttt 23 22 18
REGION
Région parisienne 22 23 18
NOFA BSE ..ttt ettt bene e 18 21 14
NOFT QUESE ...ttt eb e s enesaenenn] 22 21 19
SUA QUESE ettt ettt bt e s b e s s se s s e s es e e s enessenes 32 22 17
SUA BSE ottt bbbt 27 20 20

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les priorités souhaitées pour améliorer I’évolution
professionnelle des agents

Question :  Que faudrait-il changer selon vous en priorité pour améliorer
I’évolution professionnelle des agents de la Fonction publique, c'est-a-
dire des administrations et des services qui dépendent de 1’Etat, des
hopitaux et des collectivités locales (Mairies, Conseil généraux et
régionaux) ?

(Question ouverte — Réponses spontanées) Ensemble
(%)

UNE AMELIORATION DU TRAITEMENT DES AGENTS DU

SERVICE PUBLIC ... 73

+ Un recrutement et une formation plus adaptés des agents ...................] 34

 Un traitement plus adapté au MEFIte .........cccocvvevereeiieieee e 18

« Une réelle valorisation salariale ............cccecevvvveiiviccic e 16

o Un meilleur management .........ccooovviereneiiiese e 13

« Plus de reconnaissance du travail et des compétences des agents .......] 12

* Plus de transparence / L’assurance de 1I’indépendance des agents ........ 5

UNE AMELIORATION DANS L’ORGANISATION DES

SERVICES PUBLICS ......ooooeeveeeseeeeeeseeeeesseesesseeseseseesessasessesannene 29
» Une amélioration de la mobilité des agents et des carriéres ................] 19
» L’augmentation des moyens et des effectifs ...........ccccoviiiiiiiiiiinienn, 5
e Une moderniSation S SEIVICES ......ccoveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeesreeeee e 4
 Une définition claire des responsabilités des différents échelons ........] 1
* Le maintien d’un réel service public face aux logiques de rentabilité .| 1
» La réduction des effectifs et des COULS .......ccoocvvvviviiiieiiiiie e, 1
LA QUALITE DU SERVICE RENDU AUX CITOYENS ................] 2
» L’amélioration de I’efficacité et de la qualité du service rendu ...........] 1
» L[’égalité d’acceés aux services sur tout le territoire ........c.ocvvreeeeieereenns 1
®  AULTES CITALIONS ..veeveeeeeee e et e ettt e e e s e st r e e e s s s esea e reeeessseernnreeeeessssnnnd 13
0 N P ) 7

LI L TP *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les priorités souhaitées pour améliorer I’évolution professionnelle des agents

UNE Un Un Une réelle | Un meilleur || Plus de re- Plus de
AMELIORA- || recrute- | traitement || valorisation | management || connaissance | transparence
TION DU ment et plUS, salariale du travail et
TRAI- une adapté des L’assurance
TEMENT | formation | au mérite compéten- de
DES plus cesdes | I’indépendance
AGENTS | adaptés agents des agents
DU SER- des
VICE agents
PUBLIC
(%) (%) | (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 73 34 18 16 13 12 5
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMME .o 72 32 19 16 15 11 6
FEMME ..o 74 36 17 16 12 13 4
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
34.anS L MOINS ..o 69 38 12 17 12 9 2
358498NS ..o 73 32 20 16 13 14 5
50 @NnS et PIUS ...cvvreerereeiieeeeee e 80 35 19 15 16 11 7
FONCTION PUBLIQUE
D Etat cocovviiiiiicicn 72 33 16 14 14 15 5
Territoriale .......ococooevevevivviereeecen 73 38 15 16 14 11 4
HOSPItaliere .......ccovvvevecieeeeccen 76 33 22 19 11 8 5
CATEGORIE
A 73 36 20 18 13 12 4
B o] 73 33 14 19 14 13 6
C o 74 34 18 13 13 12 5
SECTEUR
Education Nationale 71 35 16 18 11 16 2
AULIE SECTEUN ..o 74 34 18 16 14 11 6
REGION
Région parisienne ... 71 35 18 15 14 12 2
Nord est ........... 74 31 20 12 15 13 6
Nord ouest ... 70 30 18 17 12 13 5
SUA OUESE ... 78 37 12 22 10 11 5
SUA St . 78 38 17 18 12 10 8
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les priorités souhaitées pour améliorer I’évolution professionnelle des

agents
UNE Une L’augmentation Une Une Le La réduction
AMELIORA- | amélioration | des moyens et | modernisation | définition | maintien | des effectifs
TION DANS d?_ |fj\ des effectifs des services claire | d’unréel | et des colts
L’ORGANISA- | mobilité des des service
TION DES agents et des responsa- | public
SER- carriéres bilités | face aux
VICES des logiques
PUBLICS différents de
échelons | rentabilité
(%) (%) (%) (%) (%) | (%) (%)
ENSEMBLE 29 19 5 4 1 1 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME .o 31 20 5 4 2 1 2
FEMME oo 28 18 6 4 1 1 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
34.aNS Bt MOINS ...ovevvvereieeeeee e 35 24 6 5 1 1 1
358498NS ..o 28 19 5 4 1 - 2
50 @NS e PIUS ..vevveeriieiee e 26 13 5 5 2 2 1
FONCTION PUBLIQUE
D ELAt oo 34 22 6 5 1 1 1
Territoriale .......ccooevvevieiiiieeeee 30 24 3 3 2 1 1
HOSPItAliEre ....oveveveeeeeeee e 22 11 6 4 1 - 1
CATEGORIE
A 30 20 4 3 1 1 2
B 29 19 6 3 3 1 1
C s 29 18 5 6 1 1 1
SECTEUR
Education Nationale ............cccecevveeeeveenne, 32 26 3 4 1 - 1
AULE SECTEUN .....viiiiceecccae 29 18 6 4 2 1 1
REGION
REgion pariSienne .........cccoevvvvvrvveeecrenennnns 34 25 4 5 2 - 2
NOF €St v 31 19 8 4 1 1 -
NOId OUESE ....vviiiiice e 28 16 5 5 2 1 2
SUA QUESE .o 25 21 2 1 1 2 1
Sud est 26 14 7 4 2 - 1
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les priorités souhaitées pour améliorer 1’évolution professionnelle des

agents
LA L’améliora- | L’égalité Autres NSP
QUALITE tion de d’accés aux
DU Iefficacité | services sur
SERVICE et tout le
RENDU dela territoire
AUX qualité
CITOYENS | du service
rendu
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 2 1 1 13 7
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
HOMME o] 3 1 1 12 5
FEMME ..o 2 1 - 14 8
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
34.aNS Bt MOINS ...ocvevieieeieeeeee e 1 1 1 16 6
35a49ans ... 3 2 1 13 8
50 ans et plus 2 1 1 7 7
FONCTION PUBLIQUE
D ELAt covvveicicieeceeeeeeee e 2 1 1 13 6
Territoriale .. 2 2 - 12 3
HOSPItAlIEre ..o 3 2 1 13 10
CATEGORIE
A e 2 1 13 7
B e 4 2 12 6
C ] 1 1 - 13 7
SECTEUR
Education Nationale ..........cccccveevveeieeeienereieenns 2 2 - 15 6
AULTE SECTEUT .. 2 1 1 12 7
REGION
REQGION PAriSIENNE .....oveveviriiiieeecee ] 3 2 1 11 6
NOFA BS . 2 1 - 15 6
NOF OUESE ...t 2 1 1 15 9
SUA QUESE ... 1 - - 9 4
SUA BSE v 3 3 - 13 7
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