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LLa méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidélement les principes scientifiques et déontologiques de 1’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de 1’opinion a Dlinstant de sa
réalisation et non pas une prediction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisee par I'lfop pour : la Chambre de Commerce et d’Industrie de Paris

Echantillon Echantillon de 271 dirigeants d’entreprises,
représentatif des entreprises de Paris et de la petite
couronne (departements des Hauts-de-Seine, de
Seine-Saint-Denis et du Val-de-Marne).

La représentativité de 1’échantillon a été assurée par
la méthode des quotas (taille, secteur d’activité) apres
stratification par département.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par télephone sur le lieu de
travail des personnes interrogées.

Dates de terrain Du 21 au 26 novembre 2007.
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Les résultats de I’étude
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L’impact des greves sur Pactivite

Question : Depuis le début des greves le 14 novembre, pensez-vous que les
greves ont, sur 1’activité de votre entreprise, ... ?

Ensemble

(%)

TOTAL Impact NEgatif ........ccooveiiiiiiiee e 74
o Unimpact trés Négatif .......c.oceovviiiiicc e 40
o Unimpact assez Negatif .........cccceveiiiiiiiiiiie e 34
* AUCUN IMPACT.....ciiiiiiieieie et sne s 22
o Unimpact POSITIT ......cccoieiiiiiiis s 4
= NE SE PrONONCENE PAS ...vuvevverrrrerererereerererereseseseseseseseseseseeeeees -
TOTAL e 100
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L’impact des gréves sur Pactivité

TOTAL Unimpact | Un impact Aucun Un impact
Impact trés négatif | assez négatif impact positif
négatif
(%) (%) (%) o) | )
ENSEMBLE 74 40 34 22 4
SECTEUR
INAUSEHE oo 62 28 34 34 4
COMMEICE wovveivieiierieeiie sttt 75 42 33 19 6
SEIVICES oiviiiieitieie ettt 76 41 35 21 3
TAILLE
TPE 72 39 33 24 4
022Salari€s ....cccooveieieecicecee e 69 39 30 26 5
3A9Salari€s .....coceoeeieiiee e 81 39 42 17 2
PME 88 42 46 11 1
10249 5alArIS ...oocvveveecieciece e 87 39 48 12 1
50 8499 Salariés (*) .o 96 61 35 4 -
DEPARTEMENT
Paris 78 49 29 19 3
Petite couronne 69 27 42 26 5
Hauts de SEINE .....ocvevveiieiecccececeee e 72 31 41 21 7
Seine SaNt DENIS .......ccccvevvviiiiiiicececece e 62 26 36 37 1
SeiNe et IMAIME ....oooveeieciecc e 71 23 48 21 8
(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les difficultés rencontrées a cause des greves

Question :  Quels problémes avez-vous rencontré dans votre entreprise (depuis le
début des greves le 14 novembre) ?

Base : chefs d’entreprises déclarant que les gréves ont eu un Oui Non Nsp TOTAL
impact négatif sur leur activité, soit 74% de 1’échantillon.
(%) (%) (%) (%)

« Une baisse de fréquentation de votre clientéle ............ 89 11 - 100
» Une baisse de votre chiffre d’affaires ............ccevveeennne 78 21 1 100
» Des absences ou retards de vos salariés ...........ccceeeene.. 72 27 1 100
» Des décalages de planning, de rendez-vous, de

voyages Professionnels ... 66 34 - 100
* Des problémes d’approvisionnement, de livraisons,

A€ COUITIEIS .vviviieie ettt 56 44 - 100
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Les difficultés rencontrées a cause des greves :
Une baisse de fréquentation de votre clientele

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 89 11 -
SECTEUR
INAUSEIIE e st 88 12 -
(00] 1110011 (o RT PSP PIN 93 7 -
SBIVICES .vviitiiitieie sttt sttt e e te et s b e e e te e s b e ere e teenaenae e enre s 86 14 -
TAILLE
TPE 90 10 -
022 SAlAMES ...veviiiicieeee e 91 9 -
B A9 SAIANES ..viiiiiiecee e 86 14 -
PME 82 18 -
10 249 SAIAMNES ...vecvieiicicece e 82 17 1
50 8 499 SAIANIES (%) eveeerieieeee e s 75 25 -
DEPARTEMENT
Paris 90 10 -
Petite couronne 86 14 -
HAULS 08 SEBINE ..vivieiecieeiecee et 85 15 -
SeINE SAINE DENIS ....cvivieviciiciecic e 83 17 -
SEINE B IMIAIMNE ..ot 89 11 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la CCIP — Les dirigeants d’entreprises du Grand Paris et les gréves — Novembre 2007




Les difficultés rencontrées a cause des greves :
Une baisse de votre chiffre d’affaires

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 78 21 1
SECTEUR
INAUSEIIE e st 69 30 1
(00] 1110011 (o RT PSP PIN 90 10 -
SBIVICES .vviitiiitieie sttt sttt e e te et s b e e e te e s b e ere e teenaenae e enre s 73 26 1
TAILLE
TPE 79 21 -
022 SAlAMES ...veviiiicieeee e 78 22 -
B A9 SAIANES ..viiiiiiecee e 79 19 2
PME 81 18 1
10 249 SAIAMNES ...vecvieiicicece e 82 17 1
50 8 499 SAIANIES (%) eveeerieieeee e s 77 23 -
DEPARTEMENT
Paris 79 21 -
Petite couronne 79 20 1
HAULS 08 SEINE ..viviiieceee et 81 19 -
SeINE SAINE DENIS ....cvivieviciiciecic e 74 22 4
SEINE B IMIAIMNE ..ot 81 19 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour la CCIP — Les dirigeants d’entreprises du Grand Paris et les gréves — Novembre 2007




Les difficultés rencontrées a cause des greves :
Des absences ou retards de vos salariés

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 72 27 1
SECTEUR
INAUSEIIE e st 69 31 -
(00] 1110011 (o RT PSP PIN 58 42 -
SBIVICES .vviitiiitieie sttt sttt e e te et s b e e e te e s b e ere e teenaenae e enre s 82 16 2
TAILLE
TPE 69 30 1
022 SAlAMES ...veviiiicieeee e 66 32 2
B A9 SAIANES ..viiiiiiecee e 75 25 -
PME 95 5 -
10 249 SAIAMNES ...vecvieiicicece e 95 5 -
50 8 499 SAIANIES (%) ceveeereeiieeee e s 94 6 -
DEPARTEMENT
Paris 82 18 -
Petite couronne 56 41 3
HAULS 08 SEINE ..viviiieceee et 64 36 -
SeINE SAINE DENIS ....cvivieviciiciecic e 51 38 11
SEINE B IMIAIMNE ..ot 47 53 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les difficultés rencontrées a cause des greves :

Des décalages de planning, de rendez-vous, de voyages professionnels

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 66 34
SECTEUR
a0 U] 1= TSRS 87 13
(0] 11001 (o TSSO PRSSPTOE 45 55
SBIVICES oiutiitiiitieie sttt sttt e st et e e et e sae e se e s te et e e ae e e e s te et e abaenreete e reareenrean 74 26
TAILLE
TPE 65 35
0 A2 SAIAMES ....viiiicicece e et 67 33
B A9 SAIANES ...vveeiciecece e 60 40
PME 70 30
10 Q49 SAIAMNES ...vecviviieieieee et 69 31
50 8 499 SAIANIES () ceveveeieeiiiiesierie et 78 22
DEPARTEMENT
Paris 67 33
Petite couronne 64 36
HAULS 08 SEINE ..ottt ee s 69 31
SEINE SAUNE DENIS ....cvvcvicieciecicciecc ettt 53 47
SEINE BLIMIAMNE ..ottt st e e e et e teenaeareere e 68 32

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les difficultés rencontrées a cause des greves :
Des problémes d’approvisionnement, de livraisons, de courriers

Oui Non Nsp
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 44 -
SECTEUR
INAUSEIIE e st 67 33 -
(00] 1110011 (o RT PSP PIN 79 21 -
SBIVICES .vviitiiitieie sttt sttt e e te et s b e e e te e s b e ere e teenaenae e enre s 37 62 1
TAILLE
TPE 57 43 -
022 SAlAMES ...veviiiicieeee e 60 40 -
B A9 SAIANES ..viiiiiiecee e 49 50 1
PME 43 57 -
10 249 SAIAMNES ...vecvieiicicece e 42 58 -
50 8 499 SAIANIES (%) eveeerieieeee e s 51 49 -
DEPARTEMENT
Paris 60 40 -
Petite couronne 48 51 1
HAULS 08 SEINE ..viviiieceee et 45 55 -
SeINE SAINE DENIS ....cvivieviciiciecic e 54 46 -
SEINE B IMIAIMNE ..ot 49 49 2

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La perte de chiffre d’affaires a cause des greves

Question : Pourriez-vous estimer, depuis le début des gréves le 14 novembre, la
perte en pourcentage sur votre chiffre d’affaires par rapport a un mois
de novembre normal ?

Base : chefs d’entreprises déclarant que les gréves ont eu un impact négatif Ensemble
sur leur activité et sur leur chiffre d’affaires, soit 58% de 1’échantillon. (%)
® DR LASY o s 4
* DEBAL0 Y0 oo s 23
® DEILATLE YD oo 14
© DELBA20Y0 covciceiie e s 13
® DB 2L A3B0 Y0 oo bbb 19
® DE3BLAA0YD v s 7
© PIUS TE 40 Q0 oottt ae e 15
= NE SE PrONONCENE PAS ....vovvevreerereeeeeeiereeeeeeterees et s e eeree s 5
TOTAL et 100
L 1Y/ [0 V=T o T OSSR 22 0
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La perte de chiffre d’affaires a cause des gréves

Dela De6a Della | Del6a | De2la | De3la Plus de Nsp
5% 10 % 15% 20 % 30 % 40 % 40 %
%) | ) | ) | ) | () | ) | (%) | (%)
ENSEMBLE 4 23 14 13 19 7 15 5
SECTEUR
INAUSEIIE v 2 20 25 3 23 6 21 -
COMMEICE .o 4 24 16 14 16 7 11 8
SEIVICES .oovviiiieieiesie e 4 24 10 13 20 8 16 5
TAILLE
TPE 4 24 12 11 20 8 17 4
0a28Salariés .......ccooevvevevievieecieeanns 4 23 11 12 22 7 19 2
3329 Salaries ..o 6 25 17 9 16 10 9 8
PME 1 23 26 21 8 4 3 14
10 249 5alariés ......ccocovevveviereeiiin 1 22 30 18 7 3 3 16
50 & 499 salariés (*) ...ccovvivrrerirnnne. - 28 5 34 15 11 - 7
DEPARTEMENT
Paris - 24 13 15 17 4 20 7
Petite couronne 9 23 15 9 22 11 8 3
Hauts de Seine ......cccccoeveeriierinieeenn. 6 17 9 11 21 25 7 4
Seine Saint DeNis .........cccceevevviiiennnns 4 8 21 15 46 - 6
Seine et Marne ........ccoecevrvennecnnne, 17 43 21 2 2 - 10
(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La perte de chiffre d’affaires a cause des gréves

Moyenne
(%)
ENSEMBLE 22
SECTEUR
a0 U] TSP 24
(070 1014010 UTR PRSP 20
SBIVICES ..vitieieeie sttt s ettt e st e e e besae e e e re e re e e e nreere e teanaenre e 23
TAILLE
TPE 23
0 A2 SAlIANES ...oecvicieciiciccieee e e 24
B A9 SAIANES ..o e re 20
PME 16
10 249 SAIAMNES ..ovveveciiecieeeece et 16
50 2499 SAIAMES () +evvvveverrerireeieieiee e 18
DEPARTEMENT
Paris 24
Petite couronne 20
HAULS 08 SEINE .oveiieciicciieie et et sree e e 23
SEINE SAINE DENIS ...cveiviiiiiiiicieec et 21
Seine et Marne 13

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le chiffre d’affaires perdu a cause des gréeves (en
milliers d’euros)

Question : Et quel mangue a gagner cela représente-t-il environ ?

Base : chefs d’entreprises déclarant que les gréves ont eu un impact négatif Ensemble

sur leur activité et sur leur chiffre d’affaires, soit 58% de 1’échantillon. (%)

e MOINSAE IO KE ...oviiiiieccec et 19

e DEI0ASOKE oo 10

o PIUS TE B0 KE ittt ettt e e et e e e e 2
= NE SE PrONONCENE PAS ..ovvveviveeererereeeeieteeesstetes st s reree s 69
TOTAL ettt 100

L 1Y/ [0}V =T o T OSSR 13 KE
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Le chiffre d’affaires perdu a cause des gréves

Moins de 10 De 10230 | Plusde30KE Nsp
KE KE
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 19 10 2 69
SECTEUR
INAUSEIIE ©oveviiciceee s 17 3 3 77
(0019111 oSS 18 13 1 68
SBIVICES oivveviitiitisie ittt e et aae 21 10 2 67
TAILLE
TPE 20 9 1 70
0 A2 SAlANES ...oecevecieceeceee e 18 7 1 74
329 SAlAMNES ..ocviiecc 29 16 1 54
PME 11 21 10 58
10 249 SAlAMNES ...vocveveieiieeceeece e 12 23 6 59
50 8499 SAlari€s (*) ocoveieiiieieieee e 5 7 34 54
DEPARTEMENT
Paris 19 14 2 65
Petite couronne 20 5 1 74
Hauts de SEINE ...covvcvicice e 16 4 - 80
Seine SAINE DENIS .....c.cvcviiiiiiicieeec e 25 4 1 70
SEINE BLIMIAIME ..ovviiecece e 19 8 3 70

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le chiffre d’affaires perdu a cause des gréves

Moyenne
KE
ENSEMBLE 13
SECTEUR
INAUSETIE 1.veviiei et e et be st e nee e 15
(0] 401151 o SRS PSOTRSRRT 16
SBIVICES .ttt ettt ettt ettt ettt bt a e te et et et et e e st ereebeeteere st nrend 11
TAILLE
TPE 9
0 A2 SAIAMNES ...eecvicveciecteceee ettt 8
B A9 SAIANES ..o ae 10
PME 42
10 249 SAIAMNES ..oveeveciiecieeee e et 26
50 a4 499 salariés (*) 118
DEPARTEMENT
Paris 16
Petite couronne 8
HAULS 08 SEINE ..ottt sttt 6
Seine Saint Denis 6
SEINE BEIVIAINE ..ottt ettt 12

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La fragilisation de P’activité a cause des gréeves

Question :  Au-dela des difficultés actuelles, diriez-vous gque votre entreprise peut
étre fragilisée a cause de ces gréves de facon... ?

Base : chefs d’entreprises déclarant que les gréves ont eu un impact négatif Ensemble
sur leur activité et sur leur chiffre d’affaires, soit 58% de 1’échantillon. (%)
TOTAL IMPOrtante .......ccocoeeeiiiieiere e s 56
o TrESIMPOITANTE ..cviiviiiiciici e 24
o ASSEZ IMPOITANTE ...ocvveiiiiicie et s 32
TOTAL Pas iMPOrtante ...........ccocoeiinereneieiesisese e 43
o PeU IMPOTTANTE ...oviiecee e 27
» Non, pas fragilisée du tOUL ...........ccooieiiiiiiiie e 16
= NE SE PrONONCENE PAS ...cvevevererereresiereeteeeree et re e re e eaere e 1
TOTAL et 100

Ifop pour la CCIP — Les dirigeants d’entreprises du Grand Paris et les gréves — Novembre 2007 18



La fragilisation de I’activité a cause des greves

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Non, pas Nsp
Importante | importante | importante Pas importante | fragilisée
importante du tout
00 | ) | ) | ) | @) | ) | )
ENSEMBLE 56 24 32 43 27 16 1
SECTEUR
INAUSEHE oo, 46 16 30 54 38 16 -
COMIMENCE ..o 74 30 44 24 13 11 2
SEIVICES ooviiiieciieieiie et 43 21 22 56 36 20 1
TAILLE
TPE 58 26 32 40 27 13 2
0a2Salariés .......cccoevevevcreieieecee, 63 32 31 36 24 12 1
3A29Salariés ..o 43 8 35 55 36 19 2
PME 43 12 31 57 28 29 -
10 249 5alaries ........ccovverneieieinnenn, 42 13 29 58 27 31 -
50 & 499 salariés (*) .c.cccoevreierrernnenne 48 7 41 52 30 22 -
DEPARTEMENT
Paris 61 32 29 39 24 15 -
Petite couronne 48 13 35 49 32 17 3
Hauts de Seine .......ccccovvrevecreiennens 60 24 36 37 24 13 3
Seine Saint DeNis .........ccoceeevveveennnne. 54 2 52 46 36 10
Seine et Marne 24 5 19 69 41 28

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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