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LLa méthodologie
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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique reflétent un état de I'opinion a I’instant de sa
réalisation et non pas une prediction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut €tre faite sans 1’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : La FNCCR

Echantillon Echantillon de 821 personnes, représentatif
de la population francaise agée de 18 ans et
plus.

La représentativit¢ de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession du chef de famille) apres
stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par téléphone au
domicile des personnes interrogées.

Dates de terrain Du 15 au 16 juin 2006
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Les résultats de I’étude
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Le degre de satisfaction global et deétaillé sur
la fourniture de gaz et d’électricite
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture
d’¢électricité

Question :  Nous allons parler du service du gaz et de 1’électricité. En ce qui
concerne 1’électricité, vous arrive-t-il de constater chez vous... ?

Souvent Rarement Jamais TOTAL
(%) (%) (%) (%)

« Des micro-coupures, ¢’est-a-dire des coupures tres

DIEVES .o 7 45 48 100
* Des variations de tension, c’est-a-dire des baisses

A’EClaira@es ..ooovvevveeiiiiiie e 6 35 59 100
* Des pannes, ¢’est-a-dire des coupures de plus d’une

MINUEE oot 3 45 52 100
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électriciteé :

Des micro-coupures, ¢’est-a-dire des coupures tres bréves

Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 7 45 48
SEXE DE L’INTERVIEWE
6 44 50
7 47 46
AGE DE L’ INTERVIEWE
Moins de 35 ans 6 44 50
LB A 24 @NS ..t 8 43 49
25 Q34 ANS 1viviiieieiei bbbttt 5 44 51
35 ans et plus 7 46 47
BB QA9 ANS ..ttt bbbttt 7 45 48
B0 QB4 ANS ..vviriiieieriiieieie ettt bbbttt es 8 47 45
65 NS L PIUS ..ot 6 47 47
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 5 36 59
Profession interMEdIAIre ..........ccoieeiiiirieiiinreee e 8 40 52
EMPIOYE ..o 2 47 51
OUVIIEE ottt ettt bbbt b bbbt r et e anas 11 49 40
REITAIE ...t 6 50 44
TYPE D’HABITATION
IMIBISON .ttt ettt et et 8 49 43
Immeuble de petite taille ..........cccvieiiiiee e 6 39 55
Immeuble de taille moyenne et grande ... 2 40 58
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUAIES ...t 10 61 29
Communes urbaines de ProViNCe .........cccovveiiriirircennireiee s 6 42 52
AGgIOMEration PAriSIENNE ........coieiririiiiiiiree e 2 35 63
REGION
Région parisienne ... 3 34 63
NOTA-ESE ..ttt 6 50 44
NOTA-OUEBSE ..ttt 7 52 41
SUA=OUBSE ...ttt bbbttt ns 12 46 42
SUA-ESt, MEAITEITANEE ......cooiiiriiiiiiieiee et 7 44 49
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEMOINS L.ttt ettt ettt ettt n e b e enas 17 46 37
B LD i bbbttt 5 49 46
L0 ittt et et b e bbb e e 1 39 60
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BEMOINS L.ttt ettt et b e s 3 52 45
5 40 55
4 35 61
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 12 48 40
Non 5 45 50
Non, probablemMeNt PAS ........coeeriiiiiirre e 6 46 48
NON, CErtAINEMENT PAS ....vevevereeieieierieiee ettt e sreeeneas 3 43 54

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électricité :

Des variations de tension, c’est-a-dire des baisses d’éclairages

Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 6 35 59
SEXE DE L’INTERVIEWE
5 36 59
7 34 59
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 3 32 65
LB A 24 @NS ..t 4 37 59
25 Q34 ANS 1viviiieieiei bbbttt 3 29 68
35 ans et plus 7 36 57
35 QA9 ANS ..ttt bbbttt 8 35 57
B0 QB4 ANS ..vviriiieieriiieieie ettt bbbttt es 7 40 53
65 NS L PIUS ..ot 7 34 59
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 2 36 62
Profession interMEdIAIre ..........ccoieeiiiirieiiinreee e 2 31 67
EMPIOYE ..o 5 39 56
OUVIIEE ottt ettt bbbt b bbbt r et e anas 6 37 57
REITAIE ...t 7 37 56
TYPE D’HABITATION
IMIBISON .ttt ettt et et 7 40 53
Immeuble de petite taille ..........cccvieiiiiee e 6 22 72
Immeuble de taille moyenne et grande ... 3 26 71
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUAIES ...t 10 40 50
Communes urbaines de ProViNCe .........cccovicririiricennineee s 5 36 59
AGgIOMEration PAriSIENNE ........coieiririiiiiiiree e 2 23 75
REGION
Région parisienne ... 2 25 73
NOTA-ESE ..ttt 6 41 53
NOTA-OUEBSE ..ttt 8 36 56
SUA=OUBSE ...ttt bbbttt ns 8 30 62
SUA-ESt, MEAITEITANEE ......cooiiiriiiiiiieiee et 7 36 57
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEMOINS L.ttt ettt ettt ettt n e b e enas 17 42 41
B LD i bbbttt 3 38 59
L0 ittt et et b e bbb e e 2 23 75
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BEMOINS L.ttt ettt et b e s 8 42 50
3 33 64
2 24 74
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 10 33 57
Non 5 35 60
Non, probablemMeNt PAS ........ccoerririirre e 4 41 55
NON, CErtAINEMENT PAS ....vevevereeieieierieiee ettt e sreeeneas 6 28 66

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’expérience de dysfonctionnements dans la fourniture d’électriciteé :

Des pannes, ¢’est-a-dire des coupures de plus de 1 minute

Souvent Rarement Jamais
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 3 45 52
SEXE DE L’INTERVIEWE
2 44 54
3 46 51
AGE DE L’ INTERVIEWE
Moins de 35 ans 2 43 55
LB A 24 @NS ..t - 42 58
25 Q34 ANS 1viviiieieiei bbbttt 3 44 53
35 ans et plus 3 46 51
35 QA9 ANS ..ttt bbbttt 4 45 51
B0 QB4 ANS ..vviriiieieriiieieie ettt bbbttt es 3 51 46
65 NS L PIUS ..ot 3 42 55
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur - 36 64
Profession interMEdIAIre ..........ccoieeiiiirieiiinreee e 5 41 54
EMPIOYE ..o 2 45 53
OUVIIEE ottt ettt bbbt b bbbt r et e anas 3 52 45
REITAIE ...t 3 51 46
TYPE D’HABITATION
IMIBISON .ttt ettt et et 3 47 50
Immeuble de petite taille ..........ccovieiiiiee e 4 41 55
Immeuble de taille moyenne et grande ... 2 40 58
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ....vvivvivectecee ettt ettt sttt beste e eaae s 3 53 44
Communes urbaines de ProViNCe .........cccovveiiriirircennireiee s 3 45 52
AGgIOMEration PAriSIENNE ........coieiririiiiiiiree e 2 34 64
REGION
Région parisienne ... 1 33 66
NOTA-ESE ..ttt 2 49 49
NOTA-OUEBSE ..ttt 5 45 50
SUA=OUBSE ...ttt bbbttt ns 2 46 52
SUA-ESt, MEAITEITANEE ......cooiiiriiiiiiieiee et 4 49 47
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEMOINS L.ttt ettt ettt ettt n e b e enas 9 46 45
B LD i bbbttt 1 51 48
L0 ittt et et b e bbb e e - 35 65
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BEMOINS L.ttt ettt et b e s 5 47 48
1 43 56
2 35 63
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 3 49 48
Non 3 44 53
Non, probablemMeNt PAS ........ccoerririirre e 3 45 52
NON, CErtAINEMENT PAS ....vevevereeieieierieiee ettt e sreeeneas 3 42 55

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement sur la nécessité d’enterrer le réseau

Question : En ce qui concerne le réseau électrique pres de chez vous, estimez-
Vous... ?

Ensemble | Moinsde | 35anset
35 ans plus
(%) (%) (%)
* Qu’il faudrait mener des travaux pour I’enterrer partout ou
c’est possible, pour des raisons d’esthétique et de sécurité,
meéme au Prix d’un SUTCOUL ......ccccerrrereerrerrerie e 51 34 58
* Qu’il est possible de laisser le réseau tel qu’il est
AUJOUTA UL .. e 49 66 41
- NE SE PronONCENTt PAS ....ccvvvrrerreririerieree e - - 1
LI 1 2 ST 100 100 100
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Le jugement sur la nécessité d’enterrer le réseau

Qu’il faudrait mener des Qu’il est possible Nsp
travaux pour ’enterrer de laisser le réseau
partout ou ¢’est possible, tel qu’il est
pour des raisons aujourd’hui
d’esthétique et de sécurité,
méme au prix d’un surcott
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 51 49 -
SEXE DE L’INTERVIEWE
53 46 1
49 51 -

AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 34 66 -

LB A 24 ANS oottt bbbt bns 24 76 -

25834 ANS ..o 40 59 1
35 ans et plus 58 41 1

B35 Q49 ANS .eveiiriiiieiee ettt bttt b b b 55 45 -

BO A B4 BNS .oovvrrrriee e 60 39 1

65 NS L PIUS ...vieiiecieie e 59 40 1
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE

Profession libérale, cadre SUPEFIBUI ............cccvriririeirinniiceec e 47 52 1

Profession intermBdIaire ... 44 56 -

EMPIOYE ..o 37 63 -

OUVIIET ittt 49 50 1

Retraité 59 40 1
TYPE D’HABITATION

IMIBESON ..t 53 47 -

Immeuble de petite taille ... 50 49 1

Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiniiicinnneee e 43 56 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION

COMMUNES FUFAIES ..ottt 55 44 1

Communes Urbaines de ProVINCE ..........cccoeirireieininineeiesie e 48 51 1

AGgIOMEration PAriSIENNE .......cccovvirieiiiiiiiecreee e 54 46 -
REGION

REQGION PATISIENNE ... e 54 46 -

NOFA-ESE . 43 57 -

NOTA=OUBSE ....oviiiieieiere e 51 49 -

SUT-OUBSE .t 49 51 -

SUA-ESt, MEAITEITANEGE .......ooveviiricteceeie ettt 56 42 2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

T BLIMOINS .o 54 46 -

B B D ittt e enee 51 49 -

L0 bbbttt b et n e b 47 52 1
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ

T BLIMOINS ..ttt 49 50 1

8et9 .. . 50 50 -

L0 it bttt r et enes 49 51 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 56 43 1
Non 49 51 -

Non, probablemeNt PAS .........coviiriiiiiieee e 48 52 -

NON, CErtAINEMENT PAS ......veuiiiiieiirieiirie et 51 49 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement sur le nombre de coupures d’électricité

Question :  Au cours des deux dernieres années, diriez-vous que les coupures

d’électricité ont été... ?

Ensemble | Personnes ayant Personnes
I’intention de n’ayant pas
changer de I’intention de
fournisseurs changer de
fournisseurs
(%) (%) (%)
e Ennombre raisonnable .........cccccoveeeeeiveeii e 95 94 97
o Trop NOMDBIEUSES ....cveveiieeieiie ettt 4 5 3
- Ne S8 PronoNCENt Pas .......cccceevevesreeriesieeeesiesneas 1 1 -
TOTAL it 100 100 100
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Le jugement sur le nombre de coupures d’électricité

En nombre Trop nombreuses Nsp
raisonnable
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 95 4 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
96 3 1
96 4 -
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 98 2 -
LB A 24 @NS ..ot bbb 99 1 -
25 Q34 ANS ..ttt 97 3 -
35 ans et plus 95 4 1
35 @A ANS ..ttt 95 5 -
B0 @ B4 ANS ...vveieieieiietet bbb bbbt 95 4
65 NS L PIUS ... 93 5
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur 97 3 -
Profession iNterMEdIAITE ............ceeiriririeieiieeee e 94 5 1
EMPIOYE ..o b 99 1 -
OUVIIBE ottt ettt et bbbttt et e bttt st e n et e enas 97 3 -
RELTAIE ...viviiiiciitie et bbbttt 94 4 2
TYPE D’HABITATION
IVIBISON .ottt e bbbttt b et nene s 96 4 -
Immeuble de petite taille ... 94 4 2
Immeuble de taille moyenne et grande ... 95 4 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...t 96 3 1
Communes urbaines de province ... 94 5 1
AQgIOMEration PArISIENNE ........c.eiiiiiiiieiriretee e 99 1 -
REGION
REQGION PAFISIENNE ... 99 1 -
NOFO-ESE ..ottt ettt et ebenene s 94 5 1
NOTA-OUEBSE ...t ettt 95 5 -
SUT-OUBSE ..ttt 96 3 1
SUA-ESt, MEAITEITANEE ......cvevviieieiiiectecece ettt eb e ena e 96 4 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEMOINS Lottt ettt bttt sttt b sttt e et e enas 87 11 2
B B 0 ittt 98 2 -
L0 et 100 - -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BEIMOINS ettt bbbt b e e b bttt b e s 95 3
8et9. 97 2
L0 ettt 98 2 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 94 5 1
Non 97 3 -
NoON, ProbableMENt PAS .........coviiriiiiiieeeee e 96 4 -
NON, CEMAINEMENT PAS ....vevvverieiirieiese ettt reste e reeeneas 97 2 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degreé de satisfaction globale concernant la
fourniture d’électricité

Question : Nous allons évaluer le service de [I’électricité. D’une maniére
générale, sur une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous
situez-vous, 0 signifiant que vous étes tres mécontent et 10 que vous
étes tres satisfait ?

Ensemble

(%)

o T EEMOINS .oviiiiiii e 23
o B BT s 50
© A0 s 27

Ne se PrononCent Pas ........cccccevvereereereereeninennns

TOTAL ..o 100
MOYENNE ..o 8.3
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Le degré de satisfaction globale concernant la fourniture d’électricité

7 et moins 8et9 10 Moyenne
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 23 50 27 8.3
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME oo 24 49 27 8.3
FEMME oo 22 50 28 8.3
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 25 50 25 8.3
L8 A24 NS ..o 24 54 22 8.2
258 34ANS i 26 47 27 8.3
35 ans et plus 23 49 28 8.3
35a49ans .. 23 50 27 8.2
BOABAANS ..o 22 50 28 8.3
65 aNS L PIUS ..vvcveeieicrccs e 23 47 30 8.4
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUr .........c.ccccvvnicniiiiisinicis 15 52 33 85
Profession intermédiaire ...........ccccoevmennnnnniseceecees 19 47 34 85
EMPIOYE ..o 22 52 26 8.3
OUVIIBT ot 27 49 24 8.2
RELFAIE ... 25 46 29 8.3
TYPE D’HABITATION
Maison 24 51 25 8.3
Immeuble de petite taille ..., 28 41 31 8.2
Immeuble de taille moyenne et grande ............ccccoeeviiiiiiiininns 19 49 32 8.4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 29 51 20 8.1
Communes urbaines de Province .........cccccoeeeeennnenereeennnns 22 49 29 8.3
Agglomération pariSienne ... 19 49 32 8.4
REGION
REQION PariSIENNE ........ccciviiiiiii s 19 50 31 8.4
NOFA-ESE ... 23 50 27 8.2
NOFA-OUEBSE ..o 24 50 26 8.3
SUA-OUBSE ..o 27 47 26 8.2
Sud-Est, MEdIterranée ............cooevviiiiniiicniiinc s 24 48 28 8.3
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BLIMOINS ...t 62 31 7 7.0
BBLO 8 88 4 8.3
10 o 4 12 84 9.6
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 36 43 21 7.8
Non 19 52 29 8.4
Non, probablement Pas ... 21 55 24 8.3
NoON, CErtaiNeMENt Pas ..........ccovrrrririniiniicieieicess e 16 47 37 8.6

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degreé de satisfaction globale concernant la
fourniture de gaz

Question :  Nous allons évaluer le service de gaz. D’une maniére générale, sur
une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous, 0
signifiant que vous étes trées mécontent et 10 que vous étes tres
satisfait ?

Base : Personnes vivant dans un foyer équipé au gaz de ville, soit Ensemble
53% de 1I’échantillon
(%)
¢ T EEMOINS ..o 23
0 B B D ittt ————————— 45
© L0 s 32
- Ne Se PronoNCENE PAS .......ccevverrerrvririeree e -
TOTAL o 100
MOYENNE ..ot 8.3
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs
aspects de la fourniture d’électricité

Question : Et plus particulierement, concernant votre fourniture en électricité, sur
une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour
chacun des éléments suivants, 0 signifiant que vous étes tres
mécontent et 10 que vous étes tres satisfait ?

- Note Moyenne -

Moyenne

* La fiabilité et la stireté du réseau comme par exemple I’absence de coupures,

de CHULE 0B TENSION ... 8.0
o Laclart de 1a FAaCTUME ...ooeeeeeeeeee et e e 7.4
» Larapidité d’intervention en cas de probl€mes .........cccceeveererriiiiiiereesee e 7.3
« La compétence des interlocuteurs en cas de problemes ...........cccccocevevericiienennn, 7.3
» La qualité esthétique et ’intégration des poteaux et des lignes dans

VOLTE COMIMUINE ...ttt sr e et n e sr e sb e e e e e ene e 6.0
+ La qualité esthétique et I’intégration des poteaux et des lignes dans le paysage . 5.4
o Le prix global de IPEIECtriCIte .....ceevieiieiieiieiie it 5.4
* Le prix de I’abonnement ..........coccoooeeiiiiiiiiiiii e e 5.0
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs

aspects de la fourniture d’électricité

Question :

Et plus particulierement, concernant votre fourniture en électricite, sur

une échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour
chacun des éléments suivants, O signifiant que vous étes tres

mécontent et 10 que vous étes tres satisfait ?

7etmoins| 8et9 10 Nsp TOTAL
(%) (%) (%) (%) (%)

* Le prix de I’abonnement ..........ccccccevvvvriennieenne. 84 12 3 1 100
* Le prix global de I’€lectricité .........cccovvrvrrunnnne. 84 13 3 - 100
* La qualité esthétique et I’intégration des

poteaux et des lignes dans le paysage .............. 79 15 5 1 100
* La qualité esthétique et I’intégration des

poteaux et des lignes dans votre commune ...... 69 21 9 1 100
 La compétence des interlocuteurs en cas de

PrODIEMES ..ot 47 37 15 1 100
* La rapidité d’intervention en cas de

ProbIEMES ....ccvvevieiiiccce e 44 39 14 3 100
e Laclarté de lafacture .......ccoocvvvevveeveeieeeeenn, 43 40 16 1 100
« La fiabilité et la sOreté du réseau comme par

exemple I’absence de coupures, de chute de

(=T 0157 o] o IS 28 53 19 - 100
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
Le prix de ’abonnement

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 84 12 3 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME e 85 11 3 1
FEMME e 84 12 3 1
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 90 8 1 1
LB A 24 NS ..oviiiiiiiie e 87 10 1 2
25 34 ANS vt 92 7 1 -
35 ans et plus 82 13 4 1
B35 QA9 ANS .ttt 87 9 3 1
BO @64 ANS oo 82 14 3 1
65 @NS L PIUS ..ot 77 17 5 1
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN ............cceiiiveeirinieieieeee s 91 8 1 -
Profession intermediaire ...........cccvveerinnineinsree s 86 11 1 2
EMPIOYE ..o 93 4 1 2
OUVIIEE ettt et b ettt b e bttt et et e b bene s 86 11 3 -
REITAITE ... 78 17 5 -
TYPE D’HABITATION
IMEAISON ..ttt ettt ettt 84 13 2 1
Immeuble de petite taille ... 93 5 2 -
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiiicinnneee 83 12 4 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...ttt 83 13 3 1
Communes urbaines de ProVINCE .........ccccoovvieririreiierinireenresese e 85 12 2 1
AQgIOMEration PariSIENNE .........ccoriiiiiiiict e 85 10 4 1
REGION
REQGION PAFISIENNE ...t 86 9 4 1
NOFO-ESE .ot et 86 11 3 -
NOT-OUBSE ..ttt 83 13 3 1
SUA-OUBSE .ttt 90 7 3 -
SUA-ESt, MEAITEITANEE ......cocviiiiiiiiieiee e 82 14 3 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
97 1 2 -
84 14 1 1
75 16 8 1
92 5 3 -
86 12 1 1
7 15 6
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 96 4 - -
Non 81 14 4 1
NonN, probablement Pas .........cccciviiiiinincc s 89 9 1 1
NON, CErtaiNEMENT PAS .......eviiviieiirieiirie et 71 21 7 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité :

Le prix global de I’électricité

7 et moins 8et9 10
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 84 13 3
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOIMIME . ettt et e e b e e e e st b e s b e ssbesnbennbeas 82 16 2
=] 001 01 OSSPSR 85 11 4
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 87 12 1
LB A2 ANS .vevieviieeeete ettt sttt b ettt ne et e rn 84 16 -
25 Q34 ANS .eviiiiiieiete bbbttt b bttt 90 9 1
35 ans et plus 83 13 4
LR L I T SRS 87 10 3
B0 QB4 ANS .vviriiiteieiieie ettt bbbttt b bttt ns 82 14 4
65 ANS L PIUS .o e 77 18 5
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIBUN ............ccciviiieieiririeieeieie et 90 9 1
Profession intermMEdIAire ...........ccvveieiirieieieiecese e 90 9 1
EMPIOYE ..o bbb 88 11 1
OUVIIET ettt ettt sttt b s bbbttt b e bt e e be st ne s 85 13 2
RELFAITE ..vvvieiceicece et se ettt eenn 77 17 6
TYPE D’HABITATION
IMIBISON ..ttt ettt ettt bttt bttt e n et e enn 84 13 3
Immeuble de petite taille ..........cccciiiiiiic s 88 10 2
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiriiniiennnne s 83 14 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES .....cvvviictiiteicteee ettt ettt st e e besrene e 81 15 4
Communes Urbaines de PrOVINCE .........cccoevriieeinininieieieeee e 85 12 3
AGgIOMEration PArISIENNE ..ot 85 13 2
REGION
REQGION PAFISIENNE ... 86 13 1
INOFO-ESE .ottt ettt st et e enas 85 11 4
NOFA=OUEBSE ...ttt ettt se et b et et sr e be e enas 83 14 3
SUA=OUBSE ..ttt ettt sttt ettt nens 89 8 3
SUA-ESt, MEItEITANEE ........cviveeeiieecce et 81 16 3
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
7 etmoins ... 94 4 2
B L D bbbttt bbb 85 14 1
L0 et b bR e e bRt bbbtk b st 73 19
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
=1 1110 LSO P USRS 92 5 3
BB D it bbbttt bttt nens 85 13 2
L0 et r ettt h et b et et s b et b et e e 78 16 6
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 93 5 2
Non 81 15 4
Non, probablemMENt PAS ........ceoviiiiiiiii s 86 12 2
Non, certainement pas 74 20 6
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :

La qualité esthétique et ’intégration des poteaux et des lignes dans le paysage
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 79 15 5 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOIMME e be e beesre e 79 16 4 1
[0=1 0] 1 SRS 79 15 6 -
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 81 13 6 -
LB A 24 ANS .ottt 81 14 5 -
25 A 34 ANS 1oviriiriieieciee ettt sttt st re et e re bt 80 13 7 -
35 ans et plus 78 16 5 1
3549 ANS woveviiiieiiee ettt et re s 82 14 4 -
5O @64 ANS .uveveirieieieiteiete ettt ettt bbbt st ere st e b bt 78 17 5 -
65 @NS L PIUS ..ot 73 19 5 3
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN ............cccvrivieeeririeieieeee e 88 11 1 -
Profession intermédiaire .........ccccveevveveeiieieseee e 80 12 8 -
EMPIOYE ..o 80 19 1 -
OUVIIBE ettt sttt ettt be et e b e st e beaaa e s esbesresbesbeereenaens 79 15 6 -
RELFAITE ..o e 75 17 6 2
TYPE D’HABITATION
IMIESON ..ottt ettt ettt st ettt e b e ere e ene 82 14 4
Immeuble de petite taille ... 80 14 4
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiiinciinnnece 69 21 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES .....cvvveietiitee ettt aene s 83 11 5 1
Communes urbaines de ProVINCE .........ccccoovvieririreiierinireenresese e 78 17 5 -
AQgIOMEration PariSIENNE .........ccoriiiiiiiict e 78 15 6 1
REGION
REQGION PAFISIENNE ...t 79 14 6 1
NOFA-ESE ..ottt st b e 77 16 6 1
NOFA-OUEBSE ...ttt 80 13 7 -
SU=OUEBSE ..ottt ettt ettt b e et sr e besreereenaens 81 18 1 -
SUd-ESt, MEItErTanée ...........ccoveveiieeiciie et 79 16 4 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
86 11 2 1
82 15 3 -
67 20 13 -
85 11 3 1
79 18 3 -
69 19 11 1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 79 15 5 1
Non 79 16 5 -
NonN, probablement Pas .........cccciviiiiinincc s 84 13 3 -
NON, CErtaiNEMENT PAS .......eviiviieiirieiirie et 72 19 9 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
La qualité esthétique et ’intégration des poteaux et des lignes dans votre

commune
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 69 21 9 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
72 20 8 -
67 22 10 1
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 70 21 9 -
LB A 24 NS ..viiiiiiiie e 66 25 9 -
25 234 ANS vt 72 18 10 -
35 ans et plus 69 21 9 1
B35 QA9 ANS .ottt 71 19 10 -
BO @64 ANS .o 74 19 6 1
65 @NS L PIUS ..ot 61 26 10
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN ............ccciiiveeeririeieieeee e 76 18 5 1
Profession intermédiaire .. . 70 18 11 1
EMPIOYE ..o s 72 22 6 -
OUVIIET ittt 68 22 10 -
REFAITE ..ottt 67 22 9 2
TYPE D’HABITATION
IMISON ..o 72 21 7 -
Immeuble de petite taille ..........cccooviriiiiic e 71 15 10
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiiincinnneee 60 26 13 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...ttt 75 16 9
Communes urbaines de ProVINCE .........cccoeovrreririrnieeneniniee e 70 20 9 1
Agglomération parisienne 57 31 11 1
REGION
REQGION PAFISIENNE ...t 56 33 10 1
NOFA-ESE ..ottt 70 20 9 1
NOT-OUBSE ..ottt 75 17 8 -
SUA-OUBSE .ttt 82 12 5 1
SUA-ESt, MEAIEITANEE ........oviviieeetieiccie ettt 67 22 10 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
85 9 5 1
72 24 3 1
50 26 23 1
88 7 4 1
71 25 3 1
49 32 18 1
73 15 11 1
68 23 8 1
NonN, Probablement Pas .........cceciiiiiirre s 75 18 6 1
NON, CErtaiNEMENT PAS .......eviiviieiirieiirie et 57 30 12 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
La compétence des interlocuteurs en cas de problemes

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 37 15 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME .o 46 38 14 2
FEMIME .o 47 36 16 1
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 58 31 9 2
LB A 24 ANS ..o 68 23 6 3
25 34 ANS vt 52 36 11 1
35 ans et plus 41 40 18 1
B5 A4 ANS ..viir s 46 37 17 -
BO @64 ANS oo 38 45 16 1
65 @NS L PIUS ..ot 38 40 20 2
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUT .........c.cevuiuiuiiriiincceeies 56 33 10 1
Profession interme&diaire ...........cocovrereieceeeeeee e 45 41 13 1
EMPIOYE ..o 52 36 11 1
OUVIIET .ottt 47 34 18 1
RELFAITE ..o 41 39 18 2
TYPE D’HABITATION
IMISON .. 45 40 13 2
Immeuble de petite taille ... 47 33 20 -
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiiinciinnnece 49 32 18 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ...t s 47 41 10
Communes urbaines de ProVINCE .........ccccoovvieririreiierinireenresese e 46 36 17 1
AQgIOMEration PariSIENNE .........ccoriiiiiiiict e 46 36 17 1
REGION
REQGION PAFISIENNE ...t 44 37 17 2
NOFA-ESE ..ottt 37 42 19 2
NOTA=OUBSE ....evviiieieieier e 48 38 12 2
SUA-OUBSE .ttt 59 29 12 -
Sud-Est, MEAItEITANER ........c.vviviiiiiiiiiieieeee s 49 35 15 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
72 22 5 1
46 46 6
25 35 39 1
66 24 10 -
51 42 4 3
26 31 42 1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 57 30 12 1
Non 43 40 16 1
NonN, probablement Pas .........cccciviiiiinincc s 49 39 10 2
NON, CErtaiNEMENT PAS .......eviiviieiirieiirie et 35 40 25 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
La rapidité d’intervention en cas de problemes

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 44 39 14 3
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME e 42 41 15 2
FEMME e 47 37 13 3
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 64 25 8 3
LB A 24 NS ..oviiiiiiiie e 73 19 4 4
25 34 ANS vt 58 30 10 2
35 ans et plus 36 45 16 3
B35 QA9 ANS .ttt 42 42 14 2
BO @64 ANS oo 32 48 17 3
65 @NS L PIUS ..ot 34 45 17 4
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN ............cccviiieeeririeiiieeee s 49 42 8 1
Profession intermediaire ...........cccvveerinnineinsree s 45 42 11 2
EMPIOYE ..o 56 29 10 5
OUVIIEE ettt et b ettt b e bttt et et e b bene s 48 34 16 2
REITAITE ... 37 42 18 3
TYPE D’HABITATION
IMEAISON ..ttt ettt ettt 42 41 14 3
Immeuble de petite taille ... 45 40 13 2
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiiinciinnnece 52 32 14 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...ttt 45 43 9 3
Communes urbaines de ProVINCE .........ccccoovvieririreiierinireenresese e 44 38 16 2
AQgIOMEration PariSIENNE .........ccoriiiiiiiict e 49 36 13 2
REGION
REQGION PAFISIENNE ...t 48 36 13 3
NOFA-ESE ..ottt 41 39 15 5
NOT-OUBSE ..ttt 46 37 15 2
SUA-OUBSE .ttt 45 43 9 3
SUA-ESt, MEAITEITANEE ......cocviiiiiiiiieiee e 44 41 13 2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
67 27 4 2
45 45 6
26 37 36 1
62 31 7 -
45 49 3 3
28 35 36 1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 55 33 10 2
Non 41 41 15 3
NonN, probablement Pas .........cccciviiiiinincc s 48 40 9 3
NON, CErtaiNEMENT PAS .......eviiviieiirieiirie et 33 43 23 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
La clarté de la facture

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 43 40 16 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME e 43 42 14 1
FEMME e 44 38 18 -
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 50 35 14 1
LB A 24 ANS ..o 60 29 9 2
25 34 ANS vt 44 39 17 -
35 ans et plus 40 42 17 1
B35 QA9 ANS .ttt 51 34 15 -
BO @64 ANS oo 35 46 19 -
65 @NS L PIUS ..ot 32 48 18 2
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN ............cceiiiveeirinieieieeee s 55 34 11 -
Profession intermediaire ...........cccvveerinnineinsree s 38 44 18 -
EMPIOYE ..o 47 41 11 1
OUVIIEE ettt et b ettt b e bttt et et e b bene s 52 30 18 -
REITAITE ... 33 46 20 1
TYPE D’HABITATION
IMEAISON ..ttt ettt ettt 41 42 16 1
Immeuble de petite taille ... 46 35 18 1
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiiinciinnnece 48 35 16 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...ttt 43 39 18 -
Communes urbaines de ProVINCE .........ccccoovvieririreiierinireenresese e 43 40 16 1
AQgIOMEration PariSIENNE .........ccoriiiiiiiict e 45 40 14 1
REGION
REQGION PAFISIENNE ...t 44 41 14 1
NOFA-ESE ..ottt 44 37 19 -
NOT-OUBSE ..ttt 44 38 17 1
SUA-OUBSE .ttt 40 49 11 -
SUA-ESt, MEAITEITANEE ......cocviiiiiiiiieiee e 44 39 16 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
71 23 5 1
39 48 12 1
29 37 34 -
65 29 6 -
39 50 10 1
37 34 28 1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 52 32 16 -
Non 41 42 16 1
NonN, probablement Pas .........cccciviiiiinincc s 45 40 14 1
NON, CErtaiNEMENT PAS .......eviiviieiirieiirie et 35 45 19 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture
d’électricité :
La fiabilité et la siireté du réseau comme par exemple I’absence de coupures, de
chute de tension

7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 28 53 19 -
SEXE DE L’INTERVIEWE
28 50 22 -
28 55 17 -
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 31 49 20 -
LB A 24 NS ..iiiiiiiie s 36 44 20 -
25 234 ANS vt 28 52 20 -
35 ans et plus 27 55 18 -
B35 QA9 ANS .ttt bbbt 27 58 15 -
BO @64 ANS .o 28 50 22 -
65 @NS L PIUS ..ot 26 54 20 -
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN ............ccciiiveeeririeieieeee e 23 64 13 -
Profession intermédiaire .. . 24 60 16 -
EMPIOYE ..o s 31 50 19 -
OUVIIEE ettt ettt bbbt ettt nbene s 35 43 21 1
REFAITE ..ottt 28 51 21 -
TYPE D’HABITATION
LY Lo o SO 29 55 16 -
Immeuble de petite taille ..........cccooviriiiiic e 32 48 20 -
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiiincinnneee 24 50 26 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...ttt 38 48 14 -
Communes urbaines de ProVINCE .........cccoeovrreririrnieeneniniee e 28 52 20 -
Agglomération parisienne 14 62 24 -
REGION
REQGION PAFISIENNE ...t 16 61 23 -
NOFA-ESE ..ottt 23 52 24 1
NOT-OUBSE ..ottt 34 51 15 -
SUA-OUBSE .ttt 37 48 15 -
SUA-ESt, MEAIEITANEE ........ooveiveieeerieieie ettt 32 52 16 -
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEMOINS .ottt et 60 34 6 -
B BE D et 24 69 7 -
L0 ettt 8 40 52 -
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BEMOINS .ottt ettt st e re et e nentene s 54 42 4 -
B BE D et 21 71 7 1
11 41 48 R
Oui 37 50 13 -
Non 25 54 21 -
NonN, Probablement Pas .........cceciiiiiirre s 28 55 17 -
NON, CErtaiNEMENT PAS .......eviiviieiirieiirie et 21 53 26 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité
La fiabilité et la | La clarté de la La rapidité La compétence
sreté du réseau facture d’intervention des
comme par en cas interlocuteurs
exemple de problémes en cas de
I’absence de problémes

coupures, de
chute de tension

ENSEMBLE 8.0 7.4 7.3 7.3
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME et enes 8.0 74 7.5 7.3
FEIMIMIE oo s be et et e e beesree e 7.9 7.4 7.2 7.3
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 8.0 7.2 6.7 6.8
LB A 24 ANS .ottt ettt re e ene e 7.7 6.6 6.2 6.6
25 2 34 NS .oveiriiieiee et e st e et reas 8.1 75 6.9 7.0
35 ans et plus 8.0 75 7.6 7.5
3549 ANS 1oviriiriieieciee ettt st re et e b bt 7.9 7.1 7.5 7.3
50 @64 ANS ..veveverieteiei ettt re e a et neas 8.0 7.7 7.7 7.5
65 ANS L PIUS ..o 8.1 7.9 7.7 7.6
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUI ............cccvrrririeirirnieeieee s 8.0 7.0 7.3 6.9
Profession intermédiaire .........c.cceeveeevieiieiececee e 8.0 7.5 7.3 7.3
EMPIOYE ..o 7.9 7.1 6.9 7.1
OUVTIEE <ottt sttt et e s s s e s s ete st eseste e e renteneas 7.8 7.1 7.2 7.4
RELIAIE ..veviiceicicece ettt b e ene e 8.0 7.8 7.6 7.5
TYPE D’HABITATION
AV =T 3 RO SRPTR 7.9 75 7.4 7.3

Immeuble de petite taille ... 79 73 7.2 7.4
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiincinnneee 8.3 7.2 7.1 7.3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ..ottt 7.6 7.6 7.3 7.2
Communes urbaines de ProVINCE .........cccoeovrrereririneierinisiee e 8.0 7.3 7.4 7.3
AgglomEration PariSIENNE ........cccoovreieiirinieee e 8.4 7.3 7.2 7.4
REGION
REQGION PATISIENNE ...t 8.4 7.4 7.2 7.4
NOFO-ESE .ot et 8.1 7.5 7.5 7.7
NOFA-OUEBSE ... 7.7 74 7.3 72
Sud-Ouest ... . 7.7 7.2 7.2 6.8
SUA-ESt, MEAIEITANEE ........ocviiveceeerieiete ettt 7.8 7.4 7.3 7.2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
6.6 6.1 6.3 6.2
7.9 7.6 7.2 7.2
9.1 8.1 8.4 8.3
7.0 6.3 6.6 6.5
8.1 7.6 7.3 7.2
8.9 7.6 8.2 8.2
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 75 7.0 6.9 6.7
Non 8.1 7.5 7.5 75
Non, probablement Pas ..........cccireiiiiiiie e 8.0 7.4 72 7.2
NON, CErtaiNEMENT PAS ....evevvvieieririereeie et 8.3 7.6 7.8 7.8

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture

d’électricité
La qualité La qualité Le prix global Le prix de
esthétique esthétique de I’abonnement
et I'intégration | et I’intégration I"électricité
des poteaux et || des poteaux et
des lignes dans des lignes
votre commune | dans le paysage
ENSEMBLE 6.0 54 54 5.0
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME .o 5.8 5.4 5.4 5.0
FEMIME ..o 6.2 5.4 5.3 5.0
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 6.1 55 5.1 48
18 224 ans 6.3 5.4 5.3 5.2
25234 ans 6.0 55 4.9 45
35 ans et plus 6.0 53 55 52
B5 A4 ANS ..viii s 6.1 5.2 5.0 47
BO @64 ANS v 55 5.3 5.7 5.3
65 NS L PIUS ..veviieieiiee e 6.3 55 5.9 5.6
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIBUT .........c.ccvviueuiiniiiiis s 6.0 5.1 52 5.0
Profession intermeEdiaire ...........cocooreriieceeeeereee e 6.0 5.4 5.0 49
EMPIOYE ..o s 6.3 5.4 5.1 48
Ouvrier 6.2 55 51 4.8
Retraité 5.9 5.4 5.9 5.4
TYPE D’HABITATION
IMISON .. 5.8 53 5.4 51
Immeuble de petite taille ... 5.9 5.4 5.1 4.8
Immeuble de taille moyenne et grande ..........cccocoveioiriicinnnce, 6.7 5.8 5.4 5.2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ...t s 5.7 5.2 55 5.2
Communes urbaines de ProViNCE ..........cccoveeririneiierinireeninesese e 6.0 5.4 53 5.0
AQgIOMEration PariSIENNE .........ccooriiiiiiic e 6.6 5.8 55 51
REGION
REQGION PAFISIENNE ...t 6.6 5.7 5.4 5.0
NOFA-ESE ..ot 6.1 55 55 51
Nord-Ouest 5.8 5.2 55 51
Sud-Ouest 5.7 53 4.9 45
Sud-Est, MEAItEITANER ........c.cvviiiiiiiiiiiieieeesss s 5.8 5.2 5.3 5.2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BLIMOINS .t 5.1 4.7 4.3 4.0
B BE D ettt 6.1 5.4 5.6 5.2
L0 o 6.7 5.9 5.9 5.6
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BLIMOINS .ottt 52 51 4.6 4.4
B BE D s 6.2 5.6 55 5.3
L0 o 6.7 5.8 55 5.2
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 5.6 49 43 4.0
Non 6.2 55 5.7 54
Non, probablement pas 5.9 5.3 5.4 5.1
Non, certainement pas 6.5 59 6.1 5.9
(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs
aspects de la fourniture de gaz

Question : Et plus particulierement, concernant votre fourniture en gaz, sur une
échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour
chacun des éléments suivants, O signifiant que vous étes tres
mécontent et 10 que vous étes tres satisfait ?

- Note Moyenne -

Base : Personnes vivant dans un foyer équipé au gaz de ville, soit 53% de 1’échantillon Moyenne
 La fiabilité de ’approvisionnement c’est a dire I’absence de coupures ............... 8.5
© LA SUMELE AU MBSBAU ..ottt ettt e e et e e e et e e e a e e e e e 7.7
« Larapidité d’intervention en cas de problemes ..........cccevvevvrivieresiesererieeeeaees 7.6
« La compétence des interlocuteurs en cas de probleme .............ccocoeveveiercicnennn, 7.6
o Laclartt de lafaCtUre ........ccooeiiiiiciice et 7.2
* Le prix de I’abonnement ..........coccooieiiiiiiiiiiie e e 4.9
o Leprix global dU gaz .......ccocveiiiieee e s 4.7
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs
aspects de la fourniture d’¢électricité

Question : Et plus particulierement, concernant votre fourniture en gaz, sur une
échelle de satisfaction allant de 0 a 10, ou vous situez-vous pour
chacun des éléments suivants, O signifiant que vous étes tres
mécontent et 10 que vous étes tres satisfait ?

7 et moins 8et9 10 Nsp TOTAL
(%) (%) (%) (%) (%)
o Leprixglobal dugaz ......c.ccooveveviiiicicinennn, 86 11 2 1 100
* Le prix de ’abonnement ............ccceevriuerrueenne. 85 10 3 2 100
« Laclarté de lafacture .......ccccoovcvinniiiinnnnen 47 37 13 3 100
« Lacompétence des interlocuteurs en cas de
ProbIEMES ..o 41 42 15 2 100
» Larapidité d’intervention en cas de
ProblEmMES ......cocoveiiiicece e 39 42 16 3 100
o Lasreté du réseau .........cccoovevrvrrcrinnennnns 36 46 17 1 100
+ La fiabilité de I’approvisionnement ¢’est-a-
dire I’absence de coupures ...........ccccccevvennnenn 18 48 33 1 100
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
Le prix global du gaz
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 86 11 2 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME e 86 11 2 1
FEMME e 87 11 2 -
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 88 10 1 1
LB A 24 NS ..oviiiiiiiie e 83 17 - -
25 Q34 ANS .ocviiiiiieieiee ettt 93 3 3 1
35 ans et plus 85 12 2 1
B35 QA9 ANS .ttt 92 7 1 -
B0 QB4 ANS .eviveriieietiiieieiee ettt b et 84 10 5 1
65 @NS L PIUS ..ot 75 23 1 1
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIBUN ............ccoiiiveeeririeieiceee s 91 7 - 2
Profession intermediaire ...........cccvveerinnineinsree s 94 5 1 -
EMPIOYE ..o 93 7 - -
OUVIIEE ettt et b ettt b e bttt et et e b bene s 90 6 3 1
REITAITE ... 75 20 4 1
TYPE D’HABITATION
IMEAISON ..ttt ettt ettt 89 8 2 1
Immeuble de petite taille ... 86 11 3 -
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiiinciinnnece 81 18 1 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...ttt 88 8 4 -
Communes urbaines de ProVINCE .........ccccvvvvieririniniieriniereenereseseneenene 87 11 1 1
AQgIOMEration PariSIENNE .........ccoriiiiiiiict e 83 15 2 -
REGION
REQGION PAFISIENNE ...t 83 14 2 1
NOFO-ESE .ot et 89 6 4 1
NOT-OUBSE ..ttt 86 13 1 -
SUA=OUESE ..ttt 93 7 - -
SUA-ESt, MEAITEITANEE ......cocviiiiiiiiieiee e 84 14 1 1
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
92 6 1 1
88 10 1 1
80 17 3 -
91 7 1 1
87 10 2 1
82 15 3 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 93 6 - 1
Non 84 13 2 1
NonN, probablement Pas .........cccciviiiiinincc s 87 11 2 -
NON, CErtaiNEMENT PAS .......eviiviieiirieiirie et 80 15 3 2

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
Le prix de ’abonnement
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 85 10 3 2
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME L. 87 8 3 2
FEMME .o 84 10 3 3
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 88 6 3 3
LB A 24 @NS ...t 84 12 1 3
25 Q34 ANS ocviviieieiie bbb 92 - 4 4
35 ans et plus 84 11 3 2
35 QA9 ANS ..ttt bbb 89 7 2 2
B0 QB4 ANS ..veviiveiiriiieteiei ettt 83 11 4 2
65 @NS L PIUS ..o 74 20 4 2
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN .........cccooveeeiririeiiieeee s 91 7 - 2
Profession intermediaire .............coceeriririreiiniee s 89 7 - 4
EMPIOYE ..o s 93 2 - 5
OUVIIBE ottt et bbbttt 88 6 4 2
REITAIE ....viiicieiee s 76 16 7 1
TYPE D’HABITATION
IMIAISON ...ttt e 85 10 2 3
Immeuble de petite taille 87 8 3 2
Immeuble de taille moyenne et grande ............ccccoeveeinciinnnseiee 85 9 4 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...t 71 15 6 8
Communes urbaines de ProViNCE .........ccveeirineieeinnnceninesereee e 86 10 2 2
AQgIomEration PariSIENNE .........cceeiiriicirireet e 90 6 4 -
REGION
REQGION PAFISIENNE ....ocviviiiiciic s 90 7 3 -
NOFO-ESE ..ot et 86 5 5 4
NOT-OUEBSE ...ttt 82 14 2 2
SUA-OUBSE ..ttt ettt 86 12 2 -
SUA-ESt, MEAITEITANGE ......ovvviiiiiieieieiee e 84 11 1 4
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
89 5 4 2
87 9 1
79 14 6 1
89 4 3 4
87 10 1
81 13 5 1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 92 6 1 1
Non 83 11 3 3
Non, probablement Pas ... 90 6 1 3
NON, CErtaiNEMENT PAS .....c.eiviiirieieiirieise e 72 18 7 3

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
La clarté de la facture
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 47 37 13 3
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME L. 51 34 13 2
FEMME .o 45 39 13 3
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 53 35 7 5
LB A 24 @NS ...t 57 34 5 4
25 Q34 ANS ocviviieieiie bbb 50 37 8 5
35 ans et plus 45 38 16 1
35 QA9 ANS ..ttt bbb 54 34 11 1
B0 QB4 ANS ..veviiveiiriiieteiei ettt 44 36 18 2
65 @NS L PIUS ..o 30 46 22 2
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN .........cccccveeeiririeiiicieiee e 66 27 5 2
Profession intermediaire .............coceeriririreiiniee s 39 44 16 1
EMPIOYE ..o s 47 43 5 5
OUVIIBE ottt et bbbttt 59 26 11 4
REITAIE ....viiicieiee s 31 50 18 1
TYPE D’HABITATION
IMIAISON ...ttt e 46 37 13 4
Immeuble de petite taille 48 37 13 2
Immeuble de taille moyenne et grande ............ccccoeveeinciinnnseiee 50 36 13
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...t 41 37 14 8
Communes urbaines de ProViNCE .........ccveeerineiieiniereennsercee e 48 37 13 2
AQgIomEration PariSIENNE .........cceeiiriicirireet e 50 39 11 -
REGION
REQGION PAFISIENNE ....ocviviiiiciic s 47 41 12 -
NOFO-ESE ..ot et 48 34 14 4
NOT-OUEBSE ...ttt 44 40 13 3
SUA-OUBSE ..ttt ettt 53 31 16 -
SUA-ESt, MEAITEITANGE ......ovvviiiiiieieieiee e 49 36 11 4
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
67 27 4 2
50 39 7 4
32 40 28 -
68 24 4 4
BB e 46 44 7 3
L0 bbb 36 37 26 1
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 58 30 11 1
Non 45 39 13 3
Non, probablement Pas ... 49 39 9 3
NON, CErtaiNEMENT PAS .....c.eiviiirieieiirieise e 37 41 19 3

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillée concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
La compétence des interlocuteurs en cas de problemes
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 41 42 15 2
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME .o 36 45 17 2
FEMIME .o 45 39 14 2
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 57 33 7 3
LB A 24 ANS ..o 64 28 5 3
25234 ANS .ecviiiiiieiete bbbt 51 37 8 4
35 ans et plus 33 46 20 1
B5 A4 ANS ..viir s 39 41 18 2
B0 QB4 ANS .eviveriieietiiieieiee ettt b et 25 49 25 1
65 @NS L PIUS ..ot 32 51 16 1
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUT .........c.cevuiuiuiiriiincceeies 34 55 9 2
Profession interme&diaire ...........cocovrereieceeeeeee e 37 47 13 3
EMPIOYE ..o 45 36 11 8
OUVIIET .ottt 51 30 19 -
RELFAITE ..o 36 46 17 1
TYPE D’HABITATION
IMISON .. 38 44 15 3
Immeuble de petite taille ... 46 37 17 -
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiincinnneee 46 39 13 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ...t s 41 45 12 2
Communes urbaines de ProVINCE .........ccccoovvieririreiierinireenresese e 41 42 15 2
AQgIOMEration PariSIENNE .........ccoriiiiiiiict e 42 41 16 1
REGION
REQGION PAFISIENNE ...t 40 42 17 1
NOFO-ESE .ot et 37 40 21 2
NOTA=OUBSE ....evviiieieieier e 40 46 12 2
SUA-OUBSE .ttt ettt et e e bene s 48 38 12 2
Sud-Est, MEAItEITANER ........c.vviviiiiiiiiiieieeee s 44 40 13 3
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
61 30 7 2
45 50 3 2
23 35 40 2
63 30 5 2
44 51 3 2
21 37 40 2
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 54 33 11 2
Non 37 44 17 2
NonN, probablement Pas .........cccciviiiiinincc s 43 45 10 2
NON, CErtaiNEMENT PAS .......eviiviieiirieiirie et 29 43 26 2

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
La rapidité d’intervention en cas de problemes
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 42 16 3
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME .o 37 42 19 2
FEMIME .o 40 42 15 3
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 59 31 7 3
LB A 24 NS ..o 70 23 4 3
25234 ANS .ecviiiiiieiete bbbt 48 38 10 4
35 ans et plus 29 48 21 2
B5 A4 ANS ..viir s 40 39 19 2
B0 QB4 ANS .eviveriieietiiieieiee ettt b et 20 53 26 1
65 @NS L PIUS ..ot 19 57 20 4
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUT .........c.cevuiuiuiiriiincceeies 45 39 14 2
Profession interme&diaire ...........cocovrereieceeeeeee e 35 48 14 3
EMPIOYE ..o 57 29 7 7
OUVIIET .ottt 42 38 19 1
RELFAITE ..o 27 49 21 3
TYPE D’HABITATION
IMISON .. 36 43 18 3
Immeuble de petite taille ... 44 40 14 2
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiiinciinnnece 42 40 15 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ...t s 34 44 14 8
Communes urbaines de ProVINCE .........ccccoovvieririreiierinireenresese e 38 45 16 1
AQgIOMEration PariSIENNE .........ccoriiiiiiiict e 47 31 19 3
REGION
REGION PAFISIENNE ..o 44 34 19 3
NOFO-ESE .ot et 32 46 19 3
NOTA=OUBSE ....evviiieieieier e 38 45 15 2
SUA-OUBSE .ttt ettt et e e bene s 43 44 13 -
Sud-Est, MEAItEITANER ........c.vviviiiiiiiiiieieeee s 41 42 14 3
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
58 29 9 4
42 50 6 2
23 36 39 2
56 35 5 4
43 50 5 2
21 36 41 2
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 47 38 14 1
Non 36 43 18 3
NonN, probablement Pas .........cccciviiiiinincc s 42 43 11 4
NON, CErtaiNEMENT PAS .......eviiviieiirieiirie et 28 43 28 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
La sOreté du réseau
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 36 46 17 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME e 34 46 19 1
FEMME e 37 46 16 1
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 42 47 10 1
LB A 24 NS ..oviiiiiiiie e 48 40 12 -
25234 ANS .ecviiiiiieiete bbbt 36 53 8 3
35 ans et plus 33 45 21 1
B35 QA9 ANS .ttt 31 52 17 -
B0 QB4 ANS .eviveriieietiiieieiee ettt b et 34 41 24 1
65 @NS L PIUS ..ot 34 39 26 1
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN ............cceiiiveeirinieieieeee s 33 54 11 2
Profession intermediaire ...........cccvveerinnineinsree s 31 51 18 -
EMPIOYE ..o 35 53 9 3
OUVIIEE ettt et b ettt b e bttt et et e b bene s 40 45 15
REITAITE ... 34 39 25 2
TYPE D’HABITATION
IMEAISON ..ttt ettt ettt 33 49 16 2
Immeuble de petite taille ... 40 45 15 -
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiineinnneee 40 40 20 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...ttt 27 53 16
Communes urbaines de ProVINCE .........ccccoovvieririreiierinireenresese e 35 46 18 1
AQgIOMEration PariSIENNE .........ccoriiiiiiiict e 42 42 16 -
REGION
REQGION PAFISIENNE ...t 41 41 17 1
NOFO-ESE .ot et 25 53 22 -
NOT-OUBSE ..ttt 41 42 16 1
SUA-OUBSE .ttt ettt et e e bene s 34 48 18 -
SUA-ESt, MEAITEITANEE ......cocviiiiiiiiieiee e 37 47 14 2
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
61 28 9
35 57 7
21 40 39 -
63 28 6
32 59 8 1
21 41 38 -
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 41 42 16 1
Non 34 48 17 1
NonN, probablement Pas .........cccciviiiiinincc s 35 51 13 1
NON, CErtaiNEMENT PAS .......eviiviieiirieiirie et 33 42 24 1

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz :
La fiabilité de I’approvisionnement ¢’est-a-dire 1’absence de coupures
7 et moins 8et9 10 Nsp
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 18 48 33 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOIMME e be e beesre e 19 45 35 1
[0=1 0] 1 SRS 18 50 31 1
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 28 49 22 1
LB A 24 ANS .ottt 31 50 19 -
25 A 34 ANS 1oviriiriieieciee ettt sttt st re et e re bt 25 47 25 3
35 ans et plus 13 47 40 -
3549 ANS woveviiiieiiee ettt et re s 17 45 38 -
5O @64 ANS .uveveirieieieiteiete ettt ettt bbbt st ere st e b bt 10 54 35 1
65 @NS L PIUS ..ot 12 43 45 -
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN ............cceiiiveeirinieieieeee s 17 52 29 2
Profession intermédiaire .........ccccveevveveeiieieseee e 8 49 43 -
EMPIOYE ..o 24 50 23 3
OUVIIBE ettt sttt ettt be et e b e st e beaaa e s esbesresbesbeereenaens 29 43 28 -
RELFAITE ..o e 10 47 42 1
TYPE D’HABITATION
IMIESON ..ottt ettt ettt st ettt e b e ere e ene 15 51 33 1

Immeuble de petite taille ... 21 45 34 -
Immeuble de taille moyenne et grande ...........ccocoveeiiiiinciinnnece 24 42 34 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ...t s 32 39 25 4
Communes urbaines de ProVINCE .........ccccoovvieririreiierinireenresese e 17 49 34 -
AQgIOMEration PariSIENNE .........ccoriiiiiiiict e 15 50 35 -
REGION
REQGION PAFISIENNE ...t 15 50 35 -
NOFA-ESE ..ottt 13 52 35 -
NOTA=OUBSE ....evviiieieieier e 25 40 34 1
SUA-OUBSE .ttt 25 48 27 -
Sud-Est, MEAItEITANER ........c.vviviiiiiiiiiieieeee s 18 48 32 2

SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE

41 43 13 3
17 65 18 -
7 21 72 -
44 40 13 3
14 71 15 -
7 20 73 -

INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 22 44 33 1
Non 17 48 34 1
NonN, probablement Pas .........cccciviiiiinincc s 16 53 30 1
NON, CErtaiNEMENT PAS .......eviiviieiirieiirie et 18 43 39 -

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz
La fiabilité de La sdreté du La rapidité || La compétence
I’approvisionnement reseau d’intervention des
c’est-a-dire en cas de interlocuteurs
I’absence de problémes en cas de
coupures probléeme
ENSEMBLE 8.5 1.7 7.6 7.6
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME o] 8.6 7.8 1.7 7.7
FEMME o] 85 7.6 75 75
AGE DE L’ INTERVIEWE
Moins de 35 ans 8.1 7.4 6.9 7.0
18 a 24 ans 8.0 7.5 6.5 6.8
25a34ans 8.2 7.3 7.3 7.3
35 ans et plus 8.7 7.9 8.0 7.9
35 Q49 ANS .ot 8.7 7.9 7.6 7.7
B0 QB4 QNS .ovcvevieiiieieie ettt et 8.7 7.8 8.3 8.2
65 NS L PIUS ...viviiieieieec ] 8.9 7.8 8.3 7.9
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIEUN ............ccevrvrveeerireieiceee i) 8.4 7.6 75 7.6
Profession intermeédiaire ...........ccocveeerirnineiinee e 8.9 7.8 7.7 7.7
EMPIOYE ..o ] 8.2 7.5 6.7 7.3
Ouvrier 8.2 7.6 7.6 74
Retraité 8.9 7.9 8.1 7.8
TYPE D’HABITATION
IMIAISON ..ttt e nee ] 8.6 7.8 7.8 1.7
Immeuble de petite taille ... 8.4 7.6 7.4 7.4
Immeuble de taille moyenne et grande ..........ccocoveieiiiicinnncinnd 8.4 75 7.4 7.4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES .....vviiieieieiiirieiee e 8.0 7.9 7.7 75
Communes urbaines de ProvinCe ............ccccovreciinnniiiisnece ] 8.6 7.7 7.6 7.6
AggIomEration PariSIENNE .........ccoveiiiiriieei e 8.6 7.6 7.6 7.6
REGION
REQGION PAFISIENNE ..ot 8.6 7.7 7.6 7.6
NOFA-ESE .ttt e 8.7 8.0 7.8 7.9
Nord-Ouest 8.3 7.5 77 7.6
Sud-Ouest 8.3 7.7 7.3 7.1
SUA-ESt, MEAITEITANEE ........cveviriiiieiiiireieie e 8.5 7.6 75 7.5
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEMOINS .ttt 75 6.6 6.9 6.9
BUBLD it 8.3 7.6 7.4 7.3
L0 bbbttt e 9.5 8.5 8.4 8.4
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BEMOINS .ottt sttt ne e ] 7.5 6.6 6.8 6.7
BB D i) 8.4 7.8 75 7.4
L0 bbbttt e 9.5 8.4 8.4 8.4
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 8.4 7.4 7.4 7.1
Non 8.6 7.8 7.7 7.7
Non, probablement pas 85 7.7 7.4 7.4
Non, certainement pas 8.6 7.9 8.1 8.2

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le degré de satisfaction détaillee concernant plusieurs aspects de la fourniture

de gaz
La clarté de la Le prix de Le prix global du
facture I’abonnement gaz
ENSEMBLE 7.2 4.9 4.7
SEXE DE L’ INTERVIEWE
HOMME Lo 7.1 5.0 4.7
FEMME .o 7.2 4.8 4.7
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 6.9 5.0 4.7
LB A 24 ANS ...ttt bbb 6.8 5.6 5.3
25834 ANS ..o 6.9 44 41
35 ans et plus 7.3 49 4.7
B35 QA9 ANS ..viviiieiei ettt bbbttt 7.0 44 43
BO A B4 ANS ..o s 7.2 49 4.9
65 ans et plus 7.8 5.6 53
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre SUPEFIBU ...........cccivreiririnieieiieee e 6.8 5.0 4.6
Profession intermEdIAINe ...........ccovvvrrniriniriieeeeeeieie e 7.5 4.6 45
EMPIOYE ..o bbb 7.1 4.7 4.3
OUVIIBT ottt 6.8 47 4.6
REITAITE ... 7.7 5.4 52
TYPE D’HABITATION
IVIRESON ... 7.2 49 45
Immeuble de petite taille ..o 7.0 4.9 48
Immeuble de taille moyenne et grande ... 7.1 5.1 5.1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFAIES ...t 75 5.6 5.0
Communes urbaines de province 7.1 4.7 4.5
AggIOMEration PAriSIENNE .......cceeeiiiirieiririeieiet et 7.1 5.1 5.2
REGION
REQGION PATISIENNE ...t 7.2 5.1 5.1
NOFO-ESE ..ottt ettt et ebenene s 7.1 49 45
NOFA-OUESL ...ttt 7.2 51 4.7
SUT-OUBSE ...t 71 42 41
SUA-ESt, MEAITEITANEE ......cveviieieiiieetecece ettt eb e ena e 7.1 49 48
SATISFACTION GLOBALE SUR L’ELECTRICITE
T BEMOINS .ottt 5.9 4.0 3.9
B B D ittt ettt 7.3 5.1 4.8
L0 e 7.8 5.2 5.0
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
7 et moins ... 6.1 4.1 38
B B D bbb 74 5.2 5.0
L0 bbb 7.6 5.0 4.9
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 6.6 3.9 3.6
Non 7.3 5.2 5.0
NON, ProbableMEeNt PAS .........cccoiiiiiiiiee e 7.2 4.9 5.0
NON, CErtAINEMENT PAS .....ouieeiiiiirieiesie ettt 75 5.7 52

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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B -

Les Francais et ’arrivée de la concurrence
sur les marchés de I’énergie
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L’intention de changer de fournisseurs d’électricité

ou de gaz

Question : A partir de juillet 2007, les particuliers pourront choisir leur
fournisseur d’¢lectricité ou de gaz. Vous méme, avez-vous I’intention
de changer de fournisseur ?

Ensemble | 18-24 ans | 25-34 ans | 35-49 ans | 50-64 ans | 65 ans et

plus

(%) (%) (%) (%) (%) (%)

TOTAL OUi ovooeereveceeeerceeeeeee 24 12 28 31 23 15
 Oui, certainement ..........c.ccceeveen. 4 1 3 5 4 4
» Oui, probablement .............c........... 20 11 25 26 19 11
TOTALNON oo, 75 87 71 68 76 82
» Non, probablement pas .................. 43 64 55 41 38 32
« Non, certainement pas ................. 32 23 16 27 38 50
- Ne se prononcent pas ..........., 1 1 1 1 1 3

TOTAL. ..o 100 100 100 100 100 100
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L’intention de chan

er de fournisseurs d’électricité ou de gaz

TOTAL Oui, cer- Oui, pro- TOTAL Non, pro- || Non, cer- Nsp
Oui tainement | bablement Non bablement | tainement
pas pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 24 4 20 75 43 32 1
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME . 26 3 23 72 40 32 2
FEMME oo 21 4 17 78 46 32 1
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 22 2 20 77 58 19 1
18A248NS ..o 12 1 11 87 64 23 1
258 34ANS i 28 3 25 71 55 16 1
35 ans et plus 24 4 20 74 37 37 2
35849 8NS .o 31 5 26 68 41 27 1
BOABAANS ocvvvieee e 23 4 19 76 38 38 1
65anS et PlUS ...cooviiviiri 15 4 11 82 32 50 3
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur ...................... 24 2 22 74 56 18 2
Profession intermédiaire ...........ccocvvvrvrrninenen. 26 3 23 72 49 23 2
EMPIOYE ..o 21 6 15 79 48 31 -
Ouvrier 23 3 20 76 47 29 1
Retraité 19 3 16 79 36 43 2
TYPE D’HABITATION
MaISON e 23 4 19 76 44 32 1
Immeuble de petite taille ..., 28 3 25 70 44 26 2
Immeuble de taille moyenne et grande ................. 19 3 16 79 42 37 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
CommuNES rUrales ..........ccccoeevirneeninenceeeees 20 2 18 79 46 33 1
Communes urbaines de province ............ccccoevee. 24 4 20 74 43 31 2
Agglomération parisienne ...........ccccceeevvniciininnns 21 3 18 77 44 33 2
REGION
Région parisienne ..o 23 3 20 76 42 34 1
NOFA-ESE ..o 19 3 16 80 45 35 1
NOF-OUESE ...t 22 5 17 77 47 30 1
SUA-OUESE .o 33 6 27 66 39 27 1
Sud-Est, Méditerranée 25 3 22 73 42 31 2
SATISFACTION GLOBALE SUR
L’ELECTRICITE
T BLMOINS .ot 36 7 29 61 39 22 3
B LD i 20 2 18 79 49 30 1
10 e 18 3 15 81 38 43 1
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BEMOINS ..o 32 3 29 65 40 25 3
BELO e 22 3 19 77 52 25 1
10 e 20 4 16 79 37 42 1
(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Question :

Les raisons incitant a changer de fournisseurs

fournisseurs ?

Quelle serait la raison principale qui vous inciterait a changer de

Ensemble Personnes ayant Personnes
I’intention de n’ayant pas
changer de I’intention de
fournisseurs changer de
fournisseurs
(%) (%) (%)
I 0] ) SRS 53 67 49
Une offre comprenant des énergies renouvelables
telles que éoliennes, hydrauliques, solaires ... ............. 27 23 28
La qualité de SErVICE .......ccceveverieieicece e 8 4 10
Une offre globale combinant I’énergie et des services
associés c’est-a-dire la maitrise de sa consommation,
des assurances SPECITIQUES ... ...coocvveeeervnerene e 8 6 8
AULTES oo 1 - 1
- Ne Se PrononCent Pas .........ccoceveverreeireeneenennnnns 3 - 4
TOTAL oot 100 100 100
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Les raisons incitant a changer de fournisseurs

Le prix Une offre La qualité de | Une offre globale Autres Nsp
comprenant des service combinant
énergies I’énergie et des
renouvelables services associés
telles que c’est-a-dire la
éoliennes, maitrise de sa
hydrauliques, consommation,
solaires ... des assurances
spécifiques ...
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 53 27 8 8 1 3
SEXE DE L’INTERVIEWE
HOMME o] 51 27 11 7 - 4
FEMME oo 55 27 6 9 1 2
AGE DE L’INTERVIEWE
Moins de 35 ans 54 29 7 9 - 1
18 a 24 ans 57 30 5 8 - -
25334 ans 52 29 8 9 1 1
35 ans et plus 52 26 9 8 1 4
3549 ANS v ] 58 28 7 7 - -
50a64ans .. 48 27 12 7 1 5
65 ans et plus 51 22 10 9 1 7
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Profession libérale, cadre supérieur ..............ccc.......] 37 40 8 11 1 3
Profession intermédiaire ................... 49 29 9 9 2 2
Employé .. 57 21 8 14 - -
Ouvrier .... . 60 27 6 5 - 2
RELTAIE ..o 52 23 10 9 1 5
TYPE D’HABITATION
MAISON .viiiieieee e 53 28 9 8 - 2
Immeuble de petite taille ..o 53 24 9 7 2 5
Immeuble de taille moyenne et grande .................... 54 29 7 7 1 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUTAIES ......cvcveviiieieiiiiiee ] 52 31 6 9 - 2
Communes urbaines de province ... 55 25 9 7 1 3
Agglomération pariSienne ...........ccccceeverrerenereenend 48 28 11 7 1 5
REGION
REQION PariSieNNe ........cccovveriririieieee e 48 29 11 7 1 4
NOFA-ESE ... 56 23 6 10 1 4
Nord-Ouest 53 28 10 8 - 1
Sud-Ouest ......c....... N 63 25 7 4 - 1
Sud-Est, MEIterranée ...........ccococeervreeinnccnenees 48 31 8 9 1 3
SATISFACTION GLOBALE SUR
L’ELECTRICITE
T BEMOINS vt 59 24 10 6 - 1
8et9 ... 52 28 8 9 1 2
10 e 50 29 9 7 - 5
SATISFACTION GLOBALE SUR LE GAZ
T BEMOINS o 65 22 7 6 - -
8et9 .. 61 21 6 9 1 2
10 e 51 26 10 7 1 5
INTENTION DE CHANGER DE FOURNISSEUR
Oui 67 23 4 6 - -
Non 49 28 10 8 1 4
Non, probablement pas .........cccocvveeeinnicrnncnnnd 54 26 9 9 1 1
NoON, CertainemMent Pas ..........ccoceevrerreneieneneeneenennd 42 30 12 8 1 7
(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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