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Note méthodologique .
919 APCE
Etude réalisée pour : L’APCE
Echantillon : Echantillon de 502 dirigeants d’entreprises, représentatif des

entreprises francaises.

La représentativité de I’échantillon a été assurée par la méthode des
quotas (taille et secteur d’activité) aprées stratification par région.

Afin de disposer d’effectifs suffisants, certaines catégories ont été
surreprésentées lors du terrain d’enquéte puis ramenées a leur poids
réel lors du traitement informatique des résultats.

Mode de recueil : Les interviews ont eu lieu par téléphone sur le lieu de travail des
personnes interrogées.

Dates de terrain : Du 26 octobre au 2 novembre 2009
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APCE

Les résultats de I'étude
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Un impact de la fonction de chef d’entreprise _
sur la personne assez limité mais qui devient sensible pour les entreprises -
de plus de 10 salariés APCE

Question : Diriez-vous que depuis que vous étes devenu chef d’entreprise ?

\Vous avez beaucoup

changé 18% En fonction du nombre de salariés

Vous avez changé mais

pas tant que ca 18%

0 salarie 1 a9salariés 10 a 49 salariés 50 salariés et
plus

\Vous étes resté le

méme 64°%
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Un changement qui concerne plusieurs aspects de la L
personnalité et des compétences du chef d’entreprise APCE

Question : En quoi avez-vous changé ... ?

Vous avez acquis davantage de compétences liées a la gestion

29% A Entreprise de plus de 50 salariés : 53%
d’une entreprise, au management et aux relations humaines

Vous avez acquis une meilleure connaissance du contexte
économique qui vous entoure

24% A Femmes : 35%

Vous avez acquis davantage des compétences liées a la

: f 9 A Secteur de Uindustrie : 42%
technicite de votre metier 22%

Vous faites preuve de plus d’assurance, vous avez davantage

i 9 Secteur de Uindustrie : 31%
confiance en vous, 19% A

Vous avez change sur plusieurs, voire sur tous ces points

54%

Ne se prononcent pas, ne sait pas définir exactement en quoi il
a changé

2%

Base : Aux personnes déclarant avoir changé depuis qu’elles sont devenues
chef d’entreprise, soit 36% de I’échantillon
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A ’exception de la liberté dans |’organisation de leur travail, les chefs -
d’entreprise jugent la situation des salariés plus favorable APCE
Question : Pensez-vous que le statut de salarié vous serait plus, moins ou ni plus ni moins favorable que votre situation actuelle

de dirigeant d’entreprise ou d’indépendant, en ce qui concerne les points suivants ?

Votre durée de travail hebdomadaire “ 18% 20%
A Commerce : 67%
Votre nombre de jours de congés annuels “ 18% 20%
A Région parisienne : 52%
La securite et la stablllt‘e de L emplOI, savoir de quoi “ 22% 36%
demain sera fait
A Plus de 55 ans : 46%
Vos responsabilités 37% 36% 27%
A Plus de 55 ans : 40%
La liberte dans l’organisation de votre emploi du m 47% 21%
temps
EPlus favorable OMoins favorable B Ni plus ni moins favorable
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Le revenu, principal point de déception des chefs d’entreprise, *"f%

notamment dans les plus petites structures... APCE
Question : Sur lequel des points suivants souhaiteriez-vous en priorité qu’il y ait des changements ?

Osalarié 1a 9 salariés 10 a 49 salariés  50salariés et plus

Votre nombre de
jours de congés - 12%
annuels
Votre durée de 9%
travail hebdomadaire

Vos responsabilités l 3%

AU,CL!I‘I de ces 32%
elements

Osalarié 1a 9 salariés 10 a 49 salariés  50salariés et plus
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... Et une famille davantage sensible au temps consacré par le chef —
d’entreprise a son travail APCE

Question : Et selon vous, sur lequel des points suivants, votre famille souhaiterait en priorité qu’il y ait des changements ?

Votre nombre de jours de A BTP:39%

; 31%
conges annuels

\Votre durée de travail

A Entre 10 et 49 salariés : 38%
hebdomadaire 28%

219, A Entreprise de moins de 2 ans

\Votre revenu - ;
d’ancienneté : 36%

Vos responsabilités

Aucun de ces éléments 17% A Plus de 50 salariés : 32%

Ifop pour U'APCE - Les chefs d'entreprise et leur perception de leur statut - Novembre 2009 9



r 1

Des attentes trés divergentes entre le chef d’entreprise et sa

famille AIL)(S E

Question : Sur lequel des points suivants souhaiteriez-vous en priorité qu’il y ait des changements ?
Question : Et selon vous, sur lequel des points suivants, votre famille souhaiterait en priorité qu’il y ait des changements ?

44%
Votre revenu
21%
Votre nombre gie - 12%
jours de conges
annuels R — 2 1%
Votre duree de - 9%
travail hebdomadaire 28%
) . 3%
Vos responsabilites
0,
- 2%
Aucun de ces 32% m Le chef d'entreprise
éléments 17% u La famille
R
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Des chefs d’entreprise globalement satisfaits de leur métier mais qui soulignent -
a nouveau un retour financier plutét faible de la part de I’entreprise APCE

Question : Concernant les situations suivantes liées a votre métier de chef d’entreprise, diriez-vous que vous étes trées satisfait,
assez satisfait, peu satisfait ou pas du tout satisfait ?

97%

Vos relations avec vos clients, vos partenaires 41% 2% 1%

———

90% A Plus de 50 salariés : 98%

Votre réalisation personnelle 51% 7% [ 3%

A Entreprise de moins de 2 ans d’ancienneté : 97%

48% 9% I%

8% 1 A Secteur duBTP : 94%

8

8%

La possibilité de décider des orientations importantes de votre
entreprise

8

La reconnaissance de votre entourage 54% 7%ﬂ%
84% A Aucun salarié : 90%
La liberté dans l'organisation de votre emploi du temps 42% 11%

A Plus de 50 salariés : 9

N

%

83%

Votre liberte, votre indépendance 44% 39% 11%

A Plus de 50 salariés : 81%

52%

Vos revenus, le retour financier de votre entreprise 43% 30% %

i

B Tres satisfait DT Assez satisfait D Peusatisfait ®Pas du tout satisfait @@ Nsp
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Des chefs d’entreprise majoritairement satisfaits d’avoir créé ou
repris une entreprise, notamment dans les plus grosses structures

r 1

APCE

Question :

Tres
satisfait
42%

Pas du tout
satisfait
5%

Globalement, aujourd’hui, étes vous satisfait d’avoir créé ou repris une entreprise ?

Total Pas satisfait
15%

[ Total Satisfait }/\ En fonction des effectifs de I'entreprise
85% o
N 94, 96%
Assez
satisfait . . . : .
43% Osalarié 129 10249 Plus de 50
salariés salariés salariés
En fonction du secteur d’activité
88% 89%
Peu . R R R
satisfait & e & ¢
10% s N 7

|
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A nouveau, les chefs d’entreprise soulignent I’accomplissement qu’ils ont
réalisés en déclarant majoritairement étre disposés a refaire aujourd’hui le

méme parcours

r 1

APCE

Nsp
2%

Homme

Femme

Ifop pour UAPCE - Le

Question :

Si c’était a refaire, aujourd’hui créeriez-vous ou reprendriez-vous une entreprise ?

67

En fonction des effectifs de I'entreprise
92%

84%

73%

0 salarie 149 10249 Plusde 50
salariés salariés salariés

En fonction du secteur d’activité
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Mais une vie personnelle relativement impactée par la fonction de chef L
d’entreprise, notamment dans le commerce APCE
Question : Concernant les situations suivantes relatives a votre vie personnelle, diriez-vous que vous étes trés satisfait, assez

satisfait, peu satisfait ou pas du tout satisfait ?

A BTP:68% Commerce : 63% W
52% y Plus de 50 ans : 59% 48%
Le temps passé avec votre
famille proche (enfants, 38% 34%
conjoint...)
Plus de 50 salariés : 72% Commerce : 61%
50% BTP : 67% Femmes:55% ¥ 50%
Le temps passé avec vos amis 37% 37%
38% A Plus de 50 salariés : 52% Commerce : 71% VY 62%
r . . () / (]
Le temps passe pour vos loisirs,
le temps que vous vous
P9 28% 42%
accordez pour vous occupez de
vous
B Tres satisfait O Assez satisfait OPeu satisfait B Pas du tout satisfait
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Des chefs d’entreprise qui, trés majoritairement, se sentent *"L‘%

soutenus par leur famille et leur entourage APCE
Question : Selon vous, votre famille et/ou votre entourage vivent-il bien le fait que vous soyez chef d’entreprise ?
Total Oui En fonction des effectifs de I’en;;eprise
o o %
88% 70% o sy
Qui, tres bien W

26%

0 salarie 149 10249 Plusde 50
salariés salariés salariés

Non, tres mal

o7
S0

En fonction du secteur d’activité

97%
Non, assez 892
mal ‘ 85%,
o Oui, assez 81%
bien
o/
Total Non 627% J
12% 2 | (4 | e | Q
& & & <
& & & ®
6\6\ \Qbo (_,0
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