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La méthodologie

Ifop pour le Journal du Dimanche — Le regard des Francais sur les banques — Janvier 2009



Meéthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’Ifop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et déontologiques de 1’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique refletent un état de I’opinion a I’instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I’accord expres de 1’Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : Le Journal du Dimanche

Echantillon Echantillon de 956 personnes, représentatif
de la population francaise agée de 18 ans et
plus.

La représentativité de 1’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession du chef de famille) apres
stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par téléphone au
domicile des personnes interrogées.

Dates de terrain Du 22 au 23 janvier 2009
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Les résultats de I’étude
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Le niveau de confiance dans la solidité des banques
francaises

Question : Aujourd’hui, diriez-vous que vous avez confiance ou pas confiance
dans la solidité¢ des banques frangaises pour faire face aux suites de la
crise financiere ?

Ensemble

(%)

TOTAL Confiance 53
e Tout a fait CONTIANCE ....oooiiiivieiiiieeee et e e 8
o PIUtOt CONTIANCE ...vveveeeeiieiieeeeeeeeeeeee e e 45
TOTAL Pas confiance 46
o Plutdt pas conflance ..........cccccveeeeieeiiiieeiieecree et 29
e Pas du tout CONTIANCE .......ooovvvveeiiiiieeeeeeeeeeeeee e 17
= Ne S€ PrONONCENE PAS ..eouvevirureieriieiieieeieeieeee st eeenie e eieenee 1

TOTAL ..ttt 100
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Le niveau de confiance dans la solidité des banques francaises

TOTAL | Tout a fait Plutot TOTAL | Plutot pas | Pas du tout Nsp
Confiance | confiance | confiance Pas confiance | confiance
confiance
(%) (%) (%) (%) (%) (%0) (%)
ENSEMBLE 53 8 45 46 29 17 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme ... 51 7 44 49 29 20 -
Femme ... 56 8 48 43 29 14 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 57 11 46 43 30 13 -
18 424 A0S ..o 50 12 38 50 38 12 -
25834805 i 62 11 51 38 25 13 -
35 ans et plus 51 6 45 48 29 19 1
3524908 i 53 8 45 46 27 19 1
508 64aNS ..o 49 6 43 51 31 20 -
65 ans et PlUS ....ccovvieiiiiiiiiic] 53 5 48 46 29 17 1
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commergant 53 13 40 47 32 15 -
Profession libérale, cadre supérieur ... 60 5 55 40 29 11 -
Profession intermédiaire ..............cccoovviviiiiiiinnnd 57 9 48 42 22 20 1
Employ¢ ... 58 9 49 42 30 12 -
53 10 43 47 25 22 -
REtIAIte ..o 49 4 45 50 33 17 1
Autre inactif () oo.eeevevevinncecee e 47 15 32 53 33 20 -
STATUT DE L’INTERVIEWE
Salari¢ du secteur privé 56 9 47 44 27 17 -
Salari¢ du secteur public 53 9 44 47 29 18 -
Indépendant sans salari¢, employeur .. 58 10 48 42 20 22 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes Turales ..............cccoevriinnnninnnnnes 52 10 42 48 27 21 -
Communes urbaines de province .... 52 7 45 47 31 16 1
Agglomération parisienne 58 7 51 41 26 15 1
REGION
Région parisienne 56 7 49 43 26 17 1
Province 53 8 45 46 29 17 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 51 7 44 49 31 18 -
Extréme Gauche ...........ccooovviiinioiiiiiiiiiiiiicne 49 16 33 51 28 23 -
Parti Communiste ... 25 7 18 75 27 48 -
Parti Socialiste 54 6 48 46 33 13 -
Les Verts ..o 53 3 50 45 29 16 2
Mouvement Démocrate - Modem 55 7 48 44 29 15 1
Droite 57 9 48 43 27 16 -
UMP o 60 9 51 40 27 13 -
Front National (¥) .......ccccoeveevinicrineennccieenns 38 16 22 62 28 34 -
Sans sympathie partisane 51 10 41 45 27 18 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour le Journal du Dimanche — Le regard des Francais sur les banques — Janvier 2009




La disposition a conseiller a son enfant ou a un proche
de travailler dans le secteur bancaire

Question : Vous personnellement, conseilleriez-vous a 1’un de vos enfants ou a
un proche de travailler dans le secteur bancaire ?

Base : Les comparatifs font référence a des Comparatif Comparatif Comparatif Secteur
questions posées a ’ensemble des Francais Notaires' Boulangers® Artisans’ bancaire
(%) %) (%) (%)
« TOTAL OUI 71 75 81 58
e Oul, CertainemMent...........ccveeeerveeecreeeereeeereeenns - 42 38 19
* Oui, probablement............cccceeervienencenenenne. - 33 43 39
* TOTAL NON { 20 25 19 41
* Non, probablement pas ..........cccccoecervererenenne - 12 12 25
* Non, certainement pas..........ccccecerveereenrereenn - 13 7 16
- Non concerné (réponse non suggerée).... 7 - - -
- Ne se prononcent pas ..........cocceceerveeneene 2 - - 1
TOTAL oo 100 100 100 100

' Enquéte Ifop pour le Conseil Supérieur du Notariat réalisée du 20 au 28 décembre 2002 auprés d’un échantillon de
1007 personnes, représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus. La question était formulée sous la forme
suivante « Auriez-vous envie que votre enfant exerce la profession de notaire, si cela s’avérait possible ? »

* Enquéte Ifop pour la CNBP réalisée du 15 au 16 septembre 2005 auprés d’un échantillon de 1004 personnes agées de
15 ans et plus, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus. La question n’était posée qu’aux
personnes dgées d’au moins 40 ans et formulée sous la forme suivante « si votre enfant choisissait d’exercer le métier
de boulanger et-ou patissier, I’encourageriez-vous dans cette voie ?

* Enquéte Ifop pour la CNBP réalisée du 15 au 16 septembre 2005 auprés d’un échantillon de 1004 personnes agées de
15 ans et plus, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus. La question n’était posée qu’aux
personnes dgées d’au moins 40 ans et formulée sous la forme suivante « si votre enfant choisissait d’exercer le métier
de boulanger et-ou patissier, I’encourageriez-vous dans cette voie ?
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La disposition a conseiller a son enfant ou a un proche
de travailler dans le secteur bancaire

Question : Vous personnellement, conseilleriez-vous a 1’un de vos enfants ou a
un proche de travailler dans le secteur bancaire ?

Base : Les comparatifs font référence a des Comparatif Comparatif Secteur
questions posées aux professions en question Médecins’ Architectes’ Bancaire
(%) (%) (%)
* TOTAL OUI 56 55 58
e Oul, certainement ............ccveeeeveeeeeeeecreeennnennn 25 18 19
* Oui, probablement............cccoeeereerienereeennnne. 31 37 39
* TOTAL NON 43 44 41
* Non, probablement pas ..........cccccceeeerereeeneene. 25 27 25
* Non, certainement pas..........ccceeceerveeeenenneens 18 17 16
- Non concerné (réponse non suggeérée) . - - -
- Ne se prononcent pas ........ccceeeeeeeeenne. 1 1 1
TOTAL...ooieeeeee et 100 100 100

* Enquéte Ifop pour le Quotidien du Médecin réalisée du ler au 3 septembre 2008 auprés d’un échantillon de 402
médecins, représentatif des médecins libéraux.

> Enquéte Ifop pour 1’Ordre des Architectes réalisée du 25 au 29 avril 2005 auprés d’un échantillon de 812 architectes,
représentatif de la population des architectes inscrits a I’Ordre et en activité.
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La possibilité de conseiller a ses proches de travailler dans le secteur bancaire

TOTAL Oui, cer- Oui, pro- TOTAL Non, pro- | Non, cer- Nsp
Oui tainement | bablement Non bablement | tainement
pas pas
(%) (%) (%0) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 58 19 39 41 25 16 1

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

HOmMme ..o 59 19 40 40 24 16 1
Femme .....cccooooiiiiiiiniiies 56 19 37 43 27 16 1

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 53 16 37 47 34 13 -
18424 ans .... 44 13 31 56 43 13 -
25a34ans. 60 18 42 40 27 13 -

35 ans et plus 59 20 39 39 22 17 2
35a49ans ... 57 17 40 43 26 17
50 a 64 ans . 59 21 38 39 23 16 2
65 ans et plus ... 62 24 38 34 15 19 4

PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou COMMEIGANt .........ccoeveveereeeeenrreerereenenes 51 5 46 49 29 20 -
Profession libérale, cadre supérieur ..................... 57 15 42 42 28 14 1
Profession intermédiaire ... 53 12 41 47 31 16 -
Employé 59 24 35 41 32 9 -
Ouvrier 58 19 39 42 27 15 -
Retraité 62 24 38 35 19 16 3
Autre inactif (*) 50 24 26 50 28 22 -

STATUT DE L INTERVIEWE
Salarié¢ du secteur priveé ............cceceeeivieiiiniecnnnns 63 19 44 37 24 13 -
Salarié du secteur public ...........cceceeviiiiiiiicinns 51 16 35 49 34 15 -
Indépendant sans salari¢, employeur .................... 40 5 35 60 26 34 -

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 60 19 41 39 23 16 1
Communes urbaines de province .... 58 20 38 41 26 15 1
Agglomération parisienne ..............coceceeveveervenenenn. 55 19 36 43 25 18 2

REGION
Région parisienne ............c.cccocoevvvieieiiiiiiniiieiinnns 55 17 38 43 26 17 2
PIrOVINCE ..ovviiiviiiiieieiicceesee e 58 19 39 41 25 16 1

PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 54 19 35 45 28 17 1
Extréme Gauche ..... 47 19 28 52 40 12 1
Parti Communiste ... 45 22 23 53 29 24 2
Parti Socialiste .. 62 20 42 37 20 17 1
Les Verts ... 40 16 24 58 42 16 2

Mouvement Démocrate - Modem 54 19 35 46 29 17 -

Droite 64 18 46 34 20 14 2

65 18 47 33 20 13 2
Front National (*) 51 22 29 46 29 17 3
Sans sympathie partisane 62 26 36 38 18 20 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus

: ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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