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LARGUS=2LASSURANCE

P
Les objectifs et la méthodologie ﬁ

o F F
Cette 6€éme édition du barométre mmmum&

vise a apporter aux professionnels :

Des points de reperes sur des questions réecurrentes :

© La notoriété des compagnies d’assurance (top of mind, spontanée,
globale) + un focus auprés des professionnels dirigeants de TPE (0-19 salariés)

© L’Image de ces compagnies (au global et détaillée),

Des éclairages sur :
© L’attractivité produits de ces compagnies

© La légitimité des banques et des compagnies

d’assurance pour proposer respectivement des produits d’assurance &
des placements ou comptes bancaires.
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2006 - 6°edition

.z’

Liste
des marques étudiees
sur I'image detaillee
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LARGUS=2LASSURANCE )
Marques presentes en 2005: + en 2006-
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Résultats
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1- La notoriéeté

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006




LARGUSTLASSURANCE -
Note de lecture ﬁ

La notoriété a été mesurée en plusieurs étapes pour bien évaluer la place des banques dans

I'univers concurrentiel de I'assurance :

notoriété spontanée des compagnies d’assurance ou assureurs (dont « top of mind » :

©)

premiere a I’esprit),
& notoriété assistée, sur proposition d’une liste réponse - hors organismes bancaires,

v

Notoriété globale des compagnies d’assurance
hors concurrence bancaire

& notoriété globale (spontanée + assistée) des groupes bancaires proposant des contrats

v

d’assurance.

Notoriété globale des assureurs
(compagnies d’assurance + groupes bancaires)
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LARGUS=2LASSURANCE

21|

AXA |

MAAF | 10| | 37
|
I

La notoriété spontanée MACIF |11 | 36

P
MAIF [ 8] | 26 ﬂ
MMA (4] | 25
MATMUT [5] | 23 E
GMF | 7] | 22

[ AGF [ 7] |21
Vague 2006 ]
9 Groupama | 7| | 20
Question : GaN [4  ]17
_ crédit Agricole [P ]9
Quelles sont toutes les compagnies
d’assurance ou assureurs que Vous Crédit Mutuel 8 O Top of Mind
connaissez ne serait-ce que de nom ?
ler cité = Top of Mind "Et encore?" Azur 5 O Notoriété spontanée
(relance citations en spontané) )
Base : ensemble des interviewés — Direct Assurance S5
100 % = 969 , .
° Générali 4
Abeille [_] 4
Caisse d'Epargne [_] 4
(Abeille + Aviva : 7) Aviva [[13
BNP-Paribas [ ] 3
CIC - Lyonnaise de banque [] 2 1%
Société Générale |:| 2 Banque populaire
GPA
(Swiss life + société suisse : 3) Swiss Life I:l 2 AGR2R prévoyance
LCL - Crédit Lyonnais |:| 2 La Poste / La banque postale
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O Février 2006

@ Février 2005

ﬁ@ﬁ @ Février 2004

CAISSE D'EPARGNE
el Et 5i une banque vous aidait & vivre mieux ?
19 moLls

4
20 AVIVA 3
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LARGUS='ASSURANCE |a notoriété aupres des professionnels TPE (o-19 salaries)

Question posée dans
le Baromeétre de
conjoncture des TPE
réalisé avec

S

FIDUCIAL

aupres d’'un
échantillon de 1000
dirigeants de TPE
(0 a 19 salariés)
du 23 janvier au
2 février 2006 selon
la méthodologie
Filifop Pro

.

]:__--

1%

Médéric

AGR2R prévoyance

La Poste / La banque postale

CNP assurance

AXA

MAAF

MACIF

AGF

MMA

GAN

Groupama

MATMUT

MAIF

Crédit Agricole

GMF

Generali

Société Suisse/ Swiss life
Crédit Mutuel
Azur

Aviva

Banques populaires
BNP-Paribas
Caisse d'épargne
La mondiale
Société Générale
Crédit Lyonnais
Abeille

GPA

CIC

Direct Assurance

27

T es

[ 17 [ss
I

[ 11 [ 20

I D

[ 8 [ 24

[ 6 20

10
9
9

Rappel : Grand public

AXA | 2] | |57
MAAF [ 10] |37
20 MACIF [ 11] | 36
15 MAIF [ 8| | 26
MMA [4] | 25
MATMUT [5] | 23
ovF 71 122
AGF [ 7] 21
Groupama [ 7] 120
GAN [4[ 17

Crédit Agricole E 9
Crédit Mutuel E 8

Azur [[1]5
115
[la
[1a

] i .
Top of mind Direct Assurance

Générali
Abeille

O Notoriété spontanée totale

[ 14
[13
[13
2
2
[2
2

Caisse d'Epargne

Aviva

BNP-Paribas

CIC - Lyonnaise de banque
Société Générale

Swiss Life

LCL - Crédit Lyonnais
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LARGUSZSLASSURANCE La notorieté spontanée TPE /7 Grand Public

Question posée dans
le Barometre de

conjoncture des TPE AXA @
réalisé avec 3
MAAF 3

S MACIF —L@
FIDUCIAL — 29 )

auprés d’un AGF

échantillon de 1000 6
dirigeants de TPE MMA %

(0 a 19 salariés)

du 23 janvier au GAN
2 février 2006 selon

la méthodologie Groupama

Filifop Pro MATMUT

MAIF

. @ TPE
{ O Grand Public ——l
M

Crédit Agricole
GMF

Generali

"J; -.' .l: |
Société Suisse/ Swiss life Marques comparativement plus connues Marques comparativement plus connues
des dirigeants de TPE du Grand Public

Crédit Mutuel

Azur

Aviva

Banques populaires
BNP-Paribas

Caisse d'épargne

La mondiale

Société Générale
LCL - Crédit Lyonnais
Abeille

GPA

CIC - Lyonnaise de banque

Direct Assurance SwissLife
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LARGUSZUASSURANCE ~ La notoriété globale (spontanée + assistée) L —
des compagnies d’assurance - Grand Public -

Question : Je vais vous citer un certain nombre de compagnies d’assurance ou d’assureurs. Pour chacun d’entre eux, vous me direz si
vous le connaissez ne serait-ce que de nom ?

ok A ]
Groupama o | 95
* 3 MACIF [95 Lo
M axa 5% 82
0) 2
MAAF [22 92
MMA [ He1
o (57 88
MAIF 9% kg%s
(eLs]
MATMUT [®°¥ 83
(eLs]
GAN [7Z 78\
Direct Assurance [°9 | |6O A
AG2R Pl’éVOyanCe | I 64  Nouveau nom étudié en assisté
Aviva [BT r—%
Swiss Life [5F I |a4 2
La Mondiale [%2 rJ41 02005
. 20 ] 0 2006
Generali [=7 | 33

. L Base : ensemble des interviewés = 100 %
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LARGUS==LASSURANCE La notoriété globale
des groupes bancaires assureurs

Question : Et parmi les groupes bancaires suivants, quels sont ceux dont vous savez qu’ils proposent des contrats d’assurance ?

Crédit Mutuel

Crédit Agricole = 72 \

Caisse dEpargne [EOTII—
Société Générale [TMII— T —

53%0

Notoriété de « Crédit Lyonnais » en 2005

La Poste / La banque

postale
Notoriété de « La Poste » en 2005

BNP-Paribas - 45
@ 2005
Banques Populaires 44 0 2006

LCL / Crédit Lyonnais 50 50
F 4
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r r CE IEQ &
T EEEcrowama [ ... [T

|
|
[958
L a IS MACIF 22 92 N
o M axa B4 92
Nnotoriete ©: AcF [92 192
globale [ MAAF 2 o2
OO0 VA 53 91
[Q7 ]
GMF [B*
I 2005 | .88
MAIF % ' m
02006 — — 57
MATMUT 83 183
GAN 33 RS
Crédit Agricole _ 72
Direct Assurance i58 ] |69 & E

AG2R Prévoyance

| 64 Nouveau nom étudié en assisté

Aviva

crédit Mutuel M
Caisse d'Epargne __‘ 55
Société Générale _‘\ 53
LCL - Crédit Lyonnais _ 50
La Poste - La banque postale _ 48
BNP-Paribas _45
Banques Populaires _44
Swiss Life | 144 P &=
La Mondiale i S
[
I

Générali 1 33
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2- L’Image des assureurs
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2.1- L'opinion générale
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LARGUS=LASSURANCE Moyenne des opinions générales

[ 2006 ]

4% 12%0 66%0

. 2005 39b 10% 62%

O nsp O Trés mauvaise O Assez mauvaise O Assez bonne B Tres bonne
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LARGUSLASSURANCE Dispersion des opinions générales

Maximum:
100% 187% 7 Moyenne: 80%# ] Ecart 2006 :
(81%b sur les 15 marques de 2005) M IN:
2006 | rose By
20 marques
étudiées
0%
1009 1 Maximum: i Ecart 2005 :
8390 Moyenne: 74%0 Min:
62% @
[ 2005 ]

15 marques
étudiées

0%
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LARGUSZLASSURANCE Le Podium "opinion™

2006

Rappel
2005

Crédit& Mutuel

banqun a4 qui parler

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006
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"-....-a-F.':l'

LARGUS=LASSURANCE L’opinion générale

Question : Et diriez-vous que vous en avez une trés bonne opinion, une assez bonne opinion, une assez mauvaise opinion ou une trés mauvaise opinion en
tant qu’assureur ?
Total bonne Total bonne
[ Vague 2006 } opinion Vague 2005 opinion

Moyenne vague 2005 : 80%6 2 Moyenne vague 2005 : 74%

MAIF [l 7: 66 Crédit Mutuel |7H7_ 65
MACIF Hbl4| i 0 MAIF 1008 60
La Poste - La banque postale 13 64 21 ]
Société Générale B9 69 Catsse dEpargne G = =
MAAF [[s[6 69 MAAF 13 g6 67
MMA ko | 76 8| MACIF | 1246 63
Groupama |6H 8_ 63 MMA | 12 |4|6_ 67
AGF BZE 72 E
AN FS) — B MATMUT 1318 64
Crédit Agricole Y E 60 GMF |10410 68 E
MATMUT B 11 67 AGE [10H10 67
ove  [eHs] z o I
Banques populaires H# 14 72 n e
Crédit Mutuel Bs[ 13 61 3 Groupara | 16 #9_ 64
Aviva 8l 12 70 B ﬂ Crédit Agricole (85| 16 54
Caisse d'Epargne |3|5| 14 | 63 A" GAN | 15 |8 | 9_ 59 E
BNP-Paribas B 17 | 64 wr [35TH - —
AXA el 15 66 .
Direct Assurance H 8 | 21 61 Aviva " 8_ £ E
LCL - Crédit Lyonnais ﬂ10| 24 | 54 Direct Assurance | 20 # 17 57

@ NSP OTres mauvaise OAssez mauvaise O Assez bonne B Trés bonne opinion |
Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 20




LARGUS=LASSURANCE L’ opinion générale
- évolutions en indice -

Moyenne = Indice 100 = M
| |
I

108 rrlE
1106
1104 = @Qb

:
i
I
|
|
|
o6 ™ Ttoa
i
|
]
|
:
|

La Poste - La banque postale |

Société Générale

|
MAAF [
MmA [E65 F104
Groupama [6© 1103
AGF [T64 103
02005 GAN [92 ' 1103 A
002006 Crédit Agricole [26 — 1101 2
MATMUT [Z6% :r;rél
GMF 162 o1
Banques populaires | 101
P 1312 I
Crédit Mutuel :::L . W
Aviva [©° loB A
Caisse d'Epargne [©8 g7
BNP-Paribas | |97:
Axa EOE o5 ﬂ
Direct Assurance [8% I|85 : E
LCL - Crédit Lyonnais | | 81 I M§w
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r r h_
LARGUSZ=LASSURANCE Image : analyse de positionnement é

Intensité
(% de trés lxme opinion)

o Banques (en tant qu’assureur)

A Assurances

i DP
A
Cor N0 Bl’andS ] 30 @ Autres secteurs
F K ! | LY /ssus de la banque de donnée Ifop

. '. de 130 marques corporate Banques .
7990 / 15%

Assurances :
81% / 12%

»
St
gl

Q
®
D
®

.(% dg Total bonne opinion)

4
@/\
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LARGUSZ=LASSURANCE

Intensité

o Banques (en tant qu’assureur)

A Assurances

Image : analyse de positionnement

(% de trés bonne opinion)

CREDIT AGRICOL

GROUPAMA

CREDIT MUTUEL

A MACIF
SOCIETE GENERALE

DIT LYONNAIS

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006
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A AGF
A GMF

BANQUES POPULAIRES

GAN

23



2.2- Les traits d'image
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Moyennes / écarts 2006

100 7
L}
90 1 .
n
n
n
n
n
n
80 80 .
A \ \ .
n
n \ [
73| 4 A 72
70 T - 71 \ : w
n 69 \ - L n
: 67 : .
: : I
. . 62 .
60 T . . . -
n - n
v : : :
u - u
n - =
n : :
L}
50 T . .
v v :
n
n
a
40 - v
Nouveaux items étudiés en 2006
A
' I
30 T T T T T
Qui inspire Produits Qui place ses Innovant Proche de vous Bon marché Opinion Notoriété
confiance adaptés aux clients au cceur Générale globale sur les
besoins de ses 20 noms testés

préoccupations

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006

L IR R X =

= maxi 2006

—moyenne

2006

min 2006
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LARGUSZ=LASSURANCE

Evolutions moyennes / écarts

L’'item en 2005 était

100 - « qui se soucis des clients »
avec pour moyenne : 72
et pour écarts : 21
90 - moyenne 2006
Moyennes S0
8071 73
71 72
== 69 mom o - o
70 - 3 67 A 667 ;74 75 | = = =moyenne 2005
62/ .|
- o - - - - - ) /
60 n 64 63 -
60
écart min/max 2006
50 -
Ecarts min/max
40 A
31 = = =¢cart min/max 2005
30 1 24
\
27
20 23 24
21
16 N
10 T T T T T T 1
Qui inspire Produits Qui place ses Innovant Proche de vous  Bon marché Opinion Notoriété
confiance adaptés aux clients au coeur Générale globale
besoins de ses
g préoccupations
'
Nouveaux items étudiés en 2006

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 26



LARGUS=LASSURANCE Image détaillée

- Moyennes Assureurs / Banques - -
= F'-:;
[ Confiance /6
73
— Assureurs
— Banques 4 =

.72

Adaptation besoins 687

Soucis clients 797

Proximité

Norme Ifop Corpo Brands™

W
Corpo Brands

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 27




" ' e g
LARGUS=L ASSURANCE Corrélations é
Traits d’image /7 Image globale

Il s'agit de comprendre "sans a priori'" ce qui structure 'image
globale des marques.

L’analyse permet d'isoler le poids respectif des différents traits
d'image explorés pour comprendre dans quelle mesure il est
ou non, de facon importante, la '"cause" de la bonne /
mauvaise image globale déclarée.

L’analyse permet donc de hiérarchiser les contributions des
items d’image sur I'image globale et donc d’identifier :

18

les « drivers d'image »

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 28



Corrélations

Traits d’image /7 Image globale

- hote de lecture -

Items qui ne donnent pas
satisfaction mais qui sont
importants dans I'image
globale:

CONQUERIR

impoxtance

Items importants dans
I’image globale et qui
donnent satisfaction:

PROMOUVOIR

Items qui ne donnent pas
satisfaction mais
modérément importants dans
I’image globale:

AMELIORER

—
satisfaction

Items qui donnent
satisfaction mais
modérément importants
dans I'image globale:

MAINTENIR

(peuvent correspondre a des « acquis »)

+

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 29



LARGUS=SLASSURANCE Corrélations
Traits d’image /7 Image globale

i \
O
§ ¢ Confiance | =
S
o
E
' . Adaptation besomsﬁ
P ® priorité clientsi
. PrOX|m|te’

Inn1vation

g
. Prix ¢

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006
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LARGUS=2LASSURANCE

<« Qui inspire confiance »

- %0 s’applique plutdt bien -

Question : Pour chacun des qualificatifs suivants, dites-moi s’il s’applique plutét bien ou plutét mal a I'idée que vous vous faites de ... en tant qu’assureur ?
Vague 2006 Vague 2005
) o W A:73%
Moyenne vague 2006 : 73 /0\58:72% Moyenne vague 2005 : 73%0
La Poste - La banque postale | | 80 Caisse d'Epargne | |81
MAIF | 179 Crédit Mutuel | |80
MMA | | 79 | |
L o MMA 79
Crédit Mutuel | | 78
MATMUT | 178 Groupama | | 78
Caisse d'Epargne | |77 N MAAF | | 78
Crédit Agricole | |77 P MATMUT | 178
MAAF | | 77 | |
MAIF 78
AGF | H75
MACIF | 75 MACIF | |77
Banques populaires | 74 AGF | 74
GMF | 74 GME | 73
Groupama | 74 N |
73
AXA | 72 AXA
GAN | v1 A Aviva | |68
Société Générale | |1 crédit Agricole | | 67
Aviva | | €9 GAN | 66
BNP-Paribas | |67 | |
. A 65
Direct Assurance | |56 A 2ur
LCL - Crédit Lyonnais | |53 Direct Assurance | | 50

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006

A: assurances - B: Banques
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LARGUS'ASSURANCE « Qui inspire confiance »

- évolutions en indice -

Moyenne = Indice 100
|

La Poste - La banque postale | i 1110
MAIF 267 I 1109
mma 58 — 109 Matmut Bt
Crédit Mutuel [F2© ; I‘Ié?
MATMUT [367 i 107
Caisse d'Epargne [f1% : Froe
Crédit Agricole [92 ' I 1106 &
MAAF 267 — /S
02005 AGF [162 . 7103
02006 MACIF [106 T 1103
Banques populaires | : ] 102
Groupama 167 ] I—IozI N
GMF ilOO | 1102
P
AXA ilOO 9
GAN [9% |iz
Société Générale | |9'8 Sy
Aviva i93 I | o5 : e prmrAmiEas
BNP-Paribas | g2 | EE;
Direct Assurance [6° 177 P : LCL _
LCL - Crédit Lyonnais [ 173 | —

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 32



LARGUSZSLASSURANCE « Qui offre des produits adaptés a vos besoins »
- % s’applique plutdt bien -

Question : Pour chacun des qualificatifs suivants, dites-moi s’il s’applique plut6t bien ou plutét mal a I'idée que vous vous faites de ... en tant qu’assureur ?

A:72%
Moyenne vague 2006 : 710/0\;8:71%
La Poste - La banque postale | | 80
Crédit Mutuel | | 78
MMA | | 78
Caisse d'Epargne | | 76
MACIF | | 76
MAIF | | 76
MAAF | | 75
AGF | | 73
Crédit Agricole | 72
Société Générale | 72
Direct Assurance | 71
GMF | 71
MATMUT | 71
Groupama | |70
GAN | | 68
Aviva | | 65
AXA | |65
Banques populaires | | 65
BNP-Paribas | | 65
LCL - Crédit Lyonnais | | 56

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 A: assurances - B: Banques

P
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LARGUSZ=LASSURANCE

La Poste - La banque postale
Crédit Mutuel
MMA

Caisse d'Epargne
MACIF

MAIF

MAAF

AGF

Crédit Agricole
Société Générale
Direct Assurance
GMF

MATMUT

Groupama

GAN

Aviva

AXA

Banques populaires
BNP-Paribas

LCL - Crédit Lyonnais

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006

Moyenne = Indice 100

« Qui offre des produits adaptés a vos besoins »
- en indice -

|91

|91

|91

|91

| 79

’#-n-
.

r==s E
oo el @) @ €

Sy

BEMNPF PARIBAS

AVIVA

CREDIT LYONNAIS

34



LARGUS==LASSURANCE « place les clients au coeur de ses préoccupations »
- % s’applique plutdt bien -

Question : Pour chacun des qualificatifs suivants, dites-moi s’il s’applique plut6t bien ou plutét mal a I'idée que vous vous faites de ... en tant qu’assureur ?

¥ A70%
Moyenne vague 2006 : 69%b T—AB:68%
MAIF | | 79
MMA | | 78
Crédit Mutuel | | 77
La Poste - La banque postale | | 75
MAAF | | 75
Caisse d'Epargne | | 73
Groupama | | 72
AGF | 70
Crédit Agricole | 70
MACIF | 70
GMF | 69
MATMUT | 68
Aviva | 67
GAN | 67
Société Générale | 67
Banques populaires | | 64
BNP-Paribas | | 64
Direct Assurance | | 63
AXA | |61
LCL - Crédit Lyonnais | | 56

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 A: assurances - B: Banques 35



LARGUS=2LASSURANCE

MAIF
MMA

Crédit Mutuel

La Poste - La banque postale
MAAF

Caisse d'Epargne
Groupama

AGF

Crédit Agricole
MACIF

GMF

MATMUT

Aviva

GAN

Société Générale
Banques populaires
BNP-Paribas

Direct Assurance
AXA

LCL - Crédit Lyonnais

Moyenne = Indice 100

| 114

| 113

| 111

| 108

| 105

| 104

1101

|
;I 101

] 101

h00

|
| 98

| o7

|97:

|97

|92

|92

|91

| 88

|81

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006

1
|
i
I | 108
i
I
|

2l
CREDIT LYONNAIS

. . . [ =
« place les clients au coeur de ses préoccupations » @
- % s’applique plutdt bien -

(MM LA

Crédit« s Mutuel
= :

Badmgue 4 Gl gparler
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LARGUS=2LASSURANCE

Question :

Vague 2006

Moyenne vague 2006 : 67% A=~ p.65704

La Poste - La banque postale
MMA

Crédit Agricole
Direct Assurance
MAAF

Crédit Mutuel

AGF

Aviva

Caisse d'Epargne
Société Générale
MATMUT

AXA

MACIF

GMF

Groupama

MAIF

Banques populaires
LCL - Crédit Lyonnais
BNP-Paribas

GAN

« Innovant »
- % s’applique plutdt bien -

Pour chacun des qualificatifs suivants, dites-moi s’il s’applique plutot bien ou plutét mal a I'idée que vous vous faites de ... en tant qu’assureur ?

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006

A: assurances - B: Banques

Vague 2005
- o)
— ¥ AB67% Moyenne vague 2005 : 64%b
175 MMA | | 75
|75 MAAF | | 72
72 A Caisse d'Epargne | | 70
| 72
Groupama | |67
|71
160 A MAIF | |67
6o A Direct Assurance | |67
169 2 AXA | 65
| 69
d MACIF | 64
67
s MATMUT | 64
| 65 AGF | | 62
|65 Crédit Mutuel | | 62
a4 !
l Aviva | | 62
ld4 N
P GMF | | 61
|68 Azur | | 59
| 60 GAN | | 5¢
|59 crédit Agricole | | 56
| 59
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- évolutions

Moyenne = Indice 100

« Innovant »

en indice -

La Poste - La banque postale

1112

H
R
(@)

MMA

T2

@

Crédit Agricole

1108 &

[25Y
D
S

Direct Assurance

1108

MAAF

106

(o}
»

Crédit Mutuel

1103 A

(o}
»

AGF

1103 A

(o}
»

Aviva

1103 79

02005

H
D
©

________ _|.: _______
H

Caisse d'Epargne

oz N

N

02006

Société Générale

<0}
(o}

MATMUT

H
(o]

AXA
MACIF

o
(o]

<o}
an

GMF

100
llog

: 5/
17
Job

[R5
D
S

Groupama

[25Y
D
'S

MAIF

Banques populaires | | 04

LCL - Crédit Lyonnais |

BNP-Paribas | 88

88

|
|
|90 I
|
|

I
|WaYaY
[ZY

GAN

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006
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LARGUS=ASSURANCE « Proche de vous »

- %0 s’applique plutdt bien -

Question : Pour chacun des qualificatifs suivants, dites-moi s’il s’applique plutot bien ou plutét mal a I'idée que vous vous faites de ... en tant qu’assureur ?
Vague 2006 Vague 2005
Cro % AI64%
Moyenne vague 2006 : 6697 —_ | 5. oo, Moyenne vague 2005 : 63%
La Poste - La banque postale | | 76 MAAF | | 72
JORT - z
Crédit Agricole | | 75 Groupama | 170
Crédit Mutuel | 75 | |
MAAF | 173 Caisse d'Epargne 70
MMA | 173 2 MAIF | |67
Caisse d'Epargne | | 72 Crédit Mutuel | |67
MACIF | | 72 MACIF | | 66
MAIF | | 71 | 66
MMA
AGF | |67 A
Groupama | 167 \) MATMUT | | 66
Société Générale | 65 Crédit Agricole | 63
MATMUT | | b4 Aviva | 62
AXA | | 63 i
. I AGF | | b1
Banques populaires | | 63
GMF | |6 AXA | | 5B
BNP-Paribas | |6 Azur | |57
LCL - Crédit Lyonnais | |5 1
. GAN | |5
Aviva | 155 |\
Direct Assurance | | 46 N Direct Assurance | |49

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 A: assurances - B: Banques 39



LARGUS==LASSURANCE « Proche de vous »

- évolutions en indice -

Moyenne = Indice 100

La Poste - La banque postale

=
1115

1114 A CréditJs Mutuel g

mb-’ﬂq#e & gqui parler
1114 P

il (MIM LA

1111 A

D
(o)

Crédit Agricole

H
D
@)}

Crédit Mutuel

__ _I-:_

E:

MAAF
MMA

H

D
qn

H
D
a1

MACIF ] 109

Hoo
108
1102 A
toz— N
I_bg
o
196
96
193 :

|
193 |
BNP-Paribas | 191 :

I

|

I

Caisse d'Epargne

D
»

____ _I-: _I-: ____
H
H

MAIF
AGF

02005

(o}
~

02006

H
H
H

Groupama

Société Générale

D
an

MATMUT
AXA

__ _|.:_

(o]
N

Banques populaires

(s}
D

GAN

(o]
¢V}

GMF

oL [ mm—
i e

LCL - Crédit Lyonnais | 1 88
Aviva [98 D —
Direct Assurance |_7'8_—|7o—I A

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 40
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LARGUS=2LASSURANCE

« Bon marché »

- %0 s’applique plutdt bien -

Question : Pour chacun des qualificatifs suivants, dites-moi s’il s’applique plut6t bien ou plutét mal a I'idée que vous vous faites de ... en tant qu’assureur ?
Vague 2006 Vague 2005
oz WP A63% o
Moyenne vague 2006 : 62% =~ g.g004 Moyenne vague 2005 : 60%o
La Poste - La banque postale | |73 MAAF | | 71
MACIF | 73 MACIF | | 71
MATMUT | |72 P | |
MMA | 172 MMA 65
Direct Assurance | |70 A Crédit Mutuel | | 65
MAIF | |70 A Caisse d'Epargne | | 65
Credit Mutuel | 67 Direct Assurance | | 64
MAAF | |66 N o ) | |
Banques populaires | | 65 Credit Agricole 63
Crédit Agricole | | 64 MAIF | | 62
Caisse d'Epargne | 63 MATMUT | | 59
Groupama. | 89 Groupama | | 58
Aviva | | 5 e | oy
AGE | 5 Aviva 5
GMF | |5 GMF | | 5
Société Générale | |53 Azur | | 55
AXA | 51 AGF | | 52
BNP-Paribas | |51 AXA | 148
GAN | | 49
LCL - Crédit Lyonnais | | 47 GAN | | 47

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006

A: assurances - B: Banques
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LARGUS==LASSURANCE « Bon marché »

- évolutions en indice -

Moyenne = Indice 100

La Poste - La banque postale

T MACIF r:ﬁlE

|
MACIF 19 118
MATMUT 59 ' 1117 7 @@bm
MMA [169 1117 P ™
Direct Assurance [197 1113 7 i
MAIF 164 1113 A
Crédit Mutuel [69 1109
MAAF [EES tor—— Y
02005 Banques populaires 1105
0 2006 Crédit Agricole [165 04
Caisse d'Epargne [199 Froo— N

I
|
I
|
I
[
Groupama |
|
I
|
I
[
I

57 be
Aviva [95 I—g—é
AGF [B7 91
GMF 2% Fol H T
L .k ,‘BNP PARIBAS
Société Générale | | 86
AXA [B8 83
BNP-Paribas | ] 83
GAN [78 179
LCL - Crédit Lyonnais | 176 58 coeon vomars

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 42



Récapitulatif

160 7
EE s
le‘ m & mﬂ@
; rar.
140 1 > = (e B 000E> .o o OO0 Bl 000
ﬁmb u Contackl ™ el isl ﬁﬂb —
000 e |y |00 Bl B | oo
120 | gt st (NPT e = MANF ——
== Indice
maximum
100 —-------: ............................................. '- esssssssssssEEEEssEEEEEEEE ......-.:...: ...............................................................................................................................
Indice 100 = Moyenne sur lI'énsemble des sociétés
80 T
Sy
m E M one earizas ﬂ H, »E
Sy
anr paminas -
60 I8 oo cromous ﬂ Sy
E Awia H- SHF PARIBAS . E % BNP PARIBAS
== O |
. Zone paninas = ! Indice minimum
40 T T T
Qui inspire Produits adaptés Qui place ses Innovant Proche de vous Bon marché |Opinion Générale Notoriété globale
confiance aux besoins clients au cceur

de ses
préoccupations

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006
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2.3- Les podiums image

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006
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LARGUS=ASSURANCE

L’image
des assureurs

................................................................................................................................................................................

|'l '.'ir_ IfPI\th

m% @@C’i

« Offre des produits « Place les clients au coeur
adaptés a vos besoins » de ses préoccupations »

« Innovant » « Proche de vous » « Bon marché »




LARGUS=LASSURANCE Le Podium "image"

2006

AT

=]

e

000

CAISSE D'EPARGNE
l el Et 5i une banque :ﬂlll aidait & vivre mieux ?

>

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 46



LARGUS=UASSURMNCE | & Classement Image et evolutions

Ay

Rangs 2006 2005 2004 2003 - 2@ / 3 nombre de rangs gagnés/perdus 2006 vs 2005

% CAISSE DEPARGNE
[ Et si une bonque vous eideit & vivre mieux ?

cx

L5

Matmut

1

2 3572

|

52222

482

|~

|~

1753933

oy

644

N

1311222227

(o9

2393332313

9118

|©

10 83108y

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006
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| £
l :mnm5§
—

/765 3N3NN

109 12 vy N

14 12 11 N

11 14 159333 N

16 13 14 N

12109 9333333
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LARGUS=SLASSURANCE Le Classement Image

1 Or Rang 2006 - Evolution en nombre de rangs gagnés/perdus vs 2005
Place le client
2 Argent Opinion globale Confiance g;gu?gs au czzgr de Innovant Proche Bon marché Clais;ggmeent
adaptés . .
3 Bronze P préoccupations
2006 Evol. 2006 Evol. 2006 2006 2006 Evol. 2006 Evol. 2006 Evol. 2006 Evol.
3 1 1 4 1 1 1 1
4 1 2 1 2 2 1 0 4 2 3 0 2 1
1 1 2 2 4 1 14 -10 8 -4 5 3 3 2
14 -13 4 -2 2 3 6 4 2 2 7 -4 4 0
4 0 6 -2 7 4 5 -3 4 -3 8 -7 4 -3
1 4 9 -1 4 8 12 -4 6 0 1 0 6 0
10 2 6 7 9 8 3 13 2 7 10 -3 7 6
16 -14 6 -5 4 6 6 -3 6 -4 11 -8 8 -6
7 0 9 0 8 8 6 4 9 2 14 0 9 0
10 -3 4 0 11 12 11 -3 12 -6 3 6 10 -2
7 4 11 -7 14 7 14 -10 9 -7 12 -2 11 -4
4 15 9 13 10 11 16 12
10 -3 11 -1 11 11 14 -1 15 -3 14 -2 13 -3
10 11 16 16 17 13 9 14
19 -3 19 -3 11 18 3 1 20 -4 5 1 15 -1
15 0 17 -5 16 13 6 4 19 -9 13 -2 16 -5
7 6 15 -1 15 13 19 -4 15 -1 19 -3 17 -1
18 -8 14 -4 16 19 12 -5 13 0 17 -2 18 -6
.-F_"" e 16 18 16 16 19 17 17 19
ﬁ 20 20 20 20 18 18 20 20

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 48



LARGUSZ=LASSURANCE

3- L’attractivité produits

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006
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LARGUSZ=LASSURANCE

3.1- Le positionnement produits

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006
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LARGUSZASSURANCE L’attractivité produits

- Moyennes Assurances / Banques -

42  Assurance auto

— ASSUr ances

— Banques

' .Assu rance Santé

Assurance vie

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’'image des 51



LARGUS=LASSURAN

100 A
90 1
80 1
70 7
60 1
50 1
40 A
30 1
20 1

10 ~

CE

3 LELEY

Moyennes / écarts 2006

34

29

Assurance Auto

@)

Contrat Assurance-Vie

@

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006

Assurance Santé
Complémentaire

@,

= maxi 2006
moyenne

2006

min 2006
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LARGUS={'ASSURANCE L’attractivité assurance auto
- 96 de oul -

Question : Pour chacun des produits suivants, dites-moi si vous pourriez y souscrire auprés de cette entreprise ?

Moyenne vague 2006 : 38% <" ~-427°

TT—AB:31%
MAIF | | 54
MATMUT | | 54
MACIF | |53
MMA | | 48
Crédit Mutuel | | 44
Direct Assurance | 143
MAAF | | 43
Groupama | | 42
AXA | | 39
Crédit Agricole | |39
AGF | 38
GMF | | 36
Banques populaires | | 35
Caisse d'Epargne | |31
Aviva | 130
La Poste - La banque postale | 130
GAN | | 26
BNP-Paribas | | 25 Pas de comparatif / 2005
LCL - Crédit Lyonnais | | 24 car la question d'attractivité était
posée différemment I'an passé
Société Générale | | 23

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 A: assurances - B: Banques 53



LARGUS=2LASSURANCE

MAIF

MATMUT

MACIF

MMA (Mutuelles du Mans)
Crédit Mutuel

Direct Assurance

MAAF

Groupama

AXA

Crédit Agricole

AGF

GMF

Banques populaires
Caisse d'Epargne

Aviva

La Poste - La banque postale
GAN

BNP-Paribas

LCL - Crédit Lyonnais

Société Générale

L’attractivité assurance auto

- en indice -

Moyenne = Indice 100

| : | 143

| I | 143

| i 140

| : | 127

| I | 116

| : | 114

| I | 114

| I | 111

| : | 103

| L ]103

| 100

| 95 |

| |92 |

| | 82 :

| | 79 I

| | 79 I al’
| xS

[ Jeo | LC

[ le6 | -

[]63 '

Je1 :

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006

Sy
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MACIF
OO0
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T8 caenir cvosnas
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LARGUS=2LASSURANCE

L’attractivité assurance-vie

- %0 de oui -
Question : Pour chacun des produits suivants, dites-moi si vous pourriez y souscrire auprés de cette entreprise ?
Moyenne vague 2006 : 34% <:g§;2;2
Caisse d'Epargne | | 43
Crédit Mutuel | 143
La Poste - La banque postale | |41
Banques populaires | | 39
MAIF | | 39
Crédit Agricole | |38
MACIF | | 36
LCL - Crédit Lyonnais | | 35
Aviva | 133
AXA | 133
BNP-Paribas | 133
Société Générale | 133
MMA | | 82
Groupama | | 31
MAAF | |31
MATMUT | | 30
GMF | | 28
AGF | | 27
GAN | | 27
|

Direct Assurance

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006

A: assurances - B: Banques
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Caisse d'Epargne
Crédit Mutuel

La Poste - La banque postale
Banques populaires
MAIF

Crédit Agricole
MACIF

LCL - Crédit Lyonnais
Aviva

AXA

BNP-Paribas

Société Générale
MMA

Groupama

MAAF

MATMUT

GMF

AGF

GAN

Direct Assurance

L’attractivité assurance-vie

- en indice -
u a -
Moyenne = Indice 100 [ coszsr eeancne GroditeyMutuel
| | 128
- r==n
| 1 | 128
| : | 122 :
|
| , | 116
| I | 116
| : | 113
| 1 | 107
| 1104
I
| |98I
| | 98]
| | o8l
I
| |98|
| o5 |
| | 92 :
| | 92 I
| | 89 l
I
| |83 |
4
| | 80 I
| |80 I T
I
I

[ 1es5

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006
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LARGUS=2LASSURANCE

L’attractivité assurance-vie
- selon la possession -

=2 5296 des francais agés de 18 ans et plus posseédent un contrat d’assurance vie

Différence d’image entre les possesseurs de contrat d’Assurance-vie vs les Non possesseurs

Ecarts possesseurs
— NOoN possesseurs

Possesseurs d’un _contrat
d’assurance vie

Non Possesseurs d’un _contrat
d’assurance vie

301

| | +19

20| | GMF | |36 +16

26| | Groupama | 139 +13

25| I MMA | |37 +12

33| | < Crédit Agricole | | 42 +9

28| | AXA | 37 +9

23| | GAN | 31 8

35] | MAIF | |42 +7

33| | MACIF | |39 +6
e e T +3 ..........

30 | MAAF | 132 +2

29 | MATMUT | |30 +1

43| | Caisse d'Epargne | | 43 0

22| | Direct Assurance | | 22 0

34| | Aviva | |32 -2

35] | BNP-Paribas | |32 -3
....................................................................... s .....Secéecenérale [ 132 B3

38l | LCL - Crédit Lyonnais | |32 -6

43| | > Banques populaires | | 35 -8

48| | Crédit Mutuel | | 39 -9

Moyenne : 35%0

La Poste - La banque postale

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006
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LARGUS=2LASSURANCE

L’attractivité assurance santé compléeémentaire
- % de oui -

Pour chacun des produits suivants, dites-moi si vous pourriez y souscrire auprés de cette entreprise ?

Question :

W% A:30%
Moyenne vague 2006 : 29%0 ~—LB:28%
MAIF | 43
Crédit Mutuel | 42
MACIF | 34
GMF |31
MAAF |31
MATMUT |31
Aviva 130
Groupama |30
MMA | 30
La Poste - La banque postale 29

Crédit Agricole |8
AXA | 27
Bangues populaires | 27
Caisse d'Epargne | 27
AGF | 26
GAN | 28
BNP-Paribas | 24
Direct Assurance | 24
Société Générale | 24
LCL - Crédit Lyonnais | 23

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006

A: assurances - B: Banques
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MAIF

Crédit Mutuel

MACIF

GMF

MAAF

MATMUT

Aviva

Groupama

MMA (Mutuelles du Mans)
La Poste - La banque postale
Crédit Agricole

AXA

Banques populaires
Caisse d'Epargne

AGF

GAN

BNP-Paribas

Direct Assurance

Société Générale

LCL - Crédit Lyonnais

Moyenne = Indice 100

L’attractivité assurance santé compléeémentaire
- en indice -

| 147

| 78

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006

|
|
I | 106
1 |106
: | 106
11102
102
|
;|102
| 99
| 96!
|
| 92 I
|92 1
I
| 92
|
| 89 I
| 85 l
I
|82 |
|82 I
|82 '
I
|

1143 CraditsSMutuel

mhaﬁq.ui_- 4 gui parler

MACIF

-
"-....-"J
H"";f
'k BENF PARIBAS

ILC L §iIFA
h [l CREDIT LYONNAIS
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LARELD., SSSURMICEIRANCE

Récapitulatif de I'attractivité produits

MAIFE
Matmut

Crédits Mutuel
B Ennwy 1 ood pocdes

1607 MACIF Bl rose ceianny CrddRTMutuel
|
w| QOG = g MACI
[
130 -
120 -
—maxi 2006
110 -
100 e e e R R R R AR A AR R AR R AR R AR R AR R AR R R R R AR R RN R R R AR A AR A AR R RN R R R A AR R AR R R R A AR R AR A AR R AR AR A AR A AR AR AR NN AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEE
90 T
80 1
707 min 2006
60 - Y
* *BNP PARIBAS a_
* PNP PARIBAS K
50 - IE—I ; e
5 CREDIT LYOMNMNAIS F —_————————
40 - = IEmenrrwmulsl
30 . = . .

Assurance Auto Contrat Assurance-Vie Assurance Santé

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 Complementalre 60



L’attractivité produits

@@ﬁ 1
9

« Assurance auto >

p"-:': CALISE OEPARGNE

. o

« Contrat d’assurance vie »

Crédits"s Mutuel
B =y § w=! Farler

« Assurance santé complémentaire »




: : [ =
LARGUSAASSRANCE | & Classement attractivité produits ﬁ

1 Or

Une assurance
Une assurance Un contrat

2 Argent auto d'assurance-vie sante Image produit
complémentaire
2006 2006 2006 2006
3 Bronze
1 4 1 1
I:I:h...-- .“':: !ﬁrﬂLl:I:ILIEi 5 1 2 2
- 3 7 3 3
6 14 4 5
M IM LA 4 13 7 5
¢ 9 6 11 7
A cusse verance 14 1 12 8
r.=n 15 3 10 9
8 14 7 10

! |

H
© | w
o|s
e
SEES)
[
N | o

n 15 9 7 13
12 17 a 14
6 20 17 15
11 18 15 16
18 9 17 16
20 9 17 18
19 8 20 19
ﬂ 17 18 16 20

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 62



LARGUS==LASSURANCE Le Podium attractivité produits

2006

' CréditZsMutuel

mblnqul & gui parier

1

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 63



LARGUSZ=LASSURANCE

4- Le positionnement par margue

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006
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Indice maximum

' . - © - rappel 2005
Médaille d'argent 2006

‘ ’ Médaille de bronze

Médaille d'or

Indice minimum

Indice 100 = Moys8

Notoriété Opinion
globale Générale

nne sur I'ensemble des sociétés

Qui inspire  Produits adaptés Qui place ses I nnovant Proche de vous Bon marché Assurance auto  Assurance Assurancevie§
confiance aux besoins  clients au coaur santé :
de ses S complémentaire

préoccupations

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 65



Positionnement de .|

AVIVA
Medaille dor Indice maximum
. = © = rappel 2005
' Médaille d'argent 2006
ﬂ , : Indice minimum
\ Médaille de bronze

Notoriété Opinion Qui inspire  Produits adaptés Qui place ses I nnovant Proche de vous Bon marché Assurance auto
globale Générale confiance aux besoins  clients au coaur
deses
préoccupations

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006

Assurance Assurancevie§
santé :

66



Notoriété
globale

Opinion
Générale

Qui inspire
confiance

Positionnement de

Médaille d'or

' Médaille d'argent

P? Médaille de bronze

Produits adaptés  Qui place ses
aux besoins  clients au coaur
de ses
préoccupations

Indice maximum
= © = rappel 2005
2006

Indice minimum

Indice 100 = Moyen ‘ensemble des sociétés

[nnovant Prochede vous Bon marche Assurance auto  Assurance Assurancevieé
: santé 5

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 67



Positionnement de =

BANGQUE
POPULAIRE

Indice maximum
= © = rappel 2005
2006

Indice minimum

Médaille d'or

' Médaille d'argent
‘ ’ Médaille de bronze

Indice 100 = Moyenne surf’ensemble des sociétés

Notoriété Opinion Qui inspire  Produits adaptés Qui place ses I nnovant Proche de vous Bon marché Assurance auto  Assurance Assurancevie§
globale Geénérale confiance aux besoins  clients au coaur santé :
de ses S complémentaire

préoccupations

Ifop pour L’ARGUS DE L’ASSURANCE — L’image des assurances en France — Février 2006 68



Positionnement de »Y
BMNMF PARIBAS

Indice maximum
= © = rappel 2005
2006

Indice minimum

Médaille d'or

' Médaille d'argent
‘ ’ Médaille de bronze

Notoriété Opinion Qui inspire  Produits adaptés Qui place ses I nnovant Proche de vous Bon marché Assurance auto
globale Générale confiance aux besoins  clients au coaur
deses
préoccupations
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Ee if uen bangeie vom addarl d wivea misurx 7

Indice maximum
= © = rappel 2005
2006

Indice minimum

Médaille d'or

' Médaille d'argent
‘ :’ Médaille de bronze

Indice 100 = Moyenne sur I'ensemble des sociétés

Notoriété Opinion Qui inspire  Produits adaptés Qui place ses I nnovant Proche de vous Bon marché Assurance auto  Assurance Assurancevie§
globale Geénérale confiance aux besoins  clients au coaur santé :
de ses S complémentaire

préoccupations
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Indice maximum
= © = rappel 2005
2006

Indice minimum

Médaille d'or

' Médaille d'argent
‘ ’ Médaille de bronze
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- - : Indice 100 = Moyenne sur I'ensemble des sometés

\,.-
\@ 14
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Médaille d'or

' Médaille d'argent
‘ :’ Médaille de bronze

EYbanque a qui parler

Indice maximum
© = rappel 2005
2006

Indice minimum

@r

Indice 100 = Moyenne sur I'ensemble des sometés
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globale Générale confiance aux besoins  clients au coaur santé :
deses complémentaire

préoccupations
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Indice maximum
= © = rappel 2005
2006

Indice minimum

Médaille d'or

' Médaille d'argent
‘ :’ Médaille de bronze

Indice 100 = Mpyenne sur I'ensemble des sociétés

Notoriété Opinion Qui inspire  Produits adaptés Qui place ses I nnovant Proche de vous Bon marché Assurance auto  Assurance Assurancevie§
globale Générale confiance aux besoins  clients au coaur santé :
deses complémentaire

préoccupations
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5 Indice maximum
Médaille dor . = © - rappel 2005

2006
Médaille d'argent

Indice minimum
‘ :’ Médaille de bronze

A N
A Y
AN \
T T T E——— T
. i Indice 100 = Moyenne sur I'ensemble des sociétés
Notoriété Opinion Qui inspire  Produits adaptés Qui place ses I nnovant Proche de vous Bonmarché: Assurance auto  Assurance Assurancevie§
globale Geénérale confiance aux besoins  clients au coaur santé :
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Positionnement de GMF

4°

: Indice maximum
Médaille d'or - = © - rappel 2005

2006
Médaille d'argent

Indice minimum
P? Médaille de bronze

0 = Moyenne sur I'ensemble des sociétés :

Notoriété Opinion Qui inspire  Produits adaptés Qui place ses I nnovant Proche de vous Bon marché Assurance auto  Assurance Assurancevie§
globale Générale confiance aux besoins  clients au coaur santé :
de ses S complémentaire
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: ‘tndice - maximum
- © - rappel 2005 '
' 2006

Indice minimum

Médaille d'or

' Médaille d'argent
‘ ’ Médaille de bronze

Indice 100 = Moyenne sur I'ensemble“des sociétés :

Notoriété Opinion Qui inspire  Produits adaptés Qui place ses I nnovant Proche de vous Bon marché Assurance auto  Assurance Assurancevie§
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deses complémentaire

préoccupations
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Médaille d'or = © = rappel 2005

2006
' Médaille d'argent

Indice minimum
‘ ’ Médaille de bronze

ndice 100 = Moyenng’ sur I'ensemble des sociétés :
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Positionnement de CREDIT LYONMAIS

: Indice maximum
.= © - rappel 2005

' Médaille d'argent 5_9_2006
Indice minimum

Médaille d'or

F’ Médaille de bronze

Indice 100 = Moyenne sur I'ensemblg’des sociétés :
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AdEURANCECES

' Indice maximum
Médaille dor . = © - rappel 2005

2006
Médaille d'argent

Indice minimum
‘ ’ Médaille de bronze

fui )

Indice 100 = Moyenne sur I'ensemble sociétés
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"~ Médaille d'or

' Médaille d'argent
‘ ’ Médaille de bronze

Notoriété Opinion Qui inspire  Produits adaptés Qui place ses

globale Générale confiance aux besoins  clients au coaur
de ses

préoccupations

: Indice maximum
= © - rappel 2005

: 2006

Indice minimum

Indice 100 = Moyenne sur I'ensemble des sociétés :

Innovant Prochedevous Bonmarché: Assuranceauto  Assurance Assurancevieé
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: Indice maximum
Médaille d'or - = © - rappel 2005

2006
Médaille d'argent

Indice minimum
‘ ’ Médaille de bronze

Indice 100 = Moyenne sur I'ensemble des sociétés :
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globale

Opinion
Générale

_ Indice maximum
= © = rappel 2005

: 2006

Indice minimum

Médaille d'or

' Médaille d'argent
‘ ’ Médaille de bronze

Indice 100 = Moyenne sur I'ensemblédes sociétés :

Qui inspire  Produits adaptés Qui place ses I nnovant Proche de vous Bon marché Assurance auto  Assurance A$urancevie§
confiance aux besoins  clients au coaur santé :
de ses e complémentaire

préoccupations
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Médaille d'or

' Médaille d'argent
‘ :’ Médaille de bronze

: Indice maximum
- © - rappel 2005

: 2006

Indice minimum

Indice 100 = Moyenne sur I'ensemble des
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. Indice maximum
Médaille d'or - @ = rappel 2005

2006
Médaille d'argent

Indice minimum
P? Médaille de bronze

Indice 100 = Moyenne sur I'ensemble sociétés
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LARGUS=SLASSURANCE Legitimité pour proposer

des produits d’assurances ou bancaires

Question : Diriez-vous que les banques sont Iégitimes pour proposer des produits d’assurance ?
Diriez-vous que les compagnies d'assurance sont légitimes pour proposer des placements ou des comptes bancaire ?

base : ensemble — 100% = 969

O Pas du tout

Léegitimité des banques pour proposer des
produits d'assurance

Légitimité des compagnies d'assurance pour
proposer des placements ou des comptes
bancaires

O Plutot pas O Plutot mTout afait o/ T Oul

33 27 25
N J

Intérét pour I'ouverture d’un compte
bancaire via un assureur

Question : Un bon nombre d’assureur envisagent de proposer des comptes bancaires, seriez-vous intéressé pour en ouvrir un ?
base : individus ayant déclaré la Iégitimité des compagnies d’assurance a proposer des comptes bancaires — 100% =|388

52

20 17 10

Soit 11%6 de
I’ensemble de
I’échantillon
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LARGUS==ASSURANCE Résultat final

Le Podium attractivité
produits

6éme édition du Baromeétre : ’ ‘1
L’image des assureurs en France A e L

* CreditJs Mutuel

IEScague 4 gl parimr

Le Podium "image"

. ] Le Podium "au géneéral™
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LARGUS=LASSURANCE
I Le Classement Global

1 Or Rang 2006 - Evolution en nombre de rangs gagnés/perdus vs 2005
2 Argent Notoriété Classement image Image produit Total
3 Bronze 2006 Ewol 2006 Ewvol 2006 2006 Ewvol
2 -1 6 0 3 1 1
2 3 4 -3 5 1 0
8 1 3 2 1 3 2
(M LA 6 2 2 1 5 4 1
Créditss Mutuel 13 9 4 0 2 5 3
iz Groupama 1 1 11 -4 10 6 -2
9 0 10 -2 4 7 3
11 1 7 6 7 8 4
2 0 9 0 16 9 2
18 1 9 10
15 -1 8 -6 8 11 -5
2 0 18 " 12 12 5
7 1 13 3 14 13 5
12 -3 15 -1 15 14 -1
13 -1 16 -5 13 14 2
20 14 10 16
16 12 18 17
10 -1 17 -1 20 18 -4
19 19 16 19
17 20 19 20
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AT o Méthodologie ﬁ

C+) Cette étude a été menée par I'lfop, dans le cadre du Filifop, 'enquéte multi-clients
hebdomadaire de I'lFOP, réalisée par teléphone sur systéeme CATI.

) Les informations ont été recueillies auprés de 969 individus ageés de 18

ans et plus, issus d'un échantillon national représentatif de 1 005
individus agés de 15 ans et plus. L’échantillon a été structuré selon la méthode des
quotas (sexe, age, profession du chef de ménage) et stratifié par région et catégorie
d’agglomération.

) Les interviews se sont déroulées les 2 et 3 février 2006.
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