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Note méthodologique

Etude pour : Les Echos

Echantillons : Echantillon de 1014 personnes, représentatif de la population cadre issue
du secteur privé.

La représentativité de I’échantillon a été assurée par la méthode des
guotas (sexe, age, niveau de diplome, secteur d’activité, région) apres
stratification par région et catégorie d’agglomération.

Mode de recueil : Les interviews ont eu lieu on line.

Dates de terrain : Du 26 au 30 mai 2008



Une satisfaction globale élevée des cadres vis a vis de
leur situation...

Question :  Globalement, diriez-vous que vous étes tres, assez, assez peu ou pas du tout satisfait de votre situation
professionnelle actuelle ?
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Trés satisfait(e) 4490

Plutdt satisfait(e) 48%0

TOTAL PAS o
SATISFAIT 8%

Plutot pas o
satisfait 7%

Pas du tout o
satisfait 1%




... mais un fort degré d’insatisfaction sur les salaires et les
perspectives d’évolution de carriere

Question :

Pour chacun des aspects
suivants de la vie
professionnelle, vous me
direz  si vous étes
satisfait ou non ?

L'autonomie dans votre travail

Vos conditions matérielles de travail

Vos conditions de santé et de bien-étre au travalil

Les responsabilités dans votre travail

Votre régime de retraite

Votre temps de travail

L'ambiance générale dans votre entreprise

L'équilibre entre votre vie professionnelle et votre vie personnelle | 640/0
La clarté de la définition des missions qui vous sont demandées | 62%
Votre charge de travail | 600/0
La définition des objectifs pour faire votre travail | 599/

Les formations que vous recevez dans votre travalil

Votre niveau de salaire

Vos perspectives d’évolution de carriére



LI 4 AN

Les traits d'image associes a |I'entreprise

Question : A propos de votre entreprise, diriez-vous qu’elle ... ?
- m Oui, tout a fait = Oui, plutot Non, plutot pas ENon, pas du tout I Nsp o
- < 88%
Offie des produts/eervices _ INNSa = &% 1o
adaptés aux besoins des clients e SR
_86%
Offfedes produls/senvices 0 el &% 11
qualité - 11% .
76%
Pace e clets o et 0e < | RO T 20m
priorites e
_76% >
Est performante | CEEEII " sAe 21%
< 72% >
Est digne de confiance NSNS 2%
_69% >
Sait évoluer avec son temps NGOG sIee 26%
< 67% >
Est dynamique, moderne | EEEESEEN e 29% 4%
Est attenti inCi C_67%
oot ga e o S 4% °
d'éthique et de déontologie e 24% -
_63% >
Est innovante [NNGOGII 4s% 32% 5%
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Les traits d'image associes a |'entreprise

Question : A propos de votre entreprise, diriez-vous qu’elle ... ?

Dispose d’une for"te culture 28%
d’entreprise
Est bien gérée 25%
Crée des emplois 33%
Forme bien ses salariés 32%
I-;st capable de s'adapter 36%
rapidement aux changements
Se préoccupe de lenvironnement 34%
A le sens de ses responsabilités 329
()

sociales
A une vision stratégique long terme 30%
Offre des possibilités d’évolution 35%

professionnelle

Se soucie et prend en compte les
besoins et attentes de ses salariés

TR

| |
/
N4

M Oui, tout a fait M Oui, plutot Non, plutot pas B Non, pas du tout



Les jugements sur la reconnaissance et les perspectives
d’évolution

Question : Diriez-vous que ... ?

W Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutot pas H Non, pas du tout

- -<

~< -

Votre travail est reconnu
a sa juste valeur par
votre entreprise

51% 31%

- -<

~< -

Il est facile de parler de
votre évolution avec
votre Manager

35% 38%

- -<

~< -

Vos perspectives
d’évolution de carriere a
court terme sont claires

27% 45%




La fierté d’appartenance a l'entreprise demeure tres
répandue...

Question : Etes-vous fier(ere) d'appartenir a l'entreprise dans laquelle vous travaillez ?

2006- - /
| —7o)

2005
84% -
| oo/

TOTAL OUI

2003

Oui, tout a fait 31%

Oui, plutot 53%

TOTAL NON 16%

Non plutét pas 14%

Non, pas du tout 2%
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... méme si la motivation au travail laisse a désirer

Question : Comment vous définiriez-vous aujourd'hui dans le cadre de votre travail ?

16%

Tres motivé(e)

Plutot motivé(e) 47%

Plutot démotivé(e) 32%

Tres démotivé(e) 5%



Le niveau de confiance en |I'avenir : les cadres gardent le

moral
Question : En pensant a I'avenir, diriez-vous que vous étes ....
Rappel 2006
Total optimiste
B Trés optimiste @ Plutot optimiste Plutot pessimiste B Trés pessimiste

(72%)
_ Po_ur votre prgpre 24%
situation professionnelle
(73%)
Pour votre entreprise 27%




La confiance vis a vis des différents interlocuteurs : la
crédibilité des Ressources Humaines recule quand la confiance

envers ses collegues progresse

personnes ?

Vos colléegues

Votre responsable
hiérarchique direct (N+1)

La Direction Générale

Les responsables des
ressources humaines

Question ! Faites-vous plutét confiance ou plutét pas confiance a ces différentes personnes ou groupes de

B Beaucoup

W Assez

Peu

M Pas du tout

m Pas concerné/ Nsp Rappel 2006

Total confiance

(83%)

(77%)

5°/aI
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Deux cadres du priveé sur 3 se déclarent bien informeés sur
I'actualité de I'entreprise

Question : D'une maniére générale, vous sentez-vous bien ou mal informé(e) sur ce qui se passe dans votre
entreprise ?

TOTAL BIEN
o

Tres bien informé(e) 18%

Assez bien informé(e) 49%

TOTAL MAL o

Assez mal informé(e) 24%

Tres mal informé(e) 9%
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Deux tiers des cadres se déclarent stressés...

Question : Globalement, diriez-vous que dans le cadre de votre travail, vous vous sentez... ?

TOTAL STRESSE(E) 67%

Tres stressé(e) 10%

Assez stressé(e) 57%

TOTAL PAS STRESSE(E) 33%

Peu stressé(e) 29%

Pas du tout stressé(e) 4%



d’urgence

... d’abord et avant tout par la diffusion du sentiment

correspondent le mieux a votre situation ?

Base : Aux cadres se déclarant stressés, soit 67% de I’échantillon

Question : Parmi les raisons suivantes qui peuvent expliquer le stress au travail, quelles sont les deux qui

o e P uraenes | T °
d'urgence 21% 72%

Le contenu méme de votre travalil 29%
La pression exercée par votre supérieur o
hiérarchique 14% [l
La pression exercée par les clients 229%
La fragmentation de votre travalil 20%

Le fait d'étre souvent dérangé(e) dans votre o
travail par le téléphone NS 15%

La crainte de perdre votre emploi 38@8%% 10%

Aucune E¥4 8%

M En premier

M En second
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L'impact du travail occupé sur la santé

Nuit a votre santé physique

Nuit a votre santé morale

Question : Vous personnellement, estimez-vous que votre travail actuel...?

* Rappel sondage Ifop-Kaizen Institute 2003
(échantillon de 1004 personnes représentatif de la population francaise dgée de 18 ans et plus)

'''' 200> M (35%)*
19% 48%
T3> (379
26% 45%
M Oui, tout a fait Oui, plutot Non, plutot pas M Non, pas du tout
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Le nombre de jours de RTT attribués

Question : Vous personnellement, bénéficiez-vous de jours de RTT ?

TOTAL OUI 75%

Oui, de 1 a 5 jours par
an

AN
o
>

Oui, de 6 a 11 jours

35%
par an

Oui, de 12 a 17 jours

par an 20%

Oui, plus de 18 jours

par an 16%
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Un cadre sur 2 en bénéficiant actuellement serait intéressé
par le rachat de jours de RTT par lI'entreprise

Question : Souhaitez-vous que votre entreprise vous rachéte vos jours de RTT ?

Base : Aux cadres bénéficiants de RTT soit 75% des cadres du privé

TOTAL OUI 49%

Oui, mais seulement
une partie des jours de 37%
RTT

Oui I'ensemble des
jours de RTT

12%

NON 51%
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Les heures supplémentaires : une pratique largement
banalisée... mais rarement rémunérée

Question : Au cours des douze derniers mois, avez-vous effectué des heures supplémentaires ... ?

Rémunérées

Non rémunérées

M Oui régulierement Oui, occasionnellement M Non
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Dans ce contexte, le souhait de pouvoir effectuer régulierement des heures
supplémentaires rémunérées est partagé par 6 cadres du privé sur 10

Question : Et souhaitez-vous pouvoir effectuer réguliéerement des heures supplémentaires rémunérées ?

TOTAL OUI 61%

Oui, de 1 a 2 heures

0]
par semaine 12%

Oui, de 2 a 5 heures

0,
par semaine 25%

Oui, de 6 a 10 heures

(o)
par semaine 13%

Oui, plus de 10 heures

(o)
par semaine 11%

NON 39%
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Etudes [nternes

"Quant l'interne devient votre premier client"
La méthode et la norme Ifop

Youth Integration

Outil sur l’intégration
des nouveaux embauchés



L'expertise interne de I'Ifop

© Notre expertise des études internes
construite au fil des années nous a permis de mettre au point ...

' N

o une « méthode », construite a © ... et une « NOFMe » nationale permettant
partir des best practices, a chacun de se comparer a I'ensemble des
salaries Francais sur un ensemble
d’indicateurs.
e *
BNP PARIBAS
4 il
m\@ @ue@ Ces indicateurs sont mesurables
GroUrE scientifiquement pour mieux identifier les
déterminants/les déclencheurs/les effets de
gs‘igﬁg Sa EULER HERMES leviers, en suivre les évolutions et aider a un
management d’anticipation.
VINCI ‘.
@ RENAULT CONSTRUCTION / \
Eé‘f e Ifop sera en mesure de dirt_a si'la satisfaction globale,
I'ambiance percue, la fierté d’appartenance, Ila
g‘q confiance dans I’avenir sont a des niveaux satisfaisants
vy @ ou problématiques. Sans expérience et sans norme, la
€eDF seule lecture en valeur absolue ne permet pas de

L T = kstatuer sur la valeur de tels indicateurs. /

...ET LA CONFIANCE GRANDIT
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Vous souhaitez
réaliser une
étude interne
aupres de vos
salariés, de vos
cadres ou des
nouveaux
entrants et vous
comparer avec
notre norme ?

Vos contacts:

Frédéric ALBERT, Directeur de Clientele, Département
Opinions et Stratégies d’Entreprise

Jérome FOURQUET, Directeur Adjoint du Département
Opinions et Stratégies d’Entreprise

ou vos contacts Ifop habituels

| T <

6-8 rue Eugene Oudiné
75013 Paris
014584 14 44
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