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- Laméthodologie -
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M éthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par I’'lfop. Elle respecte
fidélement les principes scientifiques et déontologiques de I’ enquéte par sondage. Les
enseignements gqu’'elle indique reflétent un état de I'opinion a I'instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans |’ accord expres de I’ Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : GSK

Echantillon Echantillon de 1014 personnes, représentatif
de la population francaise &gée de 18 ans et
plus.

La représentativité de |I’échantillon a été
assurée par la méthode des guotas (sexe,
age, profession de la personne interrogee)
apres dstratification par région et catégorie
d’ agglomération.

Mode de recuell Les interviews ont eu lieu par questionnaire
auto-administré en ligne (CAWM - Computer
Assisted Web Interviewing).

Dates de terrain Du 5 au 8 septembre 2008
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- Lesrésultatsdel’ étude -
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L es représentations associées au systeme de
santé et a son avenir
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L ejugement sur lerespect de différentsprincipes

Question : Pour chacun des principes suivants, diriez-vous qu’il est aujourd’ hui
respecté ou pas respecté dans le fonctionnement du systéme de santé
en France ?

TOTAL | Tout afait Plutdt TOTAL Plutdt pas | Pasdutout | TOTAL

Respecté | respecté | respecté Pas respecté | respecté
respecté

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

» Laconfidentidité desinformations
concernant le patient ...........ccoeeeeeenene 93 34 59 7 6 1 100

e Laconfiance mutudlle entrele
patient et [e MEdecin .........cccceevveeennee. 91 25 66 9 9 - 100

* Lasolidarité, lefait quetout le
monde participe au financement du

systéme de Santé ...........ccceeveeieneninns 53 10 43 47 35 12 100
» L’égalité, lefait que tout le monde
est soigné avec laméme qualiteé ........ 43 10 33 57 39 18 100
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Lejugement sur lerespect de différentsprincipes

L a confidentialité desinformations concer nant le patient

TOTAL Tout afait Plutdt TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Respecté respecté respecté respecté respecté respecté
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
93 34 59 7 6 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
93 36 57 7 6 1
93 33 60 7 6 1
Moins de 35 ans 93 33 60 7 6 1
18 a24 ans 94 31 63 6 5 1
25a34 ans 92 35 57 8 7 1
35 anset plus 93 35 58 7 6 1
35a49 ans 93 33 60 7 5 2
50 a64 ans 94 33 61 6 6 -
65 anset plus..... 92 40 52 8 6 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 95 22 73 5 2 3
Profession libérale, cadre supérieur 97 38 59 3 3 -
Profession intermédiaire ... 91 32 59 9 8 1
Employé ... 94 39 55 6 5 1
94 35 59 6 5 1
92 37 55 8 7 1
93 24 69 7 7 -
94 34 60 6 6 -
9 35 59 6 5 1
Nord ouest . 93 32 61 7 7 -
Sud ouest 91 36 55 9 5 4
92 35 57 8 7 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 93 36 57 7 6 1
Communes urbaines de province ... 93 34 59 7 6 1
Agglomération parisienne 95 34 61 5 5 -
NIVEAU DE DIPLOME
88 29 59 12 9 3
99 52 47 1 1 -
91 34 57 9 7 2
CAP, BEP . 91 34 57 9 8 1
Baccalauréat technologique 94 26 68 6 6 -
Baccalauréat général .. 94 34 60 6 6 -
Bac +2: DEUG, BTS, D 9 37 57 6 4 2
Dipléme supérieur 93 34 59 7 6 1
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 93 33 60 7 7 -
Extréme gauche / PC 88 31 57 12 12 -
Parti Socialiste ... 95 35 60 5 5 -
89 23 66 11 11 -
M ouvement démocr ate 93 38 55 7 6 1
Droite 97 44 53 3 2 1
UMP s 98 45 53 2 2 -
Sans pr éférence partisane 91 28 63 9 7 2
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 92 33 59 8 7 1
Non ... 94 35 59 6 5 1
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 93 34 59 7 6 1
Non 93 35 58 7 6 1
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour GSK — Les Francais et le systéme de santé — Septembre 2008 6




Lejugement sur lerespect de différentsprincipes
L a confiance mutuelle entrele patient et le médecin

TOTAL Tout afait Plutdt TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Respecté respecté respecté respecté respecté respecté
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
91 25 66 9 9 -
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
92 25 67 8 8 -
91 25 66 9 -
Moins de 35 ans 920 24 66 10 10 -
18 a24 ans 92 24 68 8 8 -
25a34 ans 89 23 66 1 11 -
35 anset plus 91 25 66 9 8 1
35a49 ans 91 25 66 9 8 1
50 a64 ans 91 25 66 9 9 -
65 anset plus..... 90 25 65 10 9 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 92 25 67 8 8 -
Profession libérale, cadre supérieur 90 19 71 10 10 -
Profession intermédiaire ... 90 19 71 10 10 -
Employé ... 92 24 68 8 8 -
93 31 62 7 7 -
90 25 65 10 9 1
89 27 62 11 11 -
91 25 66 9 9 -
90 26 64 10 9 1
Nord ouest . 93 24 69 7 7 -
Sud ouest 91 24 67 9 8 1
89 24 65 11 11 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 90 25 65 10 9 1
Communes urbaines de province ... 92 26 66 8 8 -
Agglomération parisienne 91 21 70 9 9 -
NIVEAU DE DIPLOME
91 24 67 9 6 3
94 38 56 6 6 -
88 26 62 12 12 -
CAP, BEP . 89 31 58 11 10 1
Baccalauréat technologique 89 22 67 11 11 -
Baccalauréat général .. 91 25 66 9 9 -
Bac +2: DEUG, BTS, D 91 22 69 9 1
Dipléme supérieur 92 21 71 8 8 -
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 91 25 66 9 9 -
Extréme gauche / PC 88 24 64 12 12 -
Parti Socialiste ... 91 28 63 9 8 1
91 16 75 9 9 -
M ouvement démocr ate 99 27 72 1 1 -
Droite 92 29 63 8 8 -
UMP s 92 29 63 8 8 -
Sans pr éférence partisane 88 21 67 12 11 1
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 92 25 67 8 -
Non ... 91 25 66 9 9 -
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui -
Non -

Ifop pour GSK — Les Francais et le systéme de santé — Septembre 2008 7




Lejugement sur lerespect de différentsprincipes
Lasolidarité, lefait quetout le monde participe au financement du

systeme de santé
TOTAL Tout afait Plutdt TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Respecté respecté respecté respecté respecté respecté
W | @ | W | % | % | %
ENSEMBLE
53 10 43 47 35 12
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
53 10 43 47 35 12
53 10 43 47 35 12
Moins de 35 ans 58 12 46 42 33 9
18 a24 ans 62 13 49 38 33 5
25a34 ans 54 1 43 46 33 13
35anset plus 51 9 42 49 36 13
35a49 ans 51 8 43 49 34 15
50a64ans ... 50 8 42 50 38 12
65 anset plus..... 50 10 40 50 37 13
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 66 19 47 34 25 9
Profession libérale, cadre supérieur 63 10 53 37 30 7
Profession intermédiaire ... 48 12 36 52 38 14
Employé ... 54 10 44 46 31 15
Ouvrier .. 48 7 41 52 37 15
Retraité .. 50 9 41 50 39 11
Autre inactif 56 8 48 44 36 8
REGION
Région parisienne 56 11 45 44 31 13
Nord est ........ 49 9 40 51 38 13
Nord ouest . 54 8 46 46 36 10
Sud ouest 50 10 40 50 38 12
SUA €St .. 53 10 43 47 34 13
CATEGORIE
Communes rurales 46 6 40 54 41 13
Communes urbaines de province 55 10 45 45 34 11
Agglomération parisienne 55 12 43 45 31 14
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 41 16 25 59 34 25
CEP .. 56 7 49 44 33 11
BEPC ... 49 1 38 51 48 3
CAP, BEP . 53 11 42 47 32 15
Baccalauréat technologique 44 6 38 56 42 14
Baccalauréat général .......... 48 7 41 52 36 16
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 53 7 46 47 33 14
Dipldme supérieur 59 13 46 41 34 7
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 49 9 40 51 40 11
Extréme gauche/ PC ... 41 13 28 59 44 15
Parti Socialiste ... 52 8 44 48 41 7
LESVENS ..o 46 10 36 54 31 23
M ouvement démocr ate 60 14 46 40 26 14
Droite 61 16 45 39 33 6
UMP s 62 15 47 38 33 5
Sans pr éférence partisane 48 4 44 52 35 17
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
51 9 42 49 39 10
53 10 43 47 33 14
50 12 38 50 38 12
54 9 45 46 34 12

(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Lejugement sur lerespect de différentsprincipes
L’ égalite, lefait quetout le monde est soigné avec la méme qualité

TOTAL Tout afait Plutdt TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Respecté respecté respecté respecté respecté respecté
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
43 10 33 57 39 18
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 45 10 35 55 37 18
40 10 30 60 41 19
45 14 31 55 40 15
44 14 30 56 44 12
46 14 32 54 38 16
41 8 33 59 39 20
B5A49@NS ..o 40 8 32 60 38 22
39 10 29 61 45 16
65 ans et plus 46 7 39 54 34 20
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 53 21 32 47 31 16
Profession libérale, cadre supérieur a2 9 33 58 43 15
Profession intermédiaire ... 44 11 33 56 37 19
Employé .. 40 12 28 60 39 21
Ouvrier 43 12 31 57 37 20
43 7 36 57 39 18
37 7 30 63 48 15
45 12 33 55 36 19
.......... 42 1 31 58 40 18
Nord ouest .. 43 8 35 57 41 16
Sud ouest . 39 1 28 61 40 21
42 8 34 58 39 19
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 39 8 31 61 42 19
Communes urbaines de province ... 42 10 32 58 40 18
Agglomération parisienne 48 12 36 52 33 19
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) ... 55 21 34 45 19 26
CEP 37 13 24 63 41 22
BEPC ... 44 8 36 56 37 19
CAP,BEP ....... 45 10 35 55 33 22
Baccalauréat technologique . 41 14 27 59 38 21
Baccalauréat général ..... 30 8 22 70 49 21
Bac +2: DEUG, BTS, D 44 7 37 56 39 17
Dipldme supérieur 45 10 35 55 42 13
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 38 1 27 62 39 23
Extréme gauche/ PC . 39 20 19 61 31 30
Parti Socialiste ... 38 8 30 62 42 20
LesVerts 38 11 27 62 36 26
M ouvement démocr ate 41 6 35 59 44 15
Droite 55 15 40 45 37 8
UMP i 56 14 42 44 37 7
Sans pr éférence partisane 39 6 33 61 40 21
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 45 9 36 55 38 17
Non ... 42 11 31 58 39 19
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 42 9 33 58 36 22
Non ... 42 10 32 58 41 17
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L ejugement sur |’ égalité des chances en matiere
de soins

Question :  Selon vous, dans toutes les régions de France aujourd’ hui, tous les
patients ont-ils les mémes chances d’ étre bien soignés ?

Ensemble
(%)
® OUI ittt 11
L A [ o 89
TOT AL ettt st st e b e b aeeeneas 100
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L ejugement sur |’ égalité des chances en matiére de soins

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE
1 89
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme .... 11 89
Femme ... 11 89
AGE
14 86
15 85
14 86
35anset plus 10 20
35a49 ans 12 88
50a64ans... 1 89
65 anset plus ... 6 9
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 35 65
Profession libérale, cadre supérieur . 11 89
Profession intermédiaire ... 8 92
Employé 12 88
Ouvrier ... 16 84
Retraité .... 6 9%
Autre inactif ... 13 87
REGION
Région parisienne . 7 93
Nord est ....... 15 85
Nord ouest 12 88
Sud ouest . 10 90
SUA BSE .ot bbb 10 90
CATEGORIE D'AGG
Communes rurales 1 89
Communes urbaines de province . 12 88
Agglomération parisienne 8 92
NIVEAU DE DIPLOME
25 75
7 93
8 92
19 81
Baccalauréat technologique 13 87
Baccalauréat générdl ......... 10 20
Bac +2: DEUG, BTS, DUT . 7 93
Dipldme supérieur 9 91
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 11 89
Extréme gauche / PC 15 85
Parti Socialiste ... 10 90
LESVEITS .ottt et r e et b e a e r et b et r e n et naeerennen 7 93
M ouvement démocr ate 8 92
Droite 10 90
UMP bbb 1 89
Sans pr éférence partisane 12 88
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
10 90
11 89
1 89
11 89
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Lesraisonsdel’inégalité des chances en matiere

de soins

Question : Et pour quelle raison principalement ?

Base : personnes considérant que I’ égalité des chances en matiere de soins n' est pas respectée sur Ensemble
I’ensemble du territoire, soit 89% de |’ échantillon
(%)
» Parce que laqualité des soins n’ est pas la méme dans toutes les régions de France ... 55
» Parce que lestarifs de certains médecins ou certaines structures sont trop élevés et
dépassent les remboursements de I’ Assurance Maladie .........ccoceveveveveiecieeeeeeeene 42
* Parce que certains patients ne bénéficient pas d’ une couverture santé complémentaire
Sl 1= S 33
 Parce quetous les patients n’ ont pas acces alabonne information sur les
établissements et les professionnelS AfreqUENLEN .........ccceveeeevecce e, 18
» Parce que certains médecins ou certaines structures n’ acceptent pas de traiter certains
72 = 01 KT 12
IO 1 USSR *)

(*) Total supérieur & 100, les interviewes ayant pu donner deux réponses
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Lesraisonsdel’inégalité des chances en matiere de soins

Parce quela Parce que lestarifs | Parce que certains
qualité des de cer- patients
soinsn’est pasla | tainsmédecinsou | nebénéficient pas
méme dans certaines d’une
touteslesrégions | structuressont trop | couverture santé
de France élevés complémentaire
suffisante
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 55 0 3
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme .... 58 40 35
Femme .... 53 44 32
AGE
Moins de 35 ans 53 44 35
18 a24 ans 61 39 37
48 48 33
35 anset plus 56 41 33
B5 A4 NS ...t 53 42 37
52 48 35
65 anset plus ... 63 34 26
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 51 19 48
Profession libérale, cadre supérieur 67 41 22
Profession intermédiaire ... 65 33 34
Employé ...... 52 47 36
Ouvrier . 35 50 45
Retraité ... 59 40 29
Autre inactif ... 50 51 35
REGION
Région parisienne ... 54 42 31
Nord est 58 40 36
Nord ouest ... 60 45 29
51 42 41
50 42 33
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...ttt e 52 45 33
Communes urbaines de province 55 41 35
Agglomération parisienne 57 42 30
NIVEAU DE DIPLOME
42 34 39
44 47 48
BEPC ... 41 56 31
CAP, BEP ... 47 42 32
Baccalauréat technologique 57 38 29
Baccalauréat général 49 45 44
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 56 44 37
DiIPIOME SUPEITEUI ...ttt ettt ettt b et ee et 66 38 27
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 52 43 41
Extréme gauche/ PC 45 46 50
Parti Socialiste .... 54 45 39
LesVerts ..... 55 35 38
M ouvement démocr ate 70 39 35
Droite 60 35 27
UMP ettt 61 33 27
Sans pr éférence partisane 50 48 30
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
55 40 33
Non 55 43 34
55 39 31
Non 55 44 35
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Lesraisonsdel’inégalité des chances en matiere de soins

Parce que tous les
patients
n’ont pas acces ala
bonne
information sur les
établissements et les

Parce que certains
médecins
ou certaines structures
n’ acceptent pas de traiter
certains patients

professionnels a
fréquenter
(%) (%)
ENSEMBLE 18 12
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme .... 17 12
Femme ... 20 11
AGE
Moins de 35 ans 17 15
18 a24 ans 19 13
16 17
35 anset plus 19 10
BB A4 @NS ... bbb 16 9
17 13
65 anset plus ... 24 10
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 20 20
Profession libérale, cadre supérieur 22 12
Profession intermédiaire ... 18 12
Employé ...... 13 9
Ouvrier . 13 14
Retraité .... 23 10
Autre inactif ... 18 13
REGION
Région parisienne ... 21 13
Nord est 19 10
Nord ouest ... 17 8
18 12
18 15
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUINES FUFAIES ...ttt 18 12
Communes urbaines de province 18 11
Agglomération parisienne 19 14
NIVEAU DE DIPLOME
25 14
12 8
BEPC ... 15 1
CAP, BEP ... 14 13
Baccalauréat technologique 18 11
Baccalauréat général 16 12
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 15 1
DiIPIOME SUPEITEUI ...ttt ettt ettt ettt ettt b et b e sb et esebe e e 25 11
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 14 16
Extréme gauche/ PC 8 26
Parti Socialiste .... 15 14
LesVerts ..... 19 13
M ouvement démocr ate 15 3
Droite 21 11
UMP L 24 12
Sans pr éférence partisane 21 11
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
18 12
Non 19 11
20 13
17 11

(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L a confiance a accorder au systéme de soins et aux

professionnels de santé

Question : on vous, peut-on faire confiance au systeme de soins et aux
est Et sd t f f st d et
professionnels de santé pour étre bien pris en charge et efficacement

soigné ?
Ensemble

(%)

IO 1 O S 84
o OUI, tOUL ATAIT c.eviiiieeceee e 9
© OUI, PIULOE .o 75
TOTAL NON e e s 16
L\ [0] 0 o 10 o o= < 15
o NON, PASAUTOUL ..o 1
TOTAL et e 100

Ifop pour GSK — Les Francais et le systeme de santé — Septembre 2008

15



L a confiance a accorder au systéme de soins et aux professionnels de santé

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas
Oui afait plutdt Non plutdt pas du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
84 9 75 16 15 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
84 9 75 16 15 1
85 9 76 15 15 -
Moins de 35 ans 81 8 73 19 19 -
18 a24 ans 85 9 76 15 15 -
25a34 ans 7 7 70 23 22 1
35 anset plus 86 9 a4 14 13 1
35a49 ans 83 7 76 17 16 1
50 a64 ans 89 10 79 11 11 -
65 @NS EL PIUS ... 88 11 7 12 12 -
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 80 11 69 20 17 3
Profession libérale, cadre supérieur 88 9 79 12 11 1
Profession intermédiaire . 86 8 78 14 13 1
Employé ... 81 1 70 19 18 1
Ouvrier .. 82 7 75 18 18 -
Retraité .. 88 9 79 12 12 -
Autreinactif ..... 84 5 79 16 16 -
REGION
Région parisienne ... 84 5 79 16 14 2
Nord est 82 9 73 18 18 -
Nord ouest .... 89 10 79 11 11 -
87 1 76 13 13 -
83 10 73 17 17 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 84 9 75 16 15 1
Communes urbaines de province 85 9 76 15 15 -
Agglomération parisienne 85 7 78 15 14 1
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 75 15 60 25 22 3
CEP ... 92 20 72 8 8 -
BEPC .... 84 5 79 16 16 -
CAP, BEP .... 80 10 70 20 20 -
Baccalauréat technologique 85 8 a4 15 15 -
Baccalauréat général .......... 81 10 71 19 18 1
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 85 6 79 15 14 1
Dipldme supérieur 89 8 81 11 11 -
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 85 9 76 15 14 1
EXtréme gauChe / PC ........ccciiiiiirssesssssesesssessseseseen 83 15 68 17 17 -
Parti Socialiste ... 87 9 78 13 12 1
83 5 78 17 17 -
M ouvement démocr ate 84 6 78 16 16 -
Droite 90 12 78 10 10 -
UMP e 91 12 79 9 8 1
Sans préférence partisane 82 7 75 18 17 1
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 87 10 77 13 13 -
Non ... 84 9 75 16 15 1
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 87 10 77 13 13 -
Non 84 8 76 16 15 1
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es principales menaces pesant sur le systeme de santé

Question :  Selon vous, parmi les contraintes suivantes, quelle est celle qui
menace le plus |’ avenir du systeme de santé en France ?

En premier Tota descitations
(%) (%)

o Ledéficit delaSECUrit€ SOCIAIE ......ccvveeieeeee e 27 54
» Levieillissement de la population et I augmentation du nombre de

patients atteints de mal adies graves ou chroniques ............cccceeueee. 27 51
* Lecolt de certains soins ou traitements rendant leur acces

difficile pour certainS Patients ..........ccoovererenenereseseseeeeeeeeeens 27 49
 Lesintéréts potentiellement divergents voire contradictoires des

professionnElSde SANE .........cccvveeveieceseee e 10 24
» Larépartition insatisfai sante des professionnels de santé sur le

L0 10 1 S 9 23

LI 21 A S 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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L es principales menaces pesant sur le systéme de santé

En premier
Ledéficitdela | Levieillissement de Le colt de certains
Sécurité la population et soins ou traitements
socidle I’ augmentation du rendant leur accés
nombre de patients | difficile pour certains
atteints de maladies patients
graves ou chroniques
(%) (%) (%)
ENSEMBLE
27 27 27
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMIME et 29 25 24
FEIMIME .o 26 29 29
AGE
Moins de 35 ans 29 29 27
18 a24 ans 29 31 30
25a34ans ... 29 27 26
35anset plus 27 26 26
35a49 ans 32 21 27
50a64ans ... 25 23 28
65 anset plus ... 22 35 23
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 31 21 26
Profession libérale, cadre supérieur .. 32 29 19
Profession intermédiaire ... 33 23 26
Employé 32 25 27
Ouvrier .. 26 19 37
Retraité .. 22 30 25
Autreinactif ... 26 35 27
REGION
Région parisienne ... 40 26 21
Nord est ........ 27 21 31
Nord ouest 23 28 28
24 33 22
25 28 28
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 25 21 29
Communes urbaines de province .. 26 29 27
Agglomération parisienne 36 27 23
NIVEAU DE DIPLOME
43 19 30
31 16 34
27 30 31
25 19 34
31 25 26
Baccalauréat général ......... 22 34 26
Bac +2: DEUG, BTS, DUT .. 32 25 25
DIPIOME SUPEITEUI ...ttt 24 32 22
PREFERENCE PARTISA
Gauche 20 26 33
Extréme gauche / PC 16 22 25
Parti Socialiste 21 29 32
LESVEIS ..ottt 21 17 43
M ouvement démocrate 22 35 23
Droite 36 31 15
UMP et et 36 30 15
Sans préférence partisane 30 23 30
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
23 31 26
30 24 27
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 24 26 27
N O ettt r et r e r e rer et r e nrer s 29 27 26
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L es principales menaces pesant sur le systéme de santé

En premier
Lesintéréts Larépartition
potentiellement insati sfai sante des
divergentsvoire professionnels de santé
contradictoires des sur leterritoire
professionnels de santé
(%) (%)
ENSEMBLE
10 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .... 13 9
Femme ... 6 10
AGE
Moins de 35 ans 6 9
4 6
7 11
11 10
11 9
14 10
65 anset plus ... 9 11
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
ArtiSan OU COMMEIGANE (*) ...vvveeerererereeesese sttt 15 7
Profession libérale, cadre supérieur 10 10
Profession intermédiaire ... 8 10
Employé ...... 6 10
Ouvrier 11 7
12 11
Autre inactif ... 5 7
REGION
Région parisienne ... 10 3
Nord est 10 11
Nord ouest ... 8 13
Sud ouest . 12 9
10 9
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communes rurales ..... 12 13
Communes urbaines de province . 8 10
Agglomération parisienne 11 3
NIVEAU DE DIPLOME
8 -
5 14
3 9
13 9
7 11
Baccalauréat général 9 9
Bac +2: DEUG, BTS, DUT . 12 6
Dipldme supérieur 10 12
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 10 11
Extréme gauche / PC 22 15
Parti Socialiste .... 7 11
LesVerts 9 10
M ouvement démocr ate 8 12
Droite 10 8
UMP e re e 11 8
Sans préférence partisane 9 8
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui ... 10 10
10 9
10 13
8
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L es principales menaces pesant sur le systéme de santé

Total descitations

Ledéficit dela Levieillissement de | Le colt de certains
Sécurité la population et soins ou traitements
socidle I’ augmentation du rendant leur accés
nombre de patients difficile pour
atteints de maladies certains patients
graves ou
chroniques
(%) (%) (%)
ENSEMBLE
54 51 49
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
57 50 44
51 53 53
Moinsde 35 ans 62 52 52
18a24ans.... 64 56 52
25a34ans ... 61 48 53
35anset plus 51 51 47
BB A4 @IS ..ttt b e a bttt 52 48 50
51 47 47
65 anset plus ... 48 59 43
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 56 49 42
Profession libérale, cadre supérieur 63 62 38
Profession intermédiaire .... 52 49 46
Employé ....... 58 46 57
Ouvrier .. 56 41 57
Retraité 47 56 44
AULTE INACEIT ..o 59 54 54
REGION
Région parisienne .... 63 58 43
Nord est ........ 55 43 53
Nord ouest 47 54 46
Sud ouest .. 57 50 49
51 53 51
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFBIES ...ttt bbbttt 46 50 50
Communes urbaines de province 56 50 49
Agglomération parisienne 60 59 45
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 67 52 47
CEP ... 49 47 49
BEPC ..... 65 54 52
CAP, BEP ..... 50 40 62
Baccalauréat technologique 53 56 48
Baccalauréat général 49 57 52
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 53 48 47
Dipléme supérieur 56 56 41
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 46 48 53
Extréme gauche / PC 30 44 49
Parti Socialiste ..... 51 51 54
Les Verts 47 38 53
M ouvement démocr ate 48 66 43
Droite 62 60 35
UMP ettt 62 60 34
Sans pr éférence partisane 57 44 56
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
OUI ettt bR bR bRt b e bbbt b et eaen 49 54 49
NON et 56 50 49
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
OUI ettt h e E bbb e bR e bttt et 50 51 48
N O ettt r e r et 56 51 49

(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es principales menaces pesant sur le systéme de santé

Total descitations

Lesintéréts Larépartition
potentiellement insati sfai sante des
divergents voire professionnels de santé
contradictoires des sur leterritoire
professionnels de santé
(%) (%)
ENSEMBLE
24 23
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .... 30 20
Femme ... 18 25
AGE
Moins de 35 ans 14 20
10 18
17 21
27 24
25 24
32 23
65 anset plus ... 25 24
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
ArtiSAN OU COMMEIGANE (¥) ..v.vvveeieeeieseeese sttt 37 16
Profession libérale, cadre supérieur 18 19
Profession intermédiaire ... 25 28
Employé ...... 15 23
Ouvrier 26 20
29 25
Autre inactif ... 14 19
REGION
Région parisienne ... 21 15
Nord est 21 28
Nord ouest ... 27 26
Sud ouest . 25 19
24 22
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communes rurales ..... 28 26
Communes urbaines de province . 22 23
Agglomération parisienne 21 15
NIVEAU DE DIPLOME
31 2
19 35
11 18
27 21
17 25
Baccalauréat général 25 18
Bac +2: DEUG, BTS, DUT . 28 25
Dipldme supérieur 23 24
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 27 26
Extréme gauche / PC 42 35
Parti Socialiste .... 22 22
LesVerts 27 34
M ouvement démocr ate 20 23
Droite 22 22
UIMP ettt bRt R e R e r et Rt r e n et e rennen 22 22
Sans préférence partisane 23 20
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui ... 23
22
24
22
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L a perception de |’ évolution du déficit dela
Securité sociale

Question :  Diriez-vous qu aujourd hui en France, le déficit de la Sécurité sociae
augmente, se réduit ou reste stable ?

Ensemble
(%)
® AUGMENTE ..o et sbe e e re e 64
LTSN <o (U1 9
¢ RESIESADIE ... 27
TOTAL e et 100
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L a perception del’évolution du déficit de la Sécurité sociale

Augmente Se réduit Reste stable
(%) (%) (%)
ENSEMBLE
64 9 27
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme .... 63 9 28
Femme ... 65 8 27
AGE
57 10 33
62 7 31
53 12 35
35anset plus 67 8 25
35a49 ans 67 7 26
50a64ans... 65 9 26
65 anset plus ... 69 8 23
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 48 16 36
Profession libérale, cadre supérieur . 61 4 35
Profession intermédiaire ... 52 13 35
Employé 67 11 22
Ouvrier .... 68 7 25
Retraité .... 68 8 24
Autre inactif ... 59 8 33
REGION
Région parisienne 68 8 24
Nord est ....... . 67 7 26
Nord ouest 64 7 29
Sud ouest . . 63 11 26
SUA ESE .ot 58 11 31
CATEGORIE D'AGG
Communes rurales 62 7 31
Communes urbaines de province . 63 9 28
Agglomération parisienne 69 10 21
NIVEAU DE DIPLOME
66 8 26
58 14 28
76 12 12
63 8 29
Baccalauréat technologique 68 10 22
Baccalauréat générdl ......... 68 7 25
Bac +2: DEUG, BTS, DUT . 62 9 29
Dipldme supérieur 60 7 33
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 61 11 28
Extréme gauche / PC 62 11 27
Parti Socialiste ... 62 9 29
LESVEITS .ottt 53 17 30
M ouvement démocr ate 57 9 34
Droite 67 9 24
UMP L 68 9 23
Sans pr éférence partisane 66 6 28
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
64 10 26
64 8 28
62 9 29
65 8 27
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L’ information au sujet du systeme de santé
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L e niveau d’information sur différentsaspectsdu

systeme de santé

Question :

Pour chacun des aspects suivants relatifs au systeme de santé francais,

diriez-vous que vous étes trés bien, assez bien, assez mal ou tres mal

informé ?

TOTAL Trésbien | Assezbien | TOTAL | Assezmal | Tréesmal TOTAL
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
00 | 00 | 8 | 0 | ) | % | @
» L’organisation du systéme de soins
franGals ......coceevverinireseee e 52 7 45 48 41 7 100
» L’expérience et les compétences des
MEECINS ... 51 9 42 49 38 11 100
» Larépartition desrélesdansle
systeme de soins entre les différents
BCLEUIS ..o 51 7 44 49 42 7 100
* Laquditéet leniveau de
performance des établissements
hospItaliers .......cocevvverirereeee 46 6 40 54 44 10 100
» Lestarifs pratiqués par les
professionnels de santé et les
établissements hospitaliers ................ 38 7 31 62 47 15 100
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L e niveau d’information sur différents aspects du systéme de santé

L’ organisation du systeme de soins francais

TOTAL Trésbien Assez bien TOTAL Assez mal Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
52 7 45 48 41 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
54 7 47 46 39 7
51 8 43 49 43 6
Moinsde 35 ans 53 8 45 47 40 7
18a24 ans 49 6 43 51 42 9
25a34 ans 55 9 46 45 39 6
35anset plus 52 7 45 48 42 6
35a49 ans 49 5 44 51 42 9
50a64ans ... 54 10 44 46 42 4
65 anset plus.... 54 6 48 46 41 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 61 12 49 39 30 9
Profession libérale, cadre supérieur 53 10 43 47 43 4
Profession intermédiaire ..... 52 5 47 48 39 9
Employé 51 8 43 49 40 9
Ouvrier 47 6 41 53 46 7
Retraité .. 57 8 49 43 39 4
Autre inactif 47 4 43 53 47 6
REGION
REGION PAISIENNE ..o 56 6 50 44 34 10
Nord est 51 7 44 49 42 7
Nord ouest . 53 8 45 47 42 5
57 7 50 43 42 1
49 8 41 51 44 7
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 47 7 40 53 48 5
Communes urbaines de province 54 8 46 46 39 7
Agglomération parisienne 56 5 51 44 35 9
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 51 14 37 49 37 12
CEP ... 58 11 47 42 38 4
41 5 36 59 53 6
47 6 41 53 43 10
Baccalauréat technologique ... 49 2 47 51 48 3
Baccalauréat général .......... 51 6 45 49 44 5
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 52 7 45 48 40 8
Dipléme supérieur 60 10 50 40 35 5
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 56 8 48 44 38 6
Extréme gauche/ PC ... 71 15 56 29 27 2
Parti Socialiste ... 51 7 44 49 42 7
58 5 53 42 37 5
M ouvement démocr ate 53 6 47 47 40 7
Droite 61 9 52 39 35 4
UMP e 64 9 55 36 32 4
Sans préférence partisane 42 6 36 58 49 9
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 56 8 48 44 38 6
Non ... 50 7 43 50 43 7
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 56 9 47 44 39 5
Non 50 6 44 50 43 7
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L e niveau d’information sur différents aspects du systéme de santé

L’ expérience et les compétences des médecins

TOTAL Trésbien Assez bien TOTAL Assez mal Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
51 9 42 49 38 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
49 9 40 51 40 11
53 10 43 47 36 11
Moinsde 35 ans 45 10 35 55 41 14
18a24 ans 45 14 31 55 41 14
25a34 ans 46 8 38 54 40 14
35anset plus 54 9 45 46 36 10
35a49 ans 51 7 44 49 37 12
50a64ans ... 55 10 45 45 35 10
65 anset plus.... 56 10 46 44 36 8
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 59 16 43 41 28 13
Profession libérale, cadre supérieur 44 5 39 56 42 14
Profession intermédiaire ..... 42 8 34 58 43 15
Employé 44 8 36 56 41 15
Ouvrier 58 9 49 42 37 5
Retraité .. 55 10 45 45 35 10
Autre inactif 54 12 42 46 35 11
REGION
REGION PAISIENNE ..o 52 8 44 48 30 18
Nord est 50 9 41 50 40 10
Nord ouest . 54 9 45 46 37 9
50 14 36 50 38 12
51 9 42 49 40 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 49 10 39 51 42 9
Communes urbaines de province 52 9 43 48 37 11
Agglomération parisienne 51 7 44 49 33 16
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 57 25 R 43 31 12
CEP ... 59 18 41 41 35 6
61 8 53 39 33 6
58 8 50 42 32 10
Baccalauréat technologique ... 46 7 39 54 43 11
Baccalauréat général .......... 43 11 32 57 48 9
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 46 6 40 54 38 16
Dipléme supérieur 52 9 43 48 37 11
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 53 10 43 47 35 12
Extréme gauche/ PC ... 67 17 50 33 29 4
Parti Socialiste ... 50 8 42 50 36 14
53 13 40 47 37 10
M ouvement démocr ate 47 3 44 53 38 15
Droite 56 11 45 44 36 8
UMP e 56 11 45 44 36 8
Sans préférence partisane 46 8 38 54 42 12
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 59 11 48 41 32 9
Non ... 47 8 39 53 41 12
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 59 11 48 41 32 9
Non 47 8 39 53 41 12
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L e niveau d’information sur différents aspects du systéme de santé

Larépartition desrodlesdansle systéme de soins entre les différents acteurs

TOTAL Trésbien Assez bien TOTAL Assez mal Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
51 7 44 49 42 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
52 7 45 48 41 7
51 8 43 49 42 7
Moinsde 35 ans 53 10 43 47 40 7
18a24 ans 54 9 45 46 41 5
25a34 ans 51 10 41 49 40 9
35anset plus 50 6 44 50 43 7
35a49 ans 49 5 44 51 43 8
50a64ans ... 53 7 46 47 41 6
65 anset plus.... 50 8 12 50 44 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 63 13 50 37 31 6
Profession libérale, cadre supérieur 51 4 47 49 39 10
Profession intermédiaire ..... 53 8 45 47 39 8
Employé 50 7 43 50 42 8
Ouvrier 47 7 40 53 47 6
Retraité .. 52 8 44 48 41 7
Autre inactif 49 6 43 51 48 3
REGION
REGION PAISIENNE ..o 52 7 45 48 38 10
Nord est 51 7 44 49 40 9
Nord ouest . 53 7 46 47 44 3
53 12 41 47 43 4
48 6 42 52 44 8
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 48 6 42 52 48 4
Communes urbaines de province 52 8 44 48 40 8
Agglomération parisienne 51 7 44 49 40 9
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 50 17 33 50 41 9
CEP ... 49 11 38 51 47 4
45 7 38 55 52 3
48 4 44 52 43 9
Baccalauréat technologique ... 49 4 45 51 48 3
Baccalauréat général .......... 48 12 36 52 47 5
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 51 7 44 49 39 10
Dipléme supérieur 58 7 51 42 36 6
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 55 8 47 45 38 7
Extréme gauche/ PC ... 71 15 56 29 27 2
Parti Socialiste ... 53 7 46 47 40 7
50 5 45 50 41 9
M ouvement démocr ate 61 1 50 39 30 9
Droite 56 7 49 44 40 4
UMP e 57 7 50 43 40 3
Sans préférence partisane 39 5 34 61 52 9
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 53 9 44 47 42 5
Non ... 50 6 44 50 42 8
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 54 10 44 46 40 6
Non 50 6 44 50 43 7
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L e niveau d’information sur différents aspects du systéme de santé

Laqualité et le niveau de perfor mance des établissements hospitaliers

TOTAL Trésbien Assez bien TOTAL Assez mal Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
46 6 40 54 44 10
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
46 4 42 54 43 11
46 7 39 54 45 9
Moins de 35 ans 45 6 39 55 43 12
18a24 ans 40 6 34 60 53 7
25a34 ans 49 6 43 51 37 14
35anset plus 47 6 41 53 44 9
35a49 ans 41 5 36 59 48 11
50a64ans ... 49 7 42 51 44 7
65 anset plus.... 50 7 43 50 41 9
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 48 9 39 52 40 12
Profession libérale, cadre supérieur 34 1 33 66 53 13
Profession intermédiaire ..... 40 8 32 60 45 15
Employé 46 7 39 54 42 12
Ouvrier 51 4 47 49 41 8
Retraité .. 52 7 45 48 40 8
Autre inactif 40 5 35 60 56 4
REGION
REGION PAISIENNE ..o 40 6 34 60 46 14
Nord est 48 7 41 52 45 7
Nord ouest . 46 3 43 54 47 7
44 9 35 56 47 9
50 7 43 50 38 12
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 44 4 40 56 48 8
Communes urbaines de province 48 7 11 52 42 10
Agglomération parisienne 43 6 37 57 46 11
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 54 14 40 46 31 15
CEP ... 64 21 43 36 30 6
49 6 43 51 41 10
45 3 42 55 48 7
Baccalauréat technologique ... 52 6 46 48 37 11
Baccalauréat général .......... 44 4 40 56 47 9
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 41 5 36 59 46 13
Dipléme supérieur 44 6 38 56 47 9
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 47 6 41 53 44 9
Extréme gauche/ PC ... 65 15 50 35 30 5
Parti Socialiste ... 42 4 38 58 47 11
43 1 42 57 47 10
M ouvement démocr ate 38 7 31 62 47 15
Droite 50 8 42 50 41 9
UMP e 48 8 40 52 43 9
Sans préférence partisane 45 4 41 55 46 9
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 51 9 42 49 41 8
Non ... 43 4 39 57 46 11
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 52 7 45 48 40 8
Non 43 5 38 57 46 11
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L e niveau d’information sur différents aspects du systéme de santé

Lestarifs pratiqués par les professionnels de santé et les établissements

hospitaliers
TOTAL Trésbien Assez bien TOTAL Assez mal Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
38 7 31 62 47 15
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
36 6 30 64 47 17
41 8 33 59 47 12
Moinsde 35 ans 38 5 33 62 47 15
18a24 ans 36 9 27 64 54 10
25a34 ans 40 3 37 60 42 18
35anset plus 38 7 31 62 47 15
35a49 ans 37 6 31 63 44 19
50a64ans ... 40 8 32 60 47 13
65 anset plus..... 37 8 29 63 51 12
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 41 6 35 59 45 14
Profession libérale, cadre supérieur 30 4 26 70 47 23
Profession intermédiaire . 33 5 28 67 50 17
Employé ... 37 6 31 63 43 20
Ouvrier .. 42 4 38 58 44 14
Retraité .. 39 9 30 61 49 12
Autre inactif ..... 42 8 34 58 50 8
REGION
Région parisienne ... 37 6 31 63 43 20
Nord est 37 4 33 63 48 15
Nord ouest .... 39 7 32 61 50 11
Sud ouest ... 42 9 33 58 45 13
37 8 29 63 48 15
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 38 7 31 62 46 16
Communes urbaines de province 38 7 31 62 49 13
Agglomération parisienne 40 7 33 60 41 19
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 58 17 41 42 25 17
CEP 53 9 44 47 41 6
46 7 39 54 46 8
CAP, BEP .... 38 7 31 62 46 16
Baccalauréat technologique 37 5 32 63 48 15
Baccalauréat général .......... 40 9 31 60 47 13
Bac +2 : DEUG, BTS, DUT 33 5 28 67 54 13
Dipldme supérieur 36 6 30 64 45 19
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 38 5 33 62 47 15
EXtréme gauChe / PC ........ccoiiiiiirissssssesesssesssesseseen 54 12 12 46 38 8
Parti Socialiste ... 34 4 30 66 48 18
36 2 34 64 53 11
M ouvement démocr ate 38 5 33 62 47 15
Droite 39 9 30 61 47 14
UMP e 38 8 30 62 48 14
Sans préférence partisane 37 7 30 63 48 15
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 41 11 30 59 46 13
Non ... 37 5 32 63 47 16
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 44 10 34 56 41 15
Non 36 5 31 64 50 14
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es souhaits d’infor mation concer nant le systeme
desanté

Question : Et parmi les aspects suivants relatifs au systeme de santé francais, quel
est celui pour lequel vous souhaitez recevoir plus d’information en

priorité ?
En premier Tota descitations
(%) (%)
» L’expérience et les compétences des MEJECINS ........cceeveveveeeeenens 36 62
» Laqualité et e niveau de performance des établissements
NOSPITAIIENS ... e 25 57
 Lestarifs pratiqués par les professionnels de santé et les
établissements NOSPITAlIEN'S ......ccooveevririeirc e 21 44
» Larépartition desroles dans e systéme de soins entre les
AIffEreNtS ACLEUNS .....oveceeeie e 9 20
» L’organisation du systéme de soinsfrancais ........ccccoeeeevecieevieennene, 9 18
TOTAL ettt enas 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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L es souhaits d’infor mation concer nant le systeme de santé

En premier
L’expérience | Laqualitéet Lestarifs pra- Larépartition L’ organisation
etles le niveau de tiquésparles | desrolesdans du systéme de
compétences | performance | professionnels | lesystémede soins francais
des médecins des desantéetles | soinsentreles
établissements | établissements différents
hospitaliers hospitaliers acteurs
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
36 25 21 9 9
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 34 25 21 11 9
FEMME ..o 39 24 21 8 8
AGE
Moins de 35 ans 29 26 26 9 10
18 a24 ans 28 24 23 10 15
25a34ans .. 29 27 28 9 7
35 anset plus 40 24 19 9 8
35a49ans 31 25 24 12 8
50a64ans ... 42 23 21 6 8
65 anset plus ... 48 25 10 9 8
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 56 21 13 7 3
Profession libérale, cadre supérieur 34 29 22 6 9
Profession intermédiaire 33 23 19 18 7
Employé ... 26 29 32 4 9
Ouvrier .. 29 26 26 8 11
47 24 13 9 7
33 20 25 12 10
REGION
Région parisienne ... 33 28 27 7 5
Nord est ........ 39 21 17 12 11
Nord ouest . 35 27 20 9 9
Sud ouest 44 21 22 7 6
34 27 21 9 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 38 23 21 6 12
Communes urbaines de province 36 25 19 11 9
Agglomération parisienne 35 26 27 8 4
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 20 21 23 12 24
CEP ....... 39 17 31 5 8
BEPC .... 50 17 23 5 5
CAP, BEP ... 34 29 21 9 7
Baccalauréat technologique 35 26 20 5 14
Baccalauréat général ........... 32 25 23 11 9
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 38 24 21 10 7
Dipléme supérieur 37 26 17 12 8
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 34 22 26 10 8
Extréme gauche/ PC ... 30 22 23 13 12
Parti Socialiste 36 19 28 9 8
30 35 19 9 7
M ouvement démocr ate 27 19 33 13 8
Droite 42 30 12 9 7
UMP e 41 30 13 9 7
Sans préférence partisane 38 24 20 8 10
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
35 27 19 10 9
37 23 22 9 9
TRAITEMENT POUR MALADIE
GRAVE/CHRONIQUE
Oui 39 24 17 10 10
35 25 23 9 8
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es souhaits d’infor mation concer nant le systeme de santé
Total descitations

L’ expérience Laqualité et Lestarifs pra- Larépartition L’ organisation
etles le niveau de tiqués par les desrélesdans du systéme de
compétences | performancedes | professionnels le systéme de soins francais
desmédecins | établissements desanté et les soins entre les
hospitaliers établissements différents
hospitaliers acteurs
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
62 57 44 20 18
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
59 58 43 22 19
65 56 44 19 17
50 54 53 23 20
47 53 52 25 23
25a34ans ... 52 54 54 22 17
35 anset plus 67 58 40 19 17
35a49 ans 61 56 41 22 20
50a64ans ... 65 56 45 18 16
65 anset plus ... 76 62 32 16 14
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 59 59 34 20 28
Profession libérale, cadre supérieur 65 55 46 15 19
Profession intermédiaire 56 51 38 33 22
Employé .... 51 61 54 17 16
Ouvrier .. 61 54 48 20 17
Retraité 72 61 36 16 14
AULTE INACHT ..o 56 51 52 23 18
REGION
Région parisienne ... 62 62 47 17 12
Nord est ....... 62 58 39 22 19
Nord ouest 62 55 45 20 17
Sud ouest .. 66 54 43 18 18
60 53 45 22 21
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 66 56 43 13 22
Communes urbaines de province 60 56 43 24 17
Agglomération parisienne 65 59 47 16 13
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) . 45 44 12 33 36
CEP ... 62 45 52 24 17
BEPC ... 67 61 39 17 16
CAP, BEP .... 63 57 43 21 17
Baccalauréat technologique 66 59 43 16 17
Baccalauréat général .......... 61 60 42 19 17
Bac +2 : DEUG, BTS, DUT .. 60 55 46 20 19
Dipléme supérieur 63 59 43 20 15
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 56 56 46 23 19
Extréme gauche/ PC ... 55 48 44 28 25
Parti Socialiste ... 58 56 48 20 19
48 67 44 26 15
M ouvement démocr ate 64 56 47 20 13
Droite 69 63 39 15 14
UMP s 68 64 39 15 14
Sans pr éférence partisane 63 53 44 21 19
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 65 55 42 22 16
Non ... 61 57 44 19 19
TRAITEMENT POUR MALADIE
GRAVE/CHRONIQUE
Oui 66 59 34 20 20
Non 60 55 48 20 16
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’ importance per cue de différentesinformations
concer nant le médecin

Question : Pour chacun des aspects suivants, diriez-vous qu'il est important ou
asp q P
pas important que les patients en soient informés s agissant des
meédecins qu’ils consultent ?

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pasdutout | TOTAL
Important | important | important Pas important | important
important

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

* L’expérience et les specialisations ... 926 54 42 4 3 1 100

:
&
2
7

........................................... 4 47 47 6 6 - 100

Laqualité et la quantité de formation

médicale continue suivie ................... 89 42 47 11 10 1 100
o LesdiplOmes........cccovvininenienieennns 79 27 52 21 20 1 100
* Lespublications scientifiques ........... 47 11 36 53 45 8 100
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L’ importance per cue de différentes infor mations concer nant le médecin

L’ expérience et les spécialisations

TOTAL Trés Assez TOTAL Pas Peu Pas du tout
Important important important important important important
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
96 54 42 4 3 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
95 49 46 5 4 1
97 59 38 3 3 -
Moins de 35 ans 97 50 47 3 3 -
18 a24 ans 98 49 49 2 2 -
25a34 ans 9% 50 46 4 3 1
35 anset plus 95 55 40 5 4 1
35a49 ans 95 52 43 5 4 1
50 a64 ans 95 54 41 5 4 1
65 anset plus..... 98 61 37 2 2 -
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 94 53 41 6 3 3
Profession libérale, cadre supérieur 95 51 44 5 4 1
Profession intermédiaire ... 95 45 50 5 5 -
Employé ... 98 53 45 2 1 1
95 55 40 5 5 -
9% 56 40 4 4 -
97 59 38 3 2 1
96 59 37 4 4 -
97 56 41 3 2 1
Nord ouest . 97 55 42 3 3 -
Sud ouest 9 50 44 6 5 1
95 48 47 5 4 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 94 53 41 6 5 1
Communes urbaines de province ... 98 54 44 2 2 -
Agglomération parisienne 96 57 39 4 4 -
NIVEAU DE DIPLOME
97 51 46 3 3 -
94 47 47 6 6 -
100 60 40 - - -
CAP, BEP . 97 55 42 3 3 -
Baccalauréat technologique 95 57 38 5 4 1
Baccalauréat général .. 94 50 44 6 5 1
Bac +2: DEUG, BTS, D 9% 51 45 4 4 -
Dipléme supérieur 96 56 40 4 3 1
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 9% 49 47 4 3 1
Extréme gauche / PC 97 35 62 3 3 -
Parti Socialiste ... 95 52 43 5 3 2
98 53 45 2 2 -
M ouvement démocr ate 92 51 41 8 7 1
Droite 9% 57 39 4 4 -
UMP s 9% 56 40 4 4 -
Sans pr éférence partisane 97 57 40 3 3 -
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 97 58 39 3 3 -
Non ... 96 52 44 4 3 1
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 97 56 41 3 2 1
Non 96 53 43 4 4 -
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’ importance per cue de différentes infor mations concer nant le médecin

Lestarifs
TOTAL Trés Assez TOTAL Pas Peu Pas du tout
Important important important important important important
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
9% 47 47 6 6 -
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
92 42 50 8 8 -
96 51 45 4 3 1
Moins de 35 ans 9 50 46 4 4 -
18 a24 ans 93 50 43 7 7 -
25a34 ans 97 49 48 3 3 -
35 anset plus 93 45 48 7 6 1
35a49 ans 93 48 45 7 6 1
50 a64 ans 96 46 50 4 4 -
65 anset plus..... 91 43 48 9 8 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 94 37 57 6 3 3
Profession libérale, cadre supérieur 94 45 49 6 6 -
Profession intermédiaire ... 89 47 42 11 10 1
Employé ... 96 53 43 4 4 -
96 49 47 4 4 _
92 42 50 8 7 1
97 50 47 3 3 -
94 53 41 6 6 -
95 44 51 5 5 -
Nord ouest . 95 47 48 5 5 -
Sud ouest 9 47 47 6 6 -
93 45 48 7 6 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 93 45 48 7 6 1
Communes urbaines de province ... 95 46 49 5 5 -
Agglomération parisienne 93 52 41 7 6 1
NIVEAU DE DIPLOME
9 61 33 6 3 3
100 56 44 - - -
90 46 44 10 10 -
CAP, BEP . 94 47 47 6 5 1
Baccalauréat technologique 97 46 51 3 3 -
Baccalauréat général .. 95 43 52 5 5 -
Bac +2: DEUG, BTS, D 95 46 49 5 4 1
Dipléme supérieur 92 46 46 8 8 -
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 9% 50 44 6 5 1
Extréme gauche / PC 97 54 43 3 3 -
Parti Socialiste ... 95 48 47 5 4 1
89 55 34 11 9 2
M ouvement démocr ate 94 51 43 6 6 -
Droite 92 39 53 8 8 -
UMP s 91 37 54 9 9 -
Sans pr éférence partisane 96 48 48 4 4 -
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 93 46 47 7 6 1
Non ... 95 47 48 5 5 -
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 95 44 51 5 5 -
Non 94 48 46 6 6 -
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour GSK — Les Francais et le systéme de santé — Septembre 2008 36




L’ importance per cue de différentes infor mations concer nant le médecin

La qualité et la quantité de formation meédicale continue suivie

TOTAL Trés Assez TOTAL Pas Peu Pas du tout
Important important important important important important
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
89 42 47 11 10 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
89 39 50 11 10 1
89 45 44 11 10 1
Moins de 35 ans 87 38 49 13 12 1
18 a24 ans 85 41 44 15 14 1
25a34 ans 87 36 51 13 11 2
35 anset plus 90 44 46 10 9 1
35a49 ans 91 40 51 9 9 -
50 a64 ans 90 44 46 10 9 1
65 anset plus..... 88 48 40 12 10 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 91 50 41 9 6 3
Profession libérale, cadre supérieur 86 39 47 14 14 -
Profession intermédiaire ... 84 35 49 16 14 2
Employé ... 93 45 48 7 6 1
87 35 52 13 12 1
88 47 41 12 10 2
90 42 48 10 9 1
92 48 44 8 8 -
87 36 51 13 11 2
Nord ouest . 91 44 47 9 9 -
Sud ouest 82 41 41 18 15 3
89 43 46 11 10 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 86 39 47 14 13 1
Communes urbaines de province ... 88 42 46 12 10 2
Agglomération parisienne 92 48 44 8 8 -
NIVEAU DE DIPLOME
88 56 32 12 6 6
88 47 41 12 12 -
87 42 45 13 13 -
CAP, BEP . 90 38 52 10 9 1
Baccalauréat technologique 89 43 46 11 9 2
Baccalauréat général .. 87 42 45 13 11 2
Bac +2: DEUG, BTS, D 90 39 51 10 10 -
Dipléme supérieur 87 44 43 13 12 1
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 88 43 45 12 10 2
Extréme gauche / PC 84 47 37 16 15 1
Parti Socialiste ... 90 43 47 10 8 2
85 38 47 15 11 4
M ouvement démocr ate 90 41 49 10 9 1
Droite 88 42 46 12 10 2
UMP s 87 39 48 13 11 2
Sans pr éférence partisane 88 40 48 12 12 -
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 88 46 42 12 11 1
Non ... 89 40 49 11 10 1
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 89 46 43 1 10 1
Non 88 40 48 12 11 1
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’ importance per cue de différentes infor mations concer nant le médecin

L esdiplomes
TOTAL Trés Assez TOTAL Pas Peu Pas du tout
Important important important important important important
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
79 27 52 21 20 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
75 23 52 25 24 1
83 31 52 17 16 1
Moins de 35 ans 81 28 53 19 18 1
18 a24 ans 82 31 51 18 18 -
25a34 ans 81 27 54 19 17 2
35anset plus 79 27 52 21 20 1
35a49 ans 83 28 55 17 16 1
50 a64 ans 7 24 53 23 21 2
65 anset plus..... 74 28 46 26 25 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 85 35 50 15 12 3
Profession libérale, cadre supérieur 75 23 52 25 23 2
Profession intermédiaire ... 7 18 59 23 22 1
Employé ... 85 34 51 15 14 1
80 28 52 20 19 1
73 24 49 27 25 2
87 35 52 13 12 1
81 33 48 19 18 1
82 26 56 18 16 2
Nord ouest . 81 24 57 19 18 1
Sud ouest 70 27 43 30 28 2
78 28 50 22 21 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 79 26 53 21 19 2
Communes urbaines de province ... 79 27 52 21 20 1
Agglomération parisienne 81 32 49 19 17 2
NIVEAU DE DIPLOME
81 38 43 19 16 3
86 28 58 14 14 -
95 33 62 5 5 -
CAP, BEP . 78 33 45 22 21 1
Baccalauréat technologique 82 25 57 18 17 1
Baccalauréat général .. 76 24 52 24 22 2
Bac +2: DEUG, BTS, D 76 21 55 24 24 -
Dipléme supérieur 7 28 49 23 20 3
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 78 28 50 22 20 2
Extréme gauche / PC 80 34 46 20 20 -
Parti Socialiste ... 79 27 52 21 19 2
70 24 46 30 25 5
M ouvement démocr ate 80 22 58 20 19 1
Droite 80 28 52 20 19 1
UMP s 79 26 53 21 20 1
Sans pr éférence partisane 79 27 52 21 20 1
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 76 27 49 24 23 1
Non ... 81 27 54 19 18 1
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 76 27 49 24 22 2
Non 1
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L’ importance per cue de différentes infor mations concer nant le médecin

L es publications scientifiques

TOTAL Trés Assez TOTAL Pas Peu Pas du tout
Important important important important important important
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
47 11 36 53 45 8
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
46 11 35 54 46 8
48 10 38 52 44 8
Moins de 35 ans 43 7 36 57 44 13
18 a24 ans 37 5 32 63 51 12
25a34 ans 46 9 37 54 40 14
35anset plus 49 12 37 51 45 6
35a49 ans 44 10 34 56 50 6
50 a64 ans 49 11 38 51 44 7
65 anset plus..... 55 16 39 45 39 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 53 9 44 47 35 12
Profession libérale, cadre supérieur 41 7 34 59 52 7
Profession intermédiaire ... 39 5 34 61 48 13
Employé ... 46 9 37 54 46 8
51 17 34 49 41 8
52 13 39 48 41 7
45 7 38 55 46 9
45 12 33 55 51 4
52 12 40 48 39 9
Nord ouest . 48 9 39 52 44 8
Sud ouest 46 13 33 54 45 9
43 8 35 57 47 10
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 45 9 36 55 46 9
Communes urbaines de province ... 49 11 38 51 42 9
Agglomération parisienne 45 12 33 55 51 4
NIVEAU DE DIPLOME
63 37 26 37 28 9
58 15 43 42 40 2
56 16 40 44 39 5
CAP, BEP . 56 11 45 44 37 7
Baccalauréat technologique 44 12 32 56 52 4
Baccalauréat général .. 36 10 26 64 55 9
Bac +2: DEUG, BTS, D 40 9 31 60 49 11
Dipléme supérieur 47 6 41 53 43 10
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 48 13 35 52 43 9
Extréme gauche / PC 55 17 38 45 39 6
Parti Socialiste ... 47 12 35 53 44 9
42 10 32 58 43 15
M ouvement démocr ate 39 1 38 61 48 13
Droite 47 1 36 53 47 6
UMP s 47 10 37 53 46 7
Sans pr éférence partisane 48 10 38 52 44 8
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 51 14 37 49 42 7
Non ... 45 9 36 55 46 9
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 50 14 36 50 43 7
Non 46 9 37 54 45 9
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es moyens d’information utilisés au sujet des
établissements et professionnels de santé

uestion : armi les différents moyens d’'information suivants, quels sont ceux
est P les différent yens d’informat ts, quel t
gue vous utilisez pour avoir des informations sur les établissements de

santé et les professionnels de santé ?

En premier Tota descitations

(%) (%)

» Lesdiscussions avec VOIre MEECIN ......c.eeeveeeveeeiee i 47 80

* Vosdiscussions aveC deS ProCheS .....ccvveveeeevieieeve e 20 62

o INternet N gENEral ........ooveeieieeece e 11 32

* Lesdiscussions avec votre pharmacien ..........ccocceveveeeenevceneneeeene 3 27
* Lesclassements des hopitaux et des maternités dansles

MAGAZINES .....oevitiireireseee ettt se et r e n s e e enenneanas 6 26

» Lesdtesinternet spécialisés sur lasante ........cccceeeveeevevecceceenene, 5 22

» Lesémissionssur lasanté alatélévision et alaradio ..................... 3 20

* Lesarticles sur lasanté danslesjournaux et magazines ................. 3 16

» Lesforums de discussion et les blogs sur la santé sur Internet ....... 1 8

o Lapressespécialistesurlasanté..........ccccoeeevviceveciese e 1 8

L@ 1Y RO 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner trois réponses
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L es moyens d’information au sujet des établissements et professionnels de santé

En premier
Les Vos Internet en Les Lesdites
discussions | discussions généra classements internet
avec votre avec des des hopitaux | spéciaisés
médecin proches sur lasanté
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
47 20 11 6 5
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
46 18 14 6 5
47 21 8 6 4
Moinsde 35 ans 32 26 15 6 7
18a24 ans 30 33 14 6 4
25a34 ans 34 22 15 6 9
35anset plus 52 17 10 6 4
35a49 ans 47 22 13 6 2
50a64ans ... 56 16 8 6 5
65 anset plus.... 55 13 6 8 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 26 13 13 10 12
Profession libérale, cadre supérieur 39 23 9 5 11
Profession intermédiaire ..... 41 28 14 6 2
Employé 42 22 15 7 4
Ouvrier 48 22 12 5 3
Retraité .. 56 14 6 6 5
Autre inactif 43 22 15 6 3
REGION
REGION PAISIENME ..o 45 19 14 5 8
Nord est 47 19 10 6 4
Nord ouest . 50 18 10 7 3
34 25 11 10 2
49 22 9 5 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 50 18 9 7 3
Communes urbaines de province 45 21 11 6 4
Agglomération parisienne 43 19 15 6 9
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 34 15 7 9 3
CEP ... 69 6 9 6 2
56 13 10 5 2
52 16 8 5 7
Baccalauréat technologique ... 48 18 10 7 3
Baccalauréat général .......... 43 28 9 4 4
Bac +2 : DEUG, BTS, DUT 42 24 16 6 4
Dipléme supérieur 43 21 10 7 6
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 47 20 10 6 5
Extréme gauche/ PC ... 33 23 7 12 7
Parti Socialiste ... 49 21 11 4 5
53 14 12 6 3
M ouvement démocr ate 46 20 16 6 1
Droite 46 19 10 9 5
UMP e 48 18 10 9 3
Sans préférence partisane 48 20 11 4 5
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 51 19 8 6 4
Non ... 44 20 13 6 5
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 55 14 7 6 5
Non .. 41 23 13 6 5
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es moyens d’information au sujet des établissements et professionnels de santé

En premier

Les
émissions
sur lasantéa
latélévision
et alaradio
(%)

Lesarticles
sur lasanté
dansles
journaux et
magazines
(%)

Les
discussions
avec votre
pharmacien

(%)

Les forums
de
discussion et
les blogs sur
lasanté

(%)

Lapresse
spécialisée
sur
lasanté

(%)

ENSEMBLE

SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans
18 a24 ans
25a34 ans

35anset plus
35a49 ans
50 a64 ans
65 anset plus.....

PROFESSION DE L'INTERVIEWE

Artisan ou commercant (*)
Profession libérale, cadre supérieur
Profession intermédiaire
Employé ....
Ouvrier ..

REGION

Région parisienne ...

Nord ouest .
Sud ouest

CATEGORIE D’AGGLOMERATION

COMMUNES FUFAIES ...

Communes urbaines de province ...

Agglomération parisienne
NIVEAU DE DIPLOME

Sans dipléme (*)
CEP ...

CAP, BEP .
Baccalauréat technologique
Baccalauréat général
Bac +2: DEUG, BTS, DUT
Dipléme supérieur
PREFERENCE PARTISANE

Gauche
Extréme gauche / PC
Parti Socialiste ...

M ouvement démocr ate

Droite

s preferencepamsane ............................................................................
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION

Oui
Non
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE

Oui

Non
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L es moyens d’information au sujet des établissements et professionnels de santé
Total descitations

Les Vos Internet en Les Les
discussions | discussions généra discussions | classements
avec votre avec des avec votre | des hdpitaux
médecin proches pharmacien
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
80 62 32 27 26
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
79 61 37 24 26
80 62 28 29 27
Moinsde 35 ans 75 63 39 22 25
18a24 ans 77 62 42 26 20
25a34 ans 73 64 37 20 28
35anset plus 82 61 30 28 27
35a49 ans 80 68 35 28 23
50a64ans ... 82 59 30 27 30
65 anset plus.... 83 55 22 30 28
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 52 63 40 12 22
Profession libérale, cadre supérieur 79 65 34 21 25
Profession intermédiaire ..... 83 68 43 16 26
Employé 81 62 31 29 27
Ouvrier 81 68 34 37 21
Retraité .. 82 56 24 28 29
Adutre inactif 76 60 42 24 27
REGION
REGION PAISIENME ..o 79 63 35 23 23
Nord est 81 62 32 27 24
Nord ouest . 79 59 32 26 32
70 60 31 29 32
84 64 32 28 23
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 81 61 31 26 29
Communes urbaines de province 79 61 32 28 26
Agglomération parisienne 78 63 35 24 24
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 67 37 34 37 34
CEP ... 81 52 17 48 34
7 54 38 31 28
78 63 29 32 19
Baccalauréat technologique ... 79 56 36 19 31
Baccalauréat général .......... 7 69 32 27 24
Bac +2 : DEUG, BTS, DUT 81 69 40 21 27
Dipléme supérieur 83 61 28 25 27
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 80 59 31 27 26
Extréme gauche/ PC ... 76 57 25 27 31
Parti Socialiste ... 81 60 32 28 25
82 59 35 26 22
M ouvement démocr ate 82 66 39 18 24
Droite 7 60 27 27 34
UMP e 79 62 26 28 34
Sans préférence partisane 80 64 36 28 22
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 82 63 31 29 28
Non ... 78 61 33 26 25
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 26
Non 26
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L es moyens d’information au sujet des établissements et professionnels de santé
Total descitations

Lessites Les Lesarticles | Lesforums | Lapresse
internet émissions || surlasanté de spéciaisée
spécialisés | surlasantéal| dansles | discussion et sur
sur latélévision | journaux et | lesblogs sur lasanté
lasanté et alaradio | magazines | lasantésur
Internet
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
22 20 16 8 8
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
HOMME . 24 20 17 6 6
FEMIME ..o 21 20 15 10 9
AGE
Moins de 35 ans 23 18 15 11 9
18 a24 ans 27 19 12 7 8
25a34ans ... 21 18 17 14 9
35 anset plus 22 20 16 7 7
35a49 ans 22 15 13 12 4
50a64ans ... 22 22 16 4 9
65 anset plus..... 21 26 21 4 9
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 27 20 35 22 7
Profession libérale, cadre supérieur 33 13 14 9 8
Profession intermédiaire ..... 18 16 12 9 9
Employé 19 18 16 12 6
Ouvrier .. 16 19 13 7 5
Retraité .. 23 25 19 4 9
Autre inactif 28 17 10 9 7
REGION
Région parisienne ... 26 17 16 11 7
Nordest ........ 22 22 19 7 5
Nord ouest . 19 21 15 7 10
25 21 16 8 7
20 18 15 8 9
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 19 20 18 7 8
Communes urbaines de province 22 20 15 8 8
Agglomération parisienne 25 16 16 11 6
NIVEAU DE DIPLOME
21 35 19 11 5
21 26 9 6 6
22 18 19 10 3
28 19 19 9 5
Baccalauréat technologique 16 27 16 9 11
Baccalauréat général .......... 23 16 15 6 11
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 19 17 12 8 6
Dipléme supérieur ...... 24 18 17 8 9
PREFERENCE PARTISA
Gauche 24 21 15 8 8
Extréme gauche/ PC ... 19 23 17 11 14
Parti Socialiste 25 18 16 8 6
LESVENS ..ot 23 28 11 6 9
M ouvement démocr ate 16 20 17 10 9
Droite 21 23 16 6 9
UMP e 19 22 17 6 8
Sans préférence partisane 23 16 16 9 6
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 20 19 14 8 7
Non ... 23 20 17 8 8
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 23 23 17 8 8
Non 7
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L a perception des infor mations disponibles sur
| nter net

Question :  Selon vous, les informations que I'on trouve sur Internet sur les
établissements de santé et |es professionnels de santé sont-elles... ?

Base : personnes utilisant Internet pour s'informer sur les Oui Non TOTAL
établissements de santé et les professionnels de santé, soit 51% de
I’ échantillon
(%) (%) (%)
® ULIES oottt e 91 9 100
o Compréhensibles ... 79 21 100
* PasassezZ CONLIOIBES ........cccueeeueeireeireecee et stee s eeeeaeesaeeas 70 30 100
® FADIES ..o 59 41 100
o DIffiCHES AIIOUVES ....veeveecieicteccteectee et 48 52 100
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L a per ception desinformations disponibles sur Inter net

Utiles
Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE
91 9
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 88 12
Femme ... 94 6
AGE
89 11
89 11
89 1
35 anset plus 92 8
BB A4 @NS ... bbb 92 8
90 10
65 anset plus ... 92 8
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Profession libérale, cadre supérieur 89 11
Profession intermédiaire ... 91 9
Employé ...... 92 8
Ouvrier . 91 9
Retraité .... 91 9
Autre inactif 91 9
REGION
Région parisienne ... 95 5
Nord est ....... 84 16
Nord ouest 93 7
Sud ouest . 95 5
90 10
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 93 7
Communes urbaines de province 89 11
AQGIOMEration PAMISIENNE ......c.cueiieeiiieteiierieeeiete ettt ettt ettt eebens 93 7
NIVEAU DE DIPLOME
100 -
88 12
95 5
Baccalauréat technologique .. 90 10
Baccalauréat générdl ......... 91 9
Bac +2: DEUG, BTS, DUT . 88 12
Dipléme supérieur ..... 92 8
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 89 11
Parti SOCIAIISIE ...ttt 93 7
M ouvement démocr ate 90 10
Droite 91 9
UIMP ettt bR e et R e R r et R e et r e n et e rennen 91 9
Sans préférence partisane 93 7
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
8
10
8
10

Ifop pour GSK — Les Frangais et le systéme de santé — Septembre 2008

46




L a per ception desinformations disponibles sur Inter net

Compréhensibles
Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE
79 21
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 78 22
Femme ... 81 19
AGE
78 22
76 24
79 21
35 anset plus 80 20
BB A4 @NS ... bbb 79 21
80 20
65 anset plus ... 80 20
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Profession libérale, cadre supérieur 91 9
Profession intermédiaire ... 75 25
Employé ...... 81 19
Ouvrier . 76 24
Retraité .... 7 23
Autre inactif 83 17
REGION
Région parisienne ... 84 16
Nord est ....... 7 23
Nord ouest 75 25
Sud ouest . 75 25
84 16
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 84 16
Communes urbaines de province 76 24
AQGIOMEration PAMISIENNE ......c.cueiieeiiieteiierieeeiete ettt ettt ettt eebens 86 14
NIVEAU DE DIPLOME
84 16
65 35
84 16
Baccalauréat technologique .. 7 23
Baccalauréat générdl ......... 75 25
Bac +2: DEUG, BTS, DUT . 7 23
Dipléme supérieur ..... 84 16
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 76 24
Parti SOCIAIISIE ... s 75 25
M ouvement démocr ate 83 17
Droite 79 21
UIMP ettt bR e et R e R r et R e et r e n et e rennen 73 27
Sans préférence partisane 83 17
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
19
22
19
21
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L a per ception desinformations disponibles sur Inter net

Pas assez contr 6lées
Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE
70 30
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 72 28
Femme ... 68 32
AGE
75 25
72 28
7 23
35 anset plus 68 32
BB A4 @NS ... bbb 67 33
68 32
65 anset plus ... 68 32
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Profession libérale, cadre supérieur 70 30
Profession intermédiaire ... 63 37
Employé ...... 67 33
Ouvrier . 69 31
Retraité .... 71 29
Autre inactif 76 24
REGION
Région parisienne ... 69 31
Nord est ....... 70 30
Nord ouest 73 27
Sud ouest . 7 23
65 35
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 64 36
Communes urbaines de province 73 27
AQGIOMEration PAMISIENNE ......c.cueiieeiiieteiierieeeiete ettt ettt ettt eebens 70 30
NIVEAU DE DIPLOME
51 49
68 32
60 40
Baccalauréat technologique .. 63 37
Baccalauréat générdl ......... 79 21
Bac +2: DEUG, BTS, DUT . 7 23
Dipléme supérieur ..... 74 26
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 68 32
Parti SOCIAIISIE ... s 68 32
M ouvement démocr ate 70 30
Droite 70 30
UIMP ettt bR e et R e R r et R e et r e n et e rennen 66 34
Sans préférence partisane 72 28
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
29
30
28
31
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L a per ception desinformations disponibles sur Inter net

Fiables
Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE
59 41
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 55 45
Femme ... 63 37
AGE
62 38
64 36
60 40
35 anset plus 58 12
BB A4 @NS ... bbb 56 44
62 38
65 anset plus ... 55 45
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Profession libérale, cadre supérieur 53 47
Profession intermédiaire ... 57 43
Employé ...... 63 37
Ouvrier . 64 36
Retraité .... 54 46
Autre inactif 61 39
REGION
Région parisienne ... 58 12
Nord est ....... 60 40
Nord ouest 58 12
Sud ouest . 50 50
63 37
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 64 36
Communes urbaines de province 57 43
AQGIOMEration PAMISIENNE ......c.cueiieeiiieteiierieeeiete ettt ettt ettt eebens 60 40
NIVEAU DE DIPLOME
86 14
53 47
66 34
Baccalauréat technologique .. 69 31
Baccalauréat générdl ......... 56 44
Bac +2: DEUG, BTS, DUT . 57 43
Dipléme supérieur ..... 51 49
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 58 12
Parti SOCIAIISIE ...ttt 56 44
M ouvement démocr ate 57 43
Droite 60 40
UIMP ettt bR e et R e R r et R e et r e n et e rennen 60 40
Sans préférence partisane 60 40
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
41
41
41
41
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L a per ception desinformations disponibles sur Inter net

Difficilesa trouver
Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE
48 52
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 47 53
Femme ... 49 51
AGE
56 44
59 41
53 47
35 anset plus 44 56
BB A4 @NS ... bbb 44 56
48 52
65 anset plus ... 40 60
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Profession libérale, cadre supérieur 43 57
Profession intermédiaire ... 50 50
Employé ...... 43 57
Ouvrier . 44 56
Retraité .... 45 55
Autre inactif 56 44
REGION
Région parisienne ... 50 50
Nord est ....... 43 57
Nord ouest 47 53
Sud ouest . 54 46
49 51
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 42 58
Communes urbaines de province 50 50
AQGIOMEration PAMISIENNE ......c.cueiieeiiieteiierieeeiete ettt ettt ettt eebens 49 51
NIVEAU DE DIPLOME
46 54
63 37
44 56
Baccalauréat technologique .. 37 63
Baccalauréat générdl ......... 54 46
Bac +2: DEUG, BTS, DUT . 49 51
Dipléme supérieur ..... 49 51
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 47 53
Parti SOCIAIISIE ... s 47 53
M ouvement démocr ate 45 55
Droite 49 51
UIMP ettt bR e et R e R r et R e et r e n et e rennen 52 48
Sans préférence partisane 48 52
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
52 48
46 54
49 51
48 52
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L’ acteur le plus apte a accompagner les patients dans
leur recherche d’information

Question :  Selon vous, parmi les différents acteurs suivants, qui est le plus apte a
accompagner les patients dans leur recherche d'information afin de les
orienter au mieux dans le systéme de soins ?

En premier Tota descitations

(%) (%)

» Lesorganisations des professionsde santé ..........cccoeveveeveeveennenns 27 48
o L'aSSUranCe MAlAIE ......occuveeeiieeeiie et e et e s eree e s e e 24 46
o Lesassociations de Patients ........cccveeereeeerieseese e 19 35
¢ LESMUIUEIIES ...t 12 31
o LeminiSteredelaSante ........cooevieieciceeccee e 12 26
o LesColleCtiVItES tEITItOMAlES . .uvvee et 6 15
TOTAL oot eee et se e s e ees s seees s s ses e 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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L acteur le plusapte ainformer les patients

En premier
Lesorgani- || L'assurance | Lesasso- Les Le Les collec-
sations des maladie ciationsde mutuelles ministére tivités
professions patients delaSanté | territoria-
de santé les
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
27 24 19 12 12 6
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme . 21 25 18 17 14 5
Femme 33 23 21 8 10 5
AGE
Moins de 35 ans 27 24 18 7 19 5
LB A24 8BNS ..ottt 33 25 14 9 14 5
25 Q34 @NS .o 24 23 20 6 22 5
35anset plus 27 24 20 14 9 6
35a49 ans 24 30 18 9 13 6
50 464 ans 28 23 23 15 6 5
65 ANS EE PIUS ...t 29 18 19 21 7 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 19 22 25 13 15 6
Profession libérale, cadre supérieur 23 25 16 9 23 4
Profession intermédiaire 26 27 22 7 10 8
Employé ... 33 23 15 6 18 5
Ouvrier 23 35 18 9 12 3
Retraité .. 27 18 22 22 6 5
Autre inactif 27 30 18 9 12 4
REGION
Région parisienne ... 25 20 24 11 14 6
Nord est ........ 28 25 19 13 11 4
Nord ouest . 29 23 17 15 10 6
Sud ouest 29 26 18 13 7 7
25 26 19 10 15 5
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communes rurales 24 24 20 14 12 6
Communes urbaines de province ... 29 25 18 12 11 5
AQgIOMEration PariSIeNNE .........cceuevererereierereieieieereeiereererens 25 22 22 11 15 5
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 20 20 14 20 17 9
CEP .. 44 36 5 10 1 4
BEPC 28 39 14 7 8 4
CAP, BEP . 28 24 19 8 14 7
Baccalauréat technologique 29 30 23 2 14 2
Baccalauréat général .......... 31 16 21 15 11 6
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 23 20 23 15 13 6
DiplOME SUPEIIEUI ... 25 24 18 16 12 5
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 24 24 21 13 11 7
Extréme gauche/ PC ... 26 29 12 20 5 8
Parti Socialiste . 25 25 19 12 12 7
17 16 37 13 13 4
M ouvement démocr ate 27 27 16 9 12 9
Droite 31 22 15 12 15 5
UMP ... 32 22 15 11 16 4
Sans pr éférence partisane 29 24 21 12 10 4
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 30 25 19 13 8 5
Non ... 25 24 19 12 14 6
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
OUI ettt 29 22 20 16 7 6
NON e 26 25 19 11 14 5
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L acteur le plusapte ainformer les patients

Total descitations

Lesorgani- || L'assurance | Lesasso- Les Le Les collec-
sations des maladie ciationsde mutuelles ministére tivités
professions patients delaSanté | territoria-
de santé les
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
48 46 35 31 26 15
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme . 38 47 34 36 30 16
Femme 56 45 37 25 23 14
AGE
Moins de 35 ans 44 49 32 23 36 16
LB A24 8BNS ..ottt 51 41 34 26 34 13
25 Q34 @NS .o 39 54 31 21 38 18
35anset plus 49 44 36 33 22 15
35a49 ans 48 52 30 24 29 17
50 464 ans 49 44 43 37 17 10
65 ANS EE PIUS ...t 50 36 37 42 18 16
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 35 47 41 27 34 16
Profession libérale, cadre supérieur 37 49 31 21 11 21
Profession intermédiaire 48 46 37 28 23 17
Employé ... 54 56 27 17 31 16
Ouvrier 49 52 29 29 30 11
Retraité .. 47 36 42 43 18 14
Autre inactif 48 48 37 27 26 14
REGION
Région parisienne ... 45 45 37 27 31 14
Nord est ........ 51 42 32 32 28 15
Nord ouest . 47 44 38 36 22 13
Sud ouest 47 47 38 34 19 16
46 50 34 25 28 17
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communes rurales 45 46 36 34 27 12
Communes urbaines de province ... 50 45 35 30 24 17
AQgIOMEration PariSIeNNE .........cceuevererereierereieieieereeiereererens 14 48 36 27 32 12
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 37 46 16 41 34 26
CEP .. 60 52 27 31 15 15
BEPC 50 54 37 30 19 10
CAP, BEP . 58 46 33 24 26 13
Baccalauréat technologique 45 53 36 25 27 14
Baccalauréat général .......... 53 45 39 24 24 16
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 45 44 38 34 23 15
DiplOME SUPEIIEUI ... 41 41 35 36 31 15
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 44 44 40 35 22 16
Extréme gauche/ PC ... 38 46 34 48 18 16
Parti Socialiste . 43 46 39 31 23 17
54 31 50 32 22 11
M ouvement démocr ate 47 42 39 28 27 18
Droite 49 46 25 31 33 15
UMP ... 53 46 26 29 32 15
Sans pr éférence partisane 51 48 37 27 24 13
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 50 45 35 35 22 14
Non ... 46 46 35 28 28 16
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
OUI ettt 47 46 37 36 20 14
NON e 48 45 34 28 29 15
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es r epr ésentations associ ées aux
professionnelsdela santé et a leur
organisation
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L e niveau de confiance dans son médecin

Question :  Vous personnellement, diriez-vous que vous avez tout a fait, plutdt,
plutdt pas ou pas du tout confiance dans votre médecin ?

Ensemble

(%)

TOTAL CONFIANCE ..o 95
o Tout afait CONfIANCE ......ccvieieii e 44
¢ PlUtOt CONFIANGCE ...ttt e e s 51
TOTAL Pas CoNfianCe ........ccceoereinieinieineinieesieesneesreseseenees 5
o PlUtbt pas CONfIanCe .......ccveeevieiiee e 5
o Pasdu tout CONFIANCE ..........cceeereririieres e -
TOTAL et e saee 100
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L e niveau de confiance dans son médecin

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Confiance confiance confiance confiance confiance confiance
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
95 44 51 5 5 -
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
96 42 54 4 4 -
94 46 48 6 5 1
Moins de 35 ans 95 39 56 5 5 -
18 a24 ans 96 39 57 4 4 -
25a34 ans 93 38 55 7 6 1
35anset plus 95 46 49 5 5 -
35a49 ans 96 45 51 4 3 1
50a64ans ... 97 46 51 3 3 -
65 anset plus..... 92 47 45 8 8 -
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 97 28 69 3 - 3
Profession libérale, cadre supérieur 98 38 60 2 2 -
Profession intermédiaire ..... 95 38 57 5 4 1
Employé 96 46 50 4 4 -
Ouvrier 97 48 49 3 2 1
Retraité .. 93 47 46 7 7 -
Autre inactif 93 40 53 7 7 -
REGION
Région parisienne 96 47 49 4 4 -
Nord est ........ 92 43 49 8 7 1
Nord ouest . 9% 41 55 4 4 -
Sud ouest 97 44 53 3 3 -
SUA Bt .. 96 45 51 4 4 -
CATEGORIE
Communes rurales 95 38 57 5 4 1
Communes urbaines de province 95 45 50 5 5 -
Agglomération parisienne 95 47 48 5 5 -
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 91 46 45 9 9 -
CEP .. 98 57 41 2 2 -
95 48 47 5 3 2
96 48 48 4 4 -
Baccalauréat technologique ... 92 11 51 8 7 1
Baccalauréat général .......... 93 41 52 7 6 1
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 95 39 56 5 5 -
Dipléme supérieur 96 43 53 4 4 -
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 95 44 51 5 4 1
Extréme gauche/ PC ... 94 46 48 6 4 2
Parti Socialiste ... 95 43 52 5 5 -
LESVENS ..ot 95 42 53 5 3 2
M ouvement démocr ate 100 40 60 - - -
Droite 95 47 48 5 5 -
UMP s 95 46 49 5 4
Sans pr éférence partisane 94 12 52 6 6 -
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 95 47 48 5 5 -
Non ... 95 42 53 5 5 -
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 95 51 44 5 5 -
Non 94 40 54 6 5 1
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L e niveau de confiance du meédecin enver s son patient

Question : Et diriez-vous gque votre médecin vous fait tout afait, plutdt, plutbt pas

ou pas du tout confiance pour suivre ses consells et prescriptions ?

Ensemble

(%)

TOTAL CONFIANCE ..o 98
o Tout afait CONfIANCE ......ccvieieii e 45
¢ PlUtOt CONFIANGCE ...ttt e e s 53
TOTAL Pas CoNfianCe ........ccceoereinieinieineinieesieesneesreseseenees 2
o PlUtbt pas CONfianCe ......ecvveeieie e 2
o Pasdu tout CONFIANCE ..........cceeereririieres e -
TOTAL et e saee 100
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L e niveau de confiance du médecin enver s son patient

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Confiance confiance confiance confiance confiance confiance
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
98 45 53 2 2 -
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
97 40 57 3 3 -
98 49 49 2 2 -
Moins de 35 ans 98 40 58 2 2 -
18 a24 ans 99 38 61 1 1 -
25a34 ans 97 41 56 3 3 -
35anset plus 98 47 51 2 2 -
35a49 ans 97 47 50 3 3 -
50a64ans ... 98 47 51 2 2 -
65 anset plus..... 97 45 52 3 3 -
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 97 40 57 3 3 -
Profession libérale, cadre supérieur 98 47 51 2 2 -
Profession intermédiaire ..... 98 40 58 2 1 1
Employé 97 51 46 3 3 -
Ouvrier 99 43 56 1 1 -
Retraité .. 98 46 52 2 2 -
Autre inactif 98 37 61 2 2 -
REGION
Région parisienne 97 47 50 3 3 -
Nord est ........ 98 42 56 2 2 -
Nord ouest . 98 40 58 2 2 -
Sud ouest 98 51 47 2 2 -
SUA Bt .. 97 47 50 3 3 -
CATEGORIE
Communes rurales 98 42 56 2 2 -
Communes urbaines de province 98 47 51 2 2 -
Agglomération parisienne 97 43 54 3 3 -
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 91 40 51 9 9 -
CEP .. 96 66 30 4 4 -
97 48 49 3 3 -
98 42 56 2 2 -
Baccalauréat technologique ... 97 38 59 3 2 1
Baccalauréat général .......... 97 38 59 3 3 -
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 98 46 52 2 2 -
Dipléme supérieur 99 47 52 1 1 -
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 98 42 56 2 2 -
Extréme gauche/ PC ... 98 52 46 2 2 -
Parti Socialiste ... 98 40 58 2 2 -
LESVENS ..ot 95 35 60 5 3 2
M ouvement démocr ate 98 46 52 2 2 -
Droite 98 51 47 2 2 -
UMP s 98 51 47 2 2 -
Sans pr éférence partisane 97 12 55 3 3 -
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 99 49 50 1 1 -
Non ... 97 42 55 3 3 -
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 97 51 46 3 3 -
Non 98 41 57 2 2 -
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’image détaillée du médecin traitant

Question : Pour chacune des phrases suivantes, diriez-vous qu'elle s applique
bien ou mal avotre médecin traitant ? Mon médecin...

TOTAL Touta Plutat | TOTAL Plutét Touta | TOTAL
Bien fait bien bien Mal mal fait mal

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

» M’ écoute suffisamment et tient
compte de mes remarques lors des

CONSUILELIONS .....ooeveeeeeeee e 90 39 51 10 8 2 100
» Est totalement transparent avec ses

PALIENES ..o 86 30 56 14 11 3 100
 Connait bien mes antécédents

(10150 (107 0 ) 84 37 47 16 13 3 100
» M’incite suffisamment afaire dela

Pré&vention ..........ccocoeveeereeieneeiereeennnne 79 25 54 21 18 3 100
 Fait parfois des téches qui ne

relévent pas vraiment de son role ...... 71 21 50 29 20 9 100
* Manque de temps pour écouter et

accompagner ses patients .................. 47 14 33 53 34 19 100
» Décidetrop souvent amaplace ........ 43 5 38 57 41 16 100
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L’image détaillée du médecin traitant
M’ écoute suffisamment et tient compte de mesremarqueslors
des consultations

TOTAL Tout a Plutdt TOTAL Plutot Tout a
Bien fait bien bien Mal mal fait mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
90 39 51 10 8 2
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
90 36 54 10 8 2
90 41 49 10 8 2
Moins de 35 ans 89 34 55 11 9 2
LB A24 8BNS ..ottt 85 35 50 15 13 2
25834805 ..oiicii s 91 33 58 9 7 2
35 anset plus 91 11 50 9 7 2
35a49 ans 90 39 51 10 9 1
50 a64 ans 93 39 54 7 6 1
65 @ANS EL PIUS ...t 91 45 46 9 6 3
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 91 29 62 9 3 6
Profession libérale, cadre supérieur 92 28 64 8 8 -
Profession intermédiaire . 88 36 52 12 10 2
Employé ... 90 39 51 10 9 1
Ouvrier 91 41 50 9 7 2
Retraité .. 92 43 49 8 6 2
Autre inactif . 88 41 47 12 12 -
REGION
Région parisienne ... 89 45 44 11 9 2
Nord est ........ 91 39 52 9 7 2
Nord ouest . 91 34 57 9 7 2
Sud ouest 90 40 50 10 8 2
89 39 50 11 9 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 93 39 54 7 6 1
Communes urbaines de province ... 90 38 52 10 8 2
Agglomération PariSienNe ............ccccccuccuciccicceccce s 88 43 45 12 10 2
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 86 37 49 14 9 5
CEP .. 92 61 31 8 8 -
BEPC ... 89 34 55 1 7 4
CAP, BEP .... 93 41 52 7 6 1
Baccalauréat technologique 90 37 53 10 10 -
Baccalauréat général .......... 87 32 55 13 10 3
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 89 40 49 1 9 2
Dipldme supérieur 92 38 54 8 7 1
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 91 38 53 9 7 2
EXtréme gauChe / PC ..o 88 44 44 12 10 2
Parti Socialiste ... 93 38 55 7 6 1
90 34 56 10 6 4
M ouvement démocr ate 90 31 59 10 10 -
Droite 91 45 46 9 6 3
UMP ... 93 47 46 7 5 2
Sans pr éférence partisane 90 37 53 10 9 1
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 92 40 52 8 7 1
Non ... 89 38 51 11 9 2
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 90 45 45 10 8 2
Non 90 36 54 10 8 2
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’image détaillée du médecin traitant

Est totalement transparent avec ses patients

TOTAL Tout & Plutdt TOTAL Plut6t Tout a
Bien fait bien bien Mal mal fait mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
86 30 56 14 11 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
84 30 54 16 13 3
87 30 57 13 10 3
Moinsde 35 ans 84 27 57 16 12 4
18a24 ans 85 25 60 15 9 6
25a34 ans 83 29 54 17 13 4
35anset plus 87 32 55 13 11 2
35a49 ans 88 32 56 12 11 1
50a64ans ... 86 31 55 14 11 3
65 anset plus.... 85 32 53 15 11 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 88 28 60 12 12 -
Profession libérale, cadre supérieur 87 22 65 13 11 2
Profession intermédiaire ..... 86 32 54 14 14 -
Employé 90 33 57 10 8 2
Ouvrier 86 32 54 14 10 4
Retraité .. 84 32 52 16 12 4
Autre inactif 82 27 55 18 13 5
REGION
REGION PAISIENNE ..o 83 32 51 17 14 3
Nord est 82 27 55 18 14 4
Nord ouest . 87 27 60 13 11 2
85 28 57 15 12 3
90 36 54 10 7 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 87 28 59 13 10 3
Communes urbaines de province 86 32 54 14 11 3
Agglomération parisienne 81 28 53 19 16 3
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 84 38 46 16 8 8
CEP ... 94 39 55 6 6 -
82 27 55 18 11 7
89 34 55 11 9 2
Baccalauréat technologique ... 82 31 51 18 16 2
Baccalauréat général .......... 79 21 58 21 18 3
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 88 33 55 12 11 1
Dipléme supérieur 85 27 58 15 10 5
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 84 30 54 16 12 4
Extréme gauche/ PC ... 85 36 49 15 11 4
Parti Socialiste ... 84 29 55 16 13 3
81 24 57 19 11 8
M ouvement démocr ate 91 28 63 9 9 -
Droite 86 33 53 14 11 3
UMP e 84 32 52 16 12 4
Sans préférence partisane 86 29 57 14 11 3
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 85 33 52 15 12 3
Non ... 86 29 57 14 11 3
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 87 36 51 13 10 3
Non 85 28 57 15 12 3
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’image détaillée du médecin traitant

Connait bien mes antécédents médicaux

TOTAL Tout & Plutdt TOTAL Plut6t Tout a
Bien fait bien bien Mal mal fait mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
84 37 47 16 13 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
86 36 50 14 12 2
84 39 45 16 13 3
Moinsde 35 ans 7 30 47 23 19 4
18a24 ans 76 29 47 24 19 5
25a34 ans 78 30 48 22 19 3
35anset plus 88 40 48 12 10 2
35a49 ans 87 37 50 13 11 2
50a64ans ... 88 40 48 12 11 1
65 anset plus.... 90 45 45 10 8 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 82 28 54 18 15 3
Profession libérale, cadre supérieur 83 35 438 17 16 1
Profession intermédiaire ..... 80 37 43 20 15 5
Employé 81 31 50 19 17 2
Ouvrier 91 39 52 9 8 1
Retraité .. 89 42 47 11 9 2
Autre inactif 81 39 42 19 15 4
REGION
REGION PAISIENNE ..o 80 45 35 20 16 4
Nord est 88 34 54 12 11 1
Nord ouest . 83 32 51 17 13 4
91 45 46 9 6 3
85 37 48 15 14 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 87 38 49 13 12 1
Communes urbaines de province 85 36 49 15 12 3
Agglomération parisienne 81 43 38 19 15 4
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 82 40 42 18 13 5
CEP ... 100 54 46 - - -
89 41 48 11 11 -
90 37 53 10 9 1
Baccalauréat technologique ... 83 36 47 17 14 3
Baccalauréat général .......... 82 28 54 18 16 2
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 81 35 46 19 15 4
Dipléme supérieur 83 40 43 17 14 3
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 84 35 49 16 12 4
Extréme gauche/ PC ... 90 11 49 10 9 1
Parti Socialiste ... 83 34 49 17 13 4
82 32 50 18 14 4
M ouvement démocr ate 78 38 40 22 16 6
Droite 88 42 46 12 10 2
UMP e 87 44 43 13 11 2
Sans préférence partisane 86 36 50 14 13 1
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 88 43 45 12 11 1
Non ... 84 35 49 16 13 3
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 91 50 41 9 8 1
Non 82 31 51 18 15 3
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’image détaillée du médecin traitant

M’incite suffisamment a faire dela prévention

TOTAL Tout & Plutdt TOTAL Plut6t Tout a
Bien fait bien bien Mal mal fait mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
79 25 54 21 18 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
78 22 56 22 19 3
80 28 52 20 18 2
Moinsde 35 ans 72 19 53 28 23 5
18a24 ans 72 17 55 28 22 6
25a34 ans 72 21 51 28 24 4
35anset plus 82 28 54 18 16 2
35a49 ans 79 25 54 21 19 2
50a64ans ... 87 31 56 13 10 3
65 anset plus.... 82 29 53 18 18 -
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 75 33 12 25 25 -
Profession libérale, cadre supérieur 78 17 61 22 20 2
Profession intermédiaire ..... 7 20 57 23 20 3
Employé 77 27 50 23 20 3
Ouvrier 85 26 59 15 11 4
Retraité .. 82 31 51 18 16 2
Autre inactif 75 18 57 25 22 3
REGION
REGION PAISIENNE ..o 73 29 44 27 26 1
Nord est 78 23 55 22 18 4
Nord ouest . 82 22 60 18 15 3
83 25 58 17 13 4
81 29 52 19 17 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 82 24 58 18 16 2
Communes urbaines de province 80 25 55 20 17 3
Agglomération parisienne 71 28 43 29 27 2
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 81 35 46 19 1 8
CEP ... 87 39 48 13 10 3
84 24 60 16 14 2
84 31 53 16 14 2
Baccalauréat technologique ... 84 25 59 16 15 1
Baccalauréat général .......... 82 23 59 18 17 1
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 74 28 46 26 23 3
Dipléme supérieur 75 19 56 25 22 3
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 82 24 58 18 16 2
Extréme gauche/ PC ... 87 31 56 13 10 3
Parti Socialiste ... 79 21 58 21 19 2
85 24 61 15 13 2
M ouvement démocr ate 75 22 53 25 24 1
Droite 81 30 51 19 17 2
UMP e 80 29 51 20 18 2
Sans préférence partisane 78 25 53 22 18 4
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 81 27 54 19 16 3
Non ... 79 25 54 21 19 2
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 83 27 56 17 14 3
Non 78 25 53 22 20 2
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour GSK — Les Francais et le systéme de santé — Septembre 2008 63




L’image détaillée du médecin traitant

Fait parfois destaches qui nereléevent pasvraiment de son réle

TOTAL Tout & Plutdt TOTAL Plut6t Tout a
Bien fait bien bien Mal mal fait mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
71 21 50 29 20 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
70 21 49 30 23 7
72 22 50 28 16 12
Moinsde 35 ans 68 19 49 32 22 10
18a24 ans 72 16 56 28 18 10
25a34 ans 65 21 44 35 25 10
35anset plus 73 22 51 27 18 9
35a49 ans 73 25 48 27 16 11
50a64ans ... 72 21 51 28 20 8
65 anset plus.... 72 19 53 28 19 9
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 66 21 45 34 22 12
Profession libérale, cadre supérieur 69 20 49 31 25 6
Profession intermédiaire ..... 65 22 43 35 21 14
Employé 71 24 47 29 17 12
Ouvrier 71 26 45 29 21 8
Retraité .. 73 19 54 27 19 8
Autre inactif 75 20 55 25 17 8
REGION
REGION PAISIENNE ..o 63 24 39 37 23 14
Nord est 69 18 51 31 22 9
Nord ouest . 72 22 50 28 18 10
80 20 60 20 15 5
75 24 51 25 17 8
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 69 19 50 31 21 10
Communes urbaines de province 74 22 52 26 18 8
Agglomération parisienne 64 23 41 36 23 13
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 61 23 38 39 23 16
CEP ... 73 39 34 27 18 9
60 22 38 40 29 11
72 23 49 28 20 8
Baccalauréat technologique ... 71 21 50 29 17 12
Baccalauréat général .......... 69 14 55 31 24 7
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 73 23 50 27 15 12
Dipléme supérieur 73 19 54 27 20 7
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 67 19 48 33 20 13
Extréme gauche/ PC ... 81 26 55 19 12 7
Parti Socialiste ... 63 16 47 37 23 14
64 20 44 36 18 18
M ouvement démocr ate 61 17 44 39 32 7
Droite 75 29 46 25 17 8
UMP e 76 30 46 24 17 7
Sans préférence partisane 74 18 56 26 18 8
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 73 22 51 27 18 9
Non ... 70 21 49 30 20 10
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 73 23 50 27 19 8
Non e 70 20 50 30 20 10
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’image détaillée du médecin traitant

Manque de temps pour écouter et accompagner ses patients

TOTAL Tout & Plutdt TOTAL Plut6t Tout a
Bien fait bien bien Mal mal fait mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
47 14 33 53 34 19
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
49 14 35 51 36 15
44 13 31 56 32 24
Moinsde 35 ans 44 13 31 56 36 20
18a24 ans 42 14 28 58 34 24
25a34 ans 46 12 34 54 38 16
35anset plus 48 14 34 52 33 19
35a49 ans 43 11 32 57 37 20
50a64ans ... 50 14 36 50 31 19
65 anset plus.... 50 17 33 50 33 17
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 59 22 37 41 26 15
Profession libérale, cadre supérieur 41 9 32 59 42 17
Profession intermédiaire ..... 45 1 34 55 30 25
Employé 47 14 33 53 37 16
Ouvrier 51 14 37 49 36 13
Retraité .. 50 16 34 50 32 18
Autre inactif 35 12 23 65 36 29
REGION
REGION PAISIENNE ..o 46 15 31 54 29 25
Nord est 41 11 30 59 40 19
Nord ouest . 49 13 36 51 37 14
40 12 28 60 34 26
53 15 38 47 30 17
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 48 12 36 52 34 18
Communes urbaines de province 46 13 33 54 35 19
Agglomération parisienne 48 17 31 52 30 22
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 54 2 R 46 31 15
CEP ... 65 18 47 35 33 2
45 11 34 55 31 24
55 19 36 45 34 11
Baccalauréat technologique ... 47 11 36 53 33 20
Baccalauréat général .......... 48 11 37 52 34 18
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 41 12 29 59 34 25
Dipléme supérieur 41 12 29 59 37 22
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 42 10 32 58 35 23
Extréme gauche/ PC ... 39 11 28 61 37 24
Parti Socialiste ... 44 11 33 56 35 21
44 7 37 56 30 26
M ouvement démocr ate 50 18 32 50 34 16
Droite 51 15 36 49 34 15
UMP e 51 16 35 49 34 15
Sans préférence partisane 46 14 32 54 34 20
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 49 13 36 51 32 19
Non ... 45 14 31 55 36 19
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 46 14 32 54 32 22
Non 46 13 33 54 36 18
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’image détaillée du médecin traitant

Décide trop souvent a ma place

TOTAL Tout & Plutdt TOTAL Plut6t Tout a
Bien fait bien bien Mal mal fait mal
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
43 5 38 57 41 16
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
48 6 42 52 40 12
39 5 34 61 41 20
Moinsde 35 ans 35 5 30 65 46 19
18a24 ans 27 5 22 73 47 26
25a34 ans 41 6 35 59 46 13
35anset plus 47 5 42 53 38 15
35a49 ans 41 5 36 59 42 17
50a64ans ... 50 5 45 50 35 15
65 anset plus.... 51 6 45 49 36 13
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 62 9 53 38 25 13
Profession libérale, cadre supérieur 35 3 32 65 46 19
Profession intermédiaire ..... 36 4 32 64 46 18
Employé 39 8 31 61 44 17
Ouvrier 53 6 47 47 34 13
Retraité .. 49 5 44 51 35 16
Autre inactif 32 4 28 68 52 16
REGION
REGION PAISIENNE ..o 39 6 33 61 43 18
Nord est 45 5 40 55 41 14
Nord ouest . 44 4 40 56 42 14
38 6 32 62 41 21
47 6 41 53 36 17
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 45 3 42 55 40 15
Communes urbaines de province 44 6 38 56 40 16
Agglomération parisienne 42 8 34 58 40 18
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 54 9 45 46 30 16
CEP ... 63 12 51 37 25 12
54 7 47 46 28 18
54 8 46 46 36 10
Baccalauréat technologique ... 46 5 41 54 40 14
Baccalauréat général .......... 41 4 37 59 44 15
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 36 2 34 64 44 20
Dipléme supérieur 36 5 31 64 46 18
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 40 6 34 60 41 19
Extréme gauche/ PC ... 35 8 27 65 36 29
Parti Socialiste ... 44 5 39 56 42 14
31 4 27 69 45 24
M ouvement démocr ate 38 5 33 62 45 17
Droite 50 6 44 50 37 13
UMP e 50 5 45 50 36 14
Sans préférence partisane 43 4 39 57 41 16
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 47 6 41 53 40 13
Non ... 42 5 37 58 41 17
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 46 5 41 54 36 18
Non 42 5 37 58 43 15
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L ejugement sur lesrapportsentrelesdifferents
professionnels de santé

Question :  Vous personnellement, avez-vous le sentiment que les différents
professionnels de santé... ?

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas TOTAL
Oui afait plutdt Non plutdt pas |  du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
» Défendent parfois des intéréts ou
positions contradictoires .................... 69 15 54 31 28 3 100
» S'échangent facilement les
informations concernant le suivi des
PAENES .....eeeiecieceeee e 56 11 45 44 38 6 100
» Travaillent en éroite concertation .... 53 9 44 47 41 6 100
Ifop pour GSK — Les Francais et le systéme de santé — Septembre 2008 67




Lejugement sur lesrapportsentrelesdifférents professionnels de santé

Défendent parfoisdesintérétsou positions contradictoires

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas
Oui afait plutdt Non plutdt pas du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
69 15 54 31 28 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
72 18 54 28 26 2
67 13 54 33 30 3
Moinsde 35 ans 71 15 56 29 28 1
18a24 ans 72 17 55 28 25 3
25a34 ans 71 14 57 29 29 -
35anset plus 68 15 53 32 29 3
35a49 ans 73 14 59 27 25 2
50a64ans ... 71 17 54 29 26 3
65 anset plus.... 58 15 43 42 36 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 78 12 66 22 19 3
Profession libérale, cadre supérieur 72 19 53 28 27 1
Profession intermédiaire ..... 75 13 62 25 22 3
Employé 70 14 56 30 29 1
Ouvrier 69 12 57 31 28 3
Retraité .. 63 17 46 37 32 5
Autre inactif 71 18 53 29 28 1
REGION
REGION PAISIENNE ..o 70 17 53 30 28 2
Nord est 68 15 53 32 30 2
Nord ouest . 71 16 55 29 27 2
64 10 54 36 30 6
69 17 52 31 28 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 69 14 55 31 28 3
Communes urbaines de province 68 15 53 32 29 3
Agglomération parisienne 70 19 51 30 28 2
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 63 26 37 37 26 1
CEP ... 72 15 57 28 26 2
65 12 53 35 31 4
68 14 54 32 30 2
Baccalauréat technologique ... 76 18 58 24 23 1
Baccalauréat général .......... 73 15 58 27 24 3
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 66 14 52 34 32 2
Dipléme supérieur 69 16 53 31 28 3
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 72 16 56 28 25 3
Extréme gauche/ PC ... 83 19 64 17 14 3
Parti Socialiste ... 72 16 56 28 25 3
57 16 41 43 40 3
M ouvement démocr ate 64 7 57 36 35 1
Droite 64 18 46 36 33 3
UMP e 65 19 46 35 32 3
Sans préférence partisane 71 14 57 29 26 3
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 65 16 49 35 31 4
Non ... 71 15 56 29 27 2
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 64 15 49 36 32 4
Non 72 15 57 28 26 2
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Lejugement sur lesrapportsentrelesdifférents professionnels de santé

S échangent facilement lesinfor mations concer nant le suivi des patients

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas
Oui afait plutdt Non plutdt pas du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
56 11 45 44 38 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
56 9 47 44 39 5
56 12 44 44 38 6
Moinsde 35 ans 50 9 41 50 43 7
18a24 ans 54 11 43 46 42 4
25a34 ans 48 8 40 52 43 9
35anset plus 58 11 47 42 37 5
35a49 ans 56 11 45 44 38 6
50a64ans ... 60 11 49 40 36 4
65 anset plus.... 60 11 49 40 35 5
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 59 16 43 41 38 3
Profession libérale, cadre supérieur 55 11 44 45 39 6
Profession intermédiaire ..... 54 13 41 46 38 8
Employé 50 10 40 50 43 7
Ouvrier 56 7 49 44 38 6
Retraité .. 61 11 50 39 34 5
Autre inactif 57 11 46 43 39 4
REGION
REGION PAISIENNE ..o 53 10 43 47 39 8
Nord est 55 10 45 45 39 6
Nord ouest . 57 9 48 43 38 5
64 13 51 36 31 5
56 13 43 44 39 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 55 10 45 45 41 4
Communes urbaines de province 57 11 46 43 36 7
Agglomération parisienne 55 10 45 45 40 5
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 59 29 30 41 33 8
CEP ... 71 21 50 29 26 3
69 9 60 31 29 2
57 8 49 43 37 6
Baccalauréat technologique ... 53 10 43 47 40 7
Baccalauréat général .......... 49 11 38 51 44 7
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 54 12 42 46 40 6
Dipléme supérieur 56 8 48 44 39 5
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 55 10 45 45 39 6
Extréme gauche/ PC ... 57 14 43 43 37 6
Parti Socialiste ... 55 8 47 45 40 5
47 10 37 53 42 11
M ouvement démocr ate 57 14 43 43 40 3
Droite 60 13 47 40 35 5
UMP e 58 12 46 42 37 5
Sans préférence partisane 54 9 45 46 40 6
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 60 15 45 40 35 5
Non ... 54 8 46 46 40 6
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 62 12 50 38 33 5
Non 53 10 43 47 41 6
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Lejugement sur lesrapportsentrelesdifférents professionnels de santé

Travaillent en étroite concertation

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas
Oui afait plutdt Non plutdt pas du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
53 9 44 47 41 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
52 8 44 48 43 5
54 9 45 46 39 7
Moinsde 35 ans 48 8 40 52 45 7
18a24 ans 50 10 40 50 45 5
25a34 ans 47 7 40 53 45 8
35anset plus 55 9 46 45 39 6
35a49 ans 56 10 46 44 37 7
50a64ans ... 52 7 45 48 44 4
65 anset plus.... 56 9 47 44 38 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 65 16 49 35 32 3
Profession libérale, cadre supérieur 44 6 38 56 49 7
Profession intermédiaire ..... 54 9 45 46 38 8
Employé 50 1 39 50 41 9
Ouvrier 60 6 54 40 35 5
Retraité .. 56 8 48 44 39 5
Autre inactif 46 9 37 54 50 4
REGION
REGION PAISIENNE ..o 44 10 34 56 46 10
Nord est 56 9 47 44 38 6
Nord ouest . 52 6 46 48 44 4
58 10 48 42 39 3
57 9 48 43 37 6
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 52 6 46 48 44 4
Communes urbaines de province 56 9 47 44 38 6
Agglomération parisienne 45 11 34 55 47 8
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 68 26 42 32 24 8
CEP ... 69 20 49 31 27 4
61 11 50 39 34 5
60 8 52 40 35 5
Baccalauréat technologique ... 51 5 46 49 39 10
Baccalauréat général .......... 46 6 40 54 47 7
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 51 10 41 49 44 5
Dipléme supérieur 48 6 12 52 46 6
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 52 8 44 48 43 5
Extréme gauche/ PC ... 52 12 40 48 46 2
Parti Socialiste ... 53 7 46 47 41 6
50 7 43 50 44 6
M ouvement démocr ate 57 4 53 43 35 8
Droite 58 13 45 42 37 5
UMP e 56 11 45 44 40 4
Sans préférence partisane 49 7 42 51 44 7
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 55 12 43 45 38 7
Non ... 52 7 45 48 42 6
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 58 10 48 42 36 6
Non 51 8 43 49 43 6
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L ejugement sur lesrapportsentreles professionnels

de santé libéraux

Question :

titre libéral dans des cabinets et ceux exercant al’ hopital... ?

Et avez-vous le sentiment que les professionnels de santé exercant a

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas TOTAL
Oui afait plutdt Non plutdt pas |  du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
» Défendent parfois des intéréts ou
positions contradictoires .................... 68 13 55 32 29 3 100
» S'échangent facilement les
informations concernant le suivi des
PAENES .....eeeiecieceeee e 53 9 44 47 41 6 100
» Travaillent en éroite concertation .... 51 8 43 49 43 6 100
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Lejugement sur lesrapports entreles professionnels de santé libéraux

Défendent parfoisdesintérétsou positions contradictoires

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas
Oui afait plutdt Non plutdt pas du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
68 13 55 32 29 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
72 17 55 28 26 2
66 11 55 34 31 3
Moinsde 35 ans 70 12 58 30 27 3
18a24 ans 68 11 57 32 27 5
25a34 ans 73 13 60 27 26 1
35anset plus 68 14 54 32 30 2
35a49 ans 69 13 56 31 29 2
50a64ans ... 68 18 50 32 30 2
65 anset plus.... 65 11 54 35 31 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 76 33 43 24 24 -
Profession libérale, cadre supérieur 70 15 55 30 29 1
Profession intermédiaire ..... 71 15 56 29 27 2
Employé 63 13 50 37 35 2
Ouvrier 68 11 57 32 27 5
Retraité .. 67 14 53 33 30 3
Autre inactif 74 7 67 26 25 1
REGION
REGION PAISIENNE ..o 68 12 56 32 29 3
Nord est 68 10 58 32 30 2
Nord ouest . 71 15 56 29 26 3
66 12 54 34 32 2
69 18 51 31 29 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 71 11 60 29 26 3
Communes urbaines de province 67 15 52 33 31 2
Agglomération parisienne 67 12 55 33 29 4
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 72 26 46 28 16 12
CEP ... 69 19 50 31 27 4
62 12 50 38 34 4
68 14 54 32 28 4
Baccalauréat technologique ... 72 15 57 28 26 2
Baccalauréat général .......... 72 8 64 28 27 1
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 69 13 56 31 29 2
Dipléme supérieur 66 12 54 34 33 1
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 68 15 53 32 29 3
Extréme gauche/ PC ... 81 28 53 19 18 1
Parti Socialiste ... 69 14 55 31 27 4
49 5 44 51 49 2
M ouvement démocr ate 64 12 52 36 35 1
Droite 71 14 57 29 27 2
UMP e 70 13 57 30 27 3
Sans préférence partisane 67 11 56 33 30 3
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 66 15 51 34 32 2
Non ... 69 12 57 31 28 3
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 67 14 53 33 31 2
Non 69 13 56 31 28 3
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Lejugement sur lesrapports entreles professionnels de santé libéraux

S échangent facilement lesinfor mations concer nant le suivi des patients

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas
Oui afait plutdt Non plutdt pas du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
53 9 44 47 41 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
56 7 49 44 40 4
51 11 40 49 42 7
Moinsde 35 ans 50 1 39 50 45 5
18a24 ans 51 12 39 49 44 5
25a34 ans 49 10 39 51 45 6
35anset plus 55 9 46 45 39 6
35a49 ans 54 9 45 46 40 6
50a64ans ... 53 8 45 47 44 3
65 anset plus.... 59 10 49 41 34 7
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 53 16 37 47 44 3
Profession libérale, cadre supérieur 56 6 50 44 39 5
Profession intermédiaire ..... 48 1 37 52 45 7
Employé 51 10 41 49 43 6
Ouvrier 59 9 50 41 36 5
Retraité .. 55 8 47 45 39 6
Autre inactif 52 9 43 48 43 5
REGION
REGION PAISIENNE ..o 49 8 11 51 43 8
Nord est 57 10 47 43 37 6
Nord ouest . 50 8 42 50 45 5
57 11 46 43 40 3
55 10 45 45 39 6
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 52 6 46 48 44 4
Communes urbaines de province 56 11 45 44 38 6
Agglomération parisienne 50 9 41 50 43 7
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 53 21 R 47 39 8
CEP ... 67 24 43 33 27 6
67 10 57 33 31 2
54 10 44 46 39 7
Baccalauréat technologique ... 52 8 44 48 44 4
Baccalauréat général .......... 47 7 40 53 49 4
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 53 9 44 47 40 7
Dipléme supérieur 53 7 46 47 42 5
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 53 12 41 47 42 5
Extréme gauche/ PC ... 52 16 36 48 44 4
Parti Socialiste ... 57 11 46 43 38 5
40 9 31 60 52 8
M ouvement démocr ate 41 5 36 59 55 4
Droite 62 11 51 38 32 6
UMP e 61 10 51 39 33 6
Sans préférence partisane 50 7 43 50 44 6
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 56 13 43 44 39 5
Non ... 53 8 45 47 41 6
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 56 10 46 44 39 5
Non 53 9 44 47 41 6
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L ejugement sur lesrapports entreles professionnels de santé libéraux

Travaillent en étroite concertation

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas
Oui afait plutdt Non plutdt pas du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
51 8 43 49 43 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
53 8 45 47 42 5
49 8 41 51 45 6
Moinsde 35 ans 46 9 37 54 48 6
18a24 ans 45 9 36 55 50 5
25a34 ans 46 8 38 54 47 7
35anset plus 53 7 46 47 42 5
35a49 ans 53 8 45 47 41 6
50a64ans ... 50 4 46 50 47 3
65 anset plus.... 56 10 46 44 38 6
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 53 19 34 47 44 3
Profession libérale, cadre supérieur 46 3 43 54 438 6
Profession intermédiaire ..... 46 9 37 54 46 8
Employé 45 10 35 55 48 7
Ouvrier 61 5 56 39 34 5
Retraité .. 53 7 46 47 42 5
Autre inactif 48 6 42 52 48 4
REGION
REGION PAISIENNE ..o 43 7 36 57 49 8
Nord est 52 6 46 48 43 5
Nord ouest . 51 4 47 49 45 4
55 13 42 45 42 3
53 10 43 47 40 7
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 51 5 46 49 45 4
Communes urbaines de province 53 9 44 47 11 6
Agglomération parisienne 46 9 37 54 47 7
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 53 23 30 47 36 1
CEP ... 61 16 45 39 37 2
71 7 64 29 27 2
53 7 46 47 42 5
Baccalauréat technologique ... 48 8 40 52 47 5
Baccalauréat général .......... 44 7 37 56 51 5
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 51 7 44 49 42 7
Dipléme supérieur 47 6 41 53 47 6
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 49 10 39 51 46 5
Extréme gauche/ PC ... 50 19 31 50 44 6
Parti Socialiste ... 51 8 43 49 44 5
41 5 36 59 53 6
M ouvement démocr ate 41 6 35 59 54 5
Droite 59 10 49 41 37 4
UMP e 56 8 48 4 40 4
Sans préférence partisane 50 5 45 50 43 7
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 55 11 44 45 40 5
Non ... 49 6 43 51 45 6
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 53 8 45 47 42 5
Non 50 7 43 50 44 6
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’ opinion sur le nombre de généralistes et de

Question :

spécialistes

Diriez-vous qu’ en Franceil y atrop, suffisamment ou pas assez de... ?

Trop Suffisamment Pas assez TOTAL

(%) (%) (%) (%)
o MEdeCins SPECIAlISLES ....cvvvvvrvereerierieieeeeeee e 6 32 62 100
o Médecins genEralistes ......ccovvveevieveere e 4 42 54 100
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L’ opinion sur le nombre de généralistes et de spécialistes

M édecins spécialistes

Trop Suffisamment Pas assez
(%) (%) (%)
ENSEMBLE
6 32 62
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 9 36 55
Femme ... 4 29 67
AGE
6 26 68
3 30 67
8 23 69
35anset plus 7 35 58
B5 A4 @NS ... 4 30 66
9 32 59
65 anset plus ... 7 45 48
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 18 15 67
Profession libérale, cadre supérieur . 4 33 63
Profession intermédiaire ... 8 30 62
Employé ...... 3 33 64
Ouvrier . 7 24 69
Retraité . 8 42 50
Autre inacti 4 21 75
REGION
Région parisienne ... 8 38 54
Nord est ....... 4 22 74
Nord ouest 5 31 64
Sud ouest . 6 37 57
9 38 53
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...ttt 7 36 57
Communes urbaines de province 5 29 66
Agglomération parisienne 10 39 51
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 3 34 63
CEP .. 6 37 57
BEPC ... 7 30 63
CAP, BEP ... 5 24 71
Baccalauréat technologique .. 9 30 61
Baccalauréat général ...... 3 37 60
Bac +2: DEUG, BTS, D 9 31 60
Dipléme supérieur 6 36 58
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 7 32 61
Extréme gauche/ PC . 9 38 53
Parti Socialiste .... 6 31 63
7 28 65
M ouvement démocr ate 10 36 54
Droite 7 35 58
UMP L 7 34 59
Sans préférence partisane 5 29 66
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
6 36 58
6 31 63
6 34 60
7 31 62
avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’ opinion sur le nombre de généralistes et de spécialistes

M édecins généralistes

Trop Suffisamment Pas assez
(%) (%) (%)
ENSEMBLE
4 42 54
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 5 42 53
Femme ... 3 42 55
AGE
5 50 45
3 54 43
7 46 47
35anset plus 3 39 58
B5 A4 @NS ... 6 41 53
3 35 62
65 anset plus ... 1 39 60
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 12 24 64
Profession libérale, cadre supérieur . 5 47 48
Profession intermédiaire ... 5 48 47
Employé ...... 6 44 50
Ouvrier . 5 41 54
Retraité . 2 37 61
Autre inacti 4 49 47
REGION
Région parisienne ... 7 41 52
Nord est ....... 3 39 58
Nord ouest 2 39 59
Sud ouest . 4 44 52
5 46 49
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ...ttt 1 31 68
Communes urbaines de province 4 47 49
Agglomération parisienne 8 39 53
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 4 39 57
CEP .. 2 51 47
BEPC ... 3 37 60
CAP, BEP ... 6 42 52
Baccalauréat technologique .. 5 36 59
Baccalauréat général ...... 4 48 48
Bac +2: DEUG, BTS, D 4 41 55
Dipléme supérieur 3 42 55
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 4 40 56
Extréme gauche/ PC . 6 37 57
Parti Socialiste .... 4 40 56
4 40 56
M ouvement démocr ate 2 44 54
Droite 3 41 56
UMP L 3 39 58
Sans préférence partisane 4 44 52
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
5 40 55
3 43 54
3 40 57
4 43 53
avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Lejugement sur larépartition des géneralistes

Question : Et diriez-vous gque les médecins géenéralistes sont bien ou mal répartis
sur I’ensemble du territoire national ?

Ensemble

(%)

TOTAL Bien réPartiS ....ccooeeiereeeerieesere s 32
o TreShien rEPAtiS ..ooveeeeeeeeeeee e et 2
o ASSEZDIEN FEPAITIS ..o e 30
TOTAL Mal répartiS...ccccccveeeieiicese et 68
o ASSEZ MAl FEPAIIS ..oveceeeieceee e s 51
o TreSMal FEPAILIS ..cueeeeeeeiieieeeeere s 17
TOT AL et e e ebe s 100
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Lejugement sur larépartition des genéralistes

TOTAL Trésbien Assez bien TOTAL Assez mal Tres mal
Bien répartis répartis Mal répartis répartis
répartis répartis
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
32 2 30 68 51 17
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
28 2 26 72 52 20
35 2 33 65 50 15
Moins de 35 ans 45 5 40 55 41 14
18 a24 ans 50 8 42 50 42 8
25a34 ans 41 3 38 59 41 18
35 anset plus 27 1 26 73 54 19
35a49 ans 32 1 31 68 50 18
50 a64 ans 24 1 23 76 57 19
65 @NS EL PIUS ... 21 - 21 79 59 20
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 25 - 25 75 53 22
Profession libérale, cadre supérieur 38 2 36 62 50 12
Profession intermédiaire . 36 2 34 64 44 20
Employé ... 35 3 32 65 48 17
Ouvrier .. 38 3 35 62 45 17
Retraité .. 22 - 22 78 58 20
Autreinactif ..... 44 6 38 56 51 5
REGION
Région parisienne ... 28 1 27 72 55 17
Nord est 35 2 33 65 49 16
Nord ouest .... 29 2 27 71 49 22
29 4 25 71 50 21
36 2 34 64 52 12
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 30 2 28 70 50 20
Communes urbaines de province 34 2 32 66 50 16
Agglomération parisienne 28 1 27 72 55 17
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 36 6 30 64 43 21
CEP ... 27 4 23 73 57 16
BEPC .... 34 1 33 66 48 18
CAP, BEP .... 32 1 31 68 52 16
Baccalauréat technologique 31 2 29 69 40 29
Baccalauréat général .......... 37 3 34 63 50 13
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 32 2 30 68 50 18
Dipldme supérieur 31 3 28 69 55 14
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 29 3 26 71 53 18
EXtréme gauChe / PC ........ccciiiiiirssesssssesesssessseseseen 20 6 14 80 52 28
Parti Socialiste ... 34 3 31 66 51 15
21 - 21 79 62 17
M ouvement démocr ate 27 - 27 73 51 22
Droite 31 2 29 69 51 18
UMP e 30 1 29 70 53 17
Sans préférence partisane 37 2 35 63 48 15
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 30 2 28 70 54 16
Non ... 33 2 31 67 49 18
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 27 1 26 73 54 19
Non 35 3 32 65 48 17
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L ejugement sur larépartition des spécialistes

Question : Et diriez-vous que les médecins spécialistes sont bien ou mal répartis
sur I’ensemble du territoire national ?

Ensemble

(%)

TOTAL Bien réPartiS ....ccooeeiereeeerieesere s 20
o TreShien rEPAtiS ..ooveeeeeeeeeeee e et 1
o ASSEZDIEN FEPAITIS ..o e 19
TOTAL Mal répartiS...ccccccveeeieiicese et 80
o ASSEZ MAl FEPAIIS ..oveceeeieceee e s 55
o TreSMal FEPAILIS ..cueeeeeeeiieieeeeere s 25
TOT AL et e e ebe s 100
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L ejugement sur larépartition des specialistes

TOTAL Trésbien Assez bien TOTAL Assez mal Tres mal
Bien répartis répartis Mal répartis répartis
répartis répartis
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
20 1 19 80 55 25
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
21 1 20 79 53 26
21 2 19 79 56 23
Moins de 35 ans 20 2 18 80 57 23
18 a24 ans 21 2 19 79 66 13
25a34 ans 20 2 18 80 51 29
35 anset plus 20 1 19 80 54 26
35a49 ans 19 2 17 81 57 24
50 a64 ans 18 - 18 82 56 26
65 @NS EL PIUS ... 25 1 24 75 48 27
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 18 3 15 82 50 32
Profession libérale, cadre supérieur 17 4 13 83 56 27
Profession intermédiaire . 20 - 20 80 53 27
Employé ... 18 2 16 82 58 24
Ouvrier .. 26 2 24 74 51 23
Retraité .. 23 1 22 77 51 26
Autre inactif ..... 15 2 13 85 72 13
REGION
Région parisienne ... 13 2 11 87 60 27
Nord est 20 2 18 80 57 23
Nord ouest .... 20 - 20 80 53 27
24 1 23 76 47 29
26 2 24 74 54 20
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 23 1 22 7 55 22
Communes urbaines de province 21 1 20 79 54 25
Agglomération parisienne 16 3 13 84 59 25
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) 39 6 33 61 43 18
CEP ... 36 4 32 64 36 28
BEPC .... 17 3 14 83 58 25
CAP, BEP .... 26 2 24 74 53 21
Baccalauréat technologique 16 1 15 84 56 28
Baccalauréat général .......... 23 1 22 7 52 25
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 21 - 21 79 56 23
Dipldme supérieur 13 1 12 87 61 26
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 20 2 18 80 51 29
EXtréme gauChe / PC ........ccciiiiiirssesssssesesssessseseseen 26 6 20 74 50 24
Parti Socialiste ... 20 2 18 80 51 29
16 - 16 84 53 31
M ouvement démocr ate 13 - 13 87 55 32
Droite 22 1 21 78 56 22
UMP e 21 1 20 79 56 23
Sans préférence partisane 21 1 20 79 58 21
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
Oui 19 1 18 81 56 25
Non ... 22 2 20 78 54 24
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 21 1 20 79 53 26
Non 20 2 18 80 56 24
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Lesjugementsrelatifsa certainesréformes
possibles du systeme de santé
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uestion :

L’ opinion au sujet de la délégation de taches

On appelle délégation de taches médicales la possibilité de confier a
des infirmiers ou d autres professionnels de santé diment formés
certaines taches médicales aujourd’ hui réalisées par |es médecins et ne
nécessitant pas de compétences médicales tres poussées (prise de
tension, vaccination, etc.). Vous personnellement, de laquelle des
opinions suivantes étes-vous | e plus proche ?

Ensemble
(%)
» Ladélégation de téches serait une bonne chose parce qu’ elle permettrait aux
médecins de disposer de plus de temps pour mieux accompagner et soigner leurs
72 L= 1 £ PSS 73
» Ladéégation de téches serait une mauvaise chose parce qu'il serait risqué de confier
ad autres personnes gue les médecins certaines taches médicales...........cccevvecieviennee. 27
1O 1 USRS 100
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L’ opinion au sujet de la délégation de taches

La délégation de taches La délégation de taches serait une
serait une bonne chose parce qu’elle mauvai se chose parce qu'il serait
permettrait aux médecins de disposer || risqué de confier ad’ autres personnes
de plus de temps pour mieux que les médecins certaines taches
accompagner et soigner leurs patients meédicales
(%) (%)
ENSEMBLE
73 27
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMIME ..o 75 25
72 28
75 25
78 22
73 27
35anset plus 73 27
35a49ans 66 34
50a64ans.. 76 24
65 @NS BL PIUS ..ottt 78 22
PROFESSION DE L'
Artisan ou commercant (*) 63 37
Profession libérale, cadre supérieur 76 24
Profession intermédiaire 74 26
Employé .. 67 33
Ouvrier 68 32
Retraité .... 78 22
Autreinactif ... 74 26
REGION
Région parisienne 76 24
Nord est .......... 73 27
Nord ouest 7 23
Sud ouest 74 26
SU St oo ] 69 31
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 78 22
Communes urbaines de province . 71 29
AQYIOMEration PAriSIENNE .........cccviiiiiiiieitet ettt 74 26
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléme (*) ... 57 43
65 35
68 32
67 33
Baccalauréat technologique . 78 22
Baccalauréat général ............ 76 24
Bac +2: DEUG, BTS, DUT .... 74 26
DiplOME SUPEITEUI .......vvtiiieieieieieieieieieie bbb 78 22
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 70 30
Extréme gauche/ PC ... 59 41
Parti Socialiste ... 74 26
LesVerts 69 31
M ouvement démocr ate 88 12
Droite 80 20
UMP et 80 20
Sans préférence partisane 68 32
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
74 26
73 27
74 26
73 27

(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’ opinion concer nant la liberté d’installation

des médecins
Question :  Vous personnellement, de laguelle des opinions suivantes vous sentez-
vous le plus proche ?

Ensemble Rappel médecins
libéraux*
(%) (%)

|l est nécessaire de limiter I’ installation des médecins dans les

zones oul ils sont suffisamment NOMBIEUX .........coeveveeeeeeieeciiee e, 74 42
* || est nécessaire de respecter le principe de laliberté d'instalation

OESMEBUECINS ...ttt et e s st e s s eree s sbee s 26 57

- NE S PrONONCENE PBS ....cveeverreeeesreree e - 1

L 2 1 100 100

! Enquéte réalisée par I Ifop pour le Quotidien du Médecin du 25 au 27 septembre 2007 auprés d’ un échantillon de 402

médecins représentatif des médecins libéraux.
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L’ opinion concernant laliberté d’installation des médecins

Il est nécessaire de

Il est nécessaire de

limiter I'installation des respecter le
médecins dans les zones principe delaliberté
ou ils sont suffisamment d’installation
nombreux des médecins
(%) (%)
ENSEMBLE
74 26
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .... 7 23
Femme ... 72 28
AGE
Moins de 35 ans 68 32
64 36
71 29
35anset plus 76 24
35a49 ans 73 27
50a64ans... 78 22
B5 @NS BE PIUS .....ceeeeeiieetet ettt bbbttt bbb bt b ettt et eaene e 79 21
PROFESSION DE L'INTER
Artisan ou commercant (*) 79 21
Profession libérale, cadre supérieur . 71 29
Profession intermédiaire 76 24
Employé 66 34
Ouvrier . 76 24
Retraité .... 79 21
Autre inactif ... 68 32
REGION
Région parisienne ... 75 25
Nord est ....... 76 24
Nord ouest 7 23
72 28
69 31
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 80 20
Communes urbaines de province . 71 29
AQYIOMENLiON PANTSIENNE ...ttt 76 24
NIVEAU DE DIPLOME
60 40
69 31
68 32
CAP, BEP 72 28
Baccalauréat technologique .. 84 16
Baccalauréat général ......... 78 22
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 78 22
DiPIOME SUPEITEUI ...ttt 71 29
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 73 27
Extréme gauche / PC 83 17
Parti Socialiste ... 72 28
62 38
M ouvement démocr ate 79 21
Droite 80 20
UIMP ettt bRt R e R e r et Rt r e n et e rennen 82 18
Sans préférence partisane 70 30
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
76 24
73 27
7 23
72 28
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L’adhésion ala mise en place d’une carte médicale
obligatoire

Question :  Etes-vous favorable ou opposé ala mise en place d’ une carte médicale
obligatoire pour les médecins destinée a assurer une répartition
harmoni euse des médecins sur le territoire national ?

Ensemble

(%)

TOTAL Favorable ........ccooiiiireeeeeeeesese e 84
o Tout afait favorable ... 24
o PlUtBt favorable ........ccciiieeeicece e 60
TOTAL OPPOSE ..ottt eee ettt sttt st s ennesre e 16
o PlULBL OPPOSE ...ttt 13
o TOUt Afat OPPOSE ...c.ecviieiirieirieerie e 3
TOT AL ettt et 100
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L"adhésion ala mise en place d’une carte médicale obligatoire

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Plutot Tout afait
Favorable favorable favorable Opposé opposé opposé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
84 24 60 16 13 3
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
83 26 57 17 13 4
84 22 62 16 13 3
Moins de 35 ans 80 19 61 20 16 4
18 a24 ans 77 14 63 23 18 5
25a34 ans 82 22 60 18 15 3
35anset plus 85 26 59 15 12 3
35a49 ans 84 24 60 16 12 4
50a64ans ... 85 27 58 15 14 1
65 anset plus..... 86 28 58 14 10 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 81 27 54 19 16 3
Profession libérale, cadre supérieur 80 21 59 20 15 5
Profession intermédiaire ..... 87 25 62 13 12 1
Employé 81 24 57 19 15 4
Ouvrier 84 24 60 16 15 1
Retraité .. 87 26 61 13 10 3
Autre inactif 79 15 64 21 15 6
REGION
Région parisienne 84 21 63 16 12 4
Nord est ........ 85 23 62 15 13 2
Nord ouest . 86 28 58 14 12 2
Sud ouest 81 26 55 19 16 3
SUA Bt .. 81 22 59 19 14 5
CATEGORIE
Communes rurales 87 28 59 13 11 2
Communes urbaines de province 81 23 58 19 15 4
Agglomération parisienne 87 21 66 13 11 2
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 72 29 43 28 25 3
CEP .. 92 34 58 8 8 -
93 18 75 7 7 -
82 23 59 18 15 3
Baccalauréat technologique ... 87 29 58 13 12 1
Baccalauréat général .......... 83 21 62 17 13 4
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 87 26 61 13 9 4
Dipléme supérieur 78 20 58 22 17 5
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 82 23 59 18 14 4
Extréme gauche/ PC ... 83 30 53 17 15 2
Parti Socialiste ... 84 22 62 16 11 5
LESVENS ..ot 72 19 53 28 22 6
M ouvement démocr ate 82 23 59 18 13 5
Droite 89 34 55 1 9 2
UMP s 91 34 57 9 8 1
Sans pr éférence partisane 82 17 65 18 15 3
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 85 28 57 15 12 3
Non ... 83 22 61 17 14 3
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 84 27 57 16 13 3
Non 84 22 62 16 13 3
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion ala mise en place d’incitations financieres

Question : Et seriez-vous favorable ou opposé a ce que des incitations financiéres
soient offertes aux médecins pour qu’ils acceptent de s'installer dans
les zones sous-médicalisées ?

Ensemble

(%)

TOTAL Favorable ........cccoiiiireeeee e 80
o Tout afait favorable ... 27
LI 10 (0] = Y0 = o =IO 53
TOTAL OPPOSE ..ottt eee ettt sttt st s ennesre e 20
¢ PlULOt OPPOSE ...t 15
o TOUt Afat OPPOSE ...c.ooviieiiieirie et 5
TOT AL et ebe s 100
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L’adhésion ala mise en place d’incitations financieres

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Plutot Tout afait
Favorable favorable favorable Opposé opposé opposé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
80 27 53 20 15 5
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
79 26 53 21 15 6
81 27 54 19 15 4
Moins de 35 ans 7 24 53 23 16 7
18 a24 ans 83 27 56 17 13 4
25a34 ans 73 21 52 27 18 9
35anset plus 80 28 52 20 15 5
35a49 ans 76 25 51 24 17 7
50a64ans ... 81 25 56 19 16 3
65 anset plus..... 86 34 52 14 11 3
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 73 29 44 27 18 9
Profession libérale, cadre supérieur 79 26 53 21 15 6
Profession intermédiaire ..... 75 21 54 25 17 8
Employé 7 26 51 23 18 5
Ouvrier 72 22 50 28 20 8
Retraité .. 85 31 54 15 13 2
Autre inactif 83 22 61 17 11 6
REGION
Région parisienne 81 27 54 19 14 5
Nord est ........ 81 27 54 19 13 6
Nord ouest . 78 28 50 22 16 6
Sud ouest 79 26 53 21 21 -
SUA Bt .. 80 25 55 20 14 6
CATEGORIE
Communes rurales 78 23 55 22 17 5
Communes urbaines de province 80 28 52 20 14 6
Agglomération parisienne 81 28 53 19 15 4
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 79 21 58 21 18 3
CEP .. 75 26 49 25 16 9
70 28 42 30 24 6
75 22 53 25 19 6
Baccalauréat technologique ... 80 31 49 20 15 5
Baccalauréat général .......... 81 18 63 19 13 6
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 78 26 52 22 16 6
Dipléme supérieur 85 32 53 15 11 4
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 79 25 54 21 16 5
Extréme gauche/ PC ... 62 26 36 38 34 4
Parti Socialiste ... 86 25 61 14 9 5
LESVENS ..ot 75 24 51 25 18 7
M ouvement démocr ate 87 28 59 13 12 1
Droite 85 35 50 15 10 5
UMP s 84 35 49 16 11 5
Sans pr éférence partisane 74 21 53 26 19 7
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 81 30 51 19 15 4
Non ... 79 25 54 21 15 6
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 84 30 54 16 14 2
Non 78 25 53 22 15 7
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion alarémunération en fonction des
performances

uestion :  Et seriez-vous favorable ou opposé a ce que les médecins qui le
souhaitent soient en partie rémunérés en fonction de leurs
performances (mesurées par exemple selon I'atteinte ou non
d’ objectifs fixés concernant les pratiques de prévention de leurs
patients, le suivi des personnes atteintes de maladies chroniques, etc) ?

Ensemble

(%)

TOTAL Favorable ........cccoiiiireeeeeeeeree e 40
o Tout afait faVorable .......coooiceeeiee e e 7
LI 10 10 = Y0 = o =IO 33
TOTAL OPPOSE ..ottt ste st ee et ste e aesre e e s sne s 60
¢ PlULBL OPPOSE ...t 39
o TOUt Afat OPPOSE ...c.ecviieiiieirieerie s 21
TOT AL et st e be s 100
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L’adhésion ala rémunération en fonction des performances

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Plutot Tout afait
Favorable favorable favorable Opposé opposé opposé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
40 7 33 60 39 21
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
44 8 36 56 34 22
37 7 30 63 43 20
Moins de 35 ans 38 6 32 62 36 26
18 a24 ans 42 4 38 58 37 21
25a34 ans 36 8 28 64 35 29
35anset plus 41 8 33 59 40 19
35a49 ans 37 8 29 63 42 21
50a64ans ... 42 7 35 58 38 20
65 anset plus..... 46 9 37 54 39 15
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 45 15 30 55 36 19
Profession libérale, cadre supérieur 37 11 26 63 38 25
Profession intermédiaire ..... 35 6 29 65 39 26
Employé 34 8 26 66 39 27
Ouvrier 40 8 32 60 41 19
Retraité .. 46 8 38 54 38 16
Autre inactif 44 1 43 56 36 20
REGION
Région parisienne 42 8 34 58 36 22
Nord est ........ 40 6 34 60 42 18
Nord ouest . 43 8 35 57 40 17
Sud ouest 42 6 36 58 37 21
SUA Bt .. 38 9 29 62 37 25
CATEGORIE
Communes rurales 39 7 32 61 42 19
Communes urbaines de province 40 7 33 60 38 22
Agglomération parisienne 44 10 34 56 35 21
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 62 11 51 38 35 3
CEP .. 44 9 35 56 35 21
51 7 44 49 38 11
36 7 29 64 44 20
Baccalauréat technologique ... 37 8 29 63 40 23
Baccalauréat général .......... 38 4 34 62 38 24
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 40 8 32 60 37 23
Dipléme supérieur 40 8 32 60 38 22
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 35 7 28 65 43 22
Extréme gauche/ PC ... 41 12 29 59 41 18
Parti Socialiste ... 34 5 29 66 46 20
LESVENS ..ot 30 7 23 70 39 31
M ouvement démocr ate 46 8 38 54 33 21
Droite 49 1 38 51 34 17
UMP s 49 13 36 51 33 18
Sans pr éférence partisane 39 5 34 61 39 22
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 47 9 38 53 35 18
Non ... 37 7 30 63 41 22
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 44 9 35 56 36 20
Non 39 7 32 61 40 21
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’adhésion ala mise en place du DMP

uestion : Le dossier médica personnalisé (DMP) est un instrument que les
pouvoirs publics cherchent a mettre en place. Le DMP permettrait
pour le patient une transmission confidentielle de toutes les
informations concernant sa santé et les traitements qu’il suit, entre les
différents médecins et professionnels de santé amenés a le soigner.
Vous personnellement, étes-vous favorable ou oppose a la mise en

place du DMP ?

Ensemble

(%)

TOTAL Favorable ... 92
o Tout afait faVorable .....coeeeeiieeeee e e 50
o PlUtOt TAVOrabl@ .....eveeeieeeiee et e s 42
TOTAL OPPOSE ..ottt 8
o PlULOt OPPOSE ...t 6
o Tout afait OPPOSE ...ccvvceeecieceee e 2
TOTAL et e e 100
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L"adhésion ala mise en placedu DMP

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Plutot Tout afait
Favorable favorable favorable Opposé opposé opposé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
92 50 42 8 6 2
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
91 50 41 9 6 3
92 49 43 8 6 2
Moins de 35 ans 93 42 51 7 5 2
18 a24 ans 93 46 47 7 5 2
25a34 ans 92 39 53 8 6 2
35anset plus 91 52 39 9 7 2
35a49 ans 91 46 45 9 7 2
50a64ans ... 93 51 42 7 5 2
65 anset plus..... 89 61 28 11 8 3
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 90 35 55 10 3 7
Profession libérale, cadre supérieur 92 49 43 8 8 -
Profession intermédiaire ..... 95 49 46 5 4 1
Employé 92 49 43 8 6 2
Ouvrier 93 43 50 7 6 1
Retraité .. 89 57 32 1 8 3
Autre inactif 90 39 51 10 7 3
REGION
Région parisienne 89 49 40 11 9 2
Nord est ........ 94 45 49 6 4 2
Nord ouest . 92 51 41 8 6 2
Sud ouest 88 50 38 12 9 3
SUA Bt .. 92 51 41 8 5 3
CATEGORIE
Communes rurales 93 51 42 7 5 2
Communes urbaines de province 91 49 42 9 6 3
Agglomération parisienne 90 49 41 10 9 1
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 85 38 47 15 9 6
CEP .. 92 61 31 8 1 7
91 46 45 9 6 3
90 42 48 10 8 2
Baccalauréat technologique ... 94 52 12 6 6 -
Baccalauréat général .......... 91 50 41 9 8 1
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 93 50 43 7 5 2
Dipléme supérieur 91 52 39 9 6 3
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 90 42 48 10 7 3
Extréme gauche/ PC ... 89 45 44 11 10 1
Parti Socialiste ... 92 42 50 8 5 3
LESVENS ..ot 83 37 46 17 11 6
M ouvement démocr ate 92 43 49 8 8 -
Droite 95 69 26 5 4 1
UMP s 97 73 24 3 3 -
Sans pr éférence partisane 90 43 47 10 7 3
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 93 53 40 7 6 1
Non ... 90 47 43 10 7 3
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
Oui 91 51 40 9 7 2
Non 92 48 44 8 6 2
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es consequences percues dela mise en placedu DMP

Question :  Selon vous, lamise en place du DMP entrainera-t-elle... ?
Oui Non TOTAL
(%) (%) (%)
 Une meilleure coordination des interventions des
professionnels de santé dans le suivi des patients .................. 92 8 100
» Une pratique plus fréquente et approfondie de la prévention 77 23 100
» Une plus grande égalité entre les patients dans |’ accés aux
S 0 1 0TSO U PP S RS URPR 54 46 100
* Desrisques quant ala confidentialité des informations
concernant 1€S PatieNtsS .......cccvvveveeveeiese e 49 51 100
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L es conséquences pergues de la mise en place du DM P
Une meilleur e coordination desinterventions des professionnels de santé dans le

suivi des patients

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE
92 8
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme .... 92 8
Femme ... 93 7
AGE
Moinsde 35 ans 92 8
88 12
95 5
35 anset plus 92 8
35a49ans 94 6
50a64ans... 93 7
65 anset plus ... 89 11
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 97 3
Profession libérale, cadre supérieur . 94 6
Profession intermédiaire ... 92 8
Employé ...... 95 5
Ouvrier . 95 5
Retraité .... 90 10
Autre inactif ... 92 8
REGION
Région parisienne 93 7
Nord est ....... 92 8
Nord ouest 92 8
Sud ouest . 92 8
SUA BSE .ot 93 7
CATEGORIE D'AGG
Communes rurales 9%
Communes urbaines de province . 92 8
Agglomération parisienne 93 7
NIVEAU DE DIPLOME
88 12
90 10
9% 6
CAP, BEP 90 10
Baccalauréat technologique .. 93 7
Baccalauréat général ......... 93 7
Bac +2: DEUG, BTS, DUT . 9% 6
Dipléme supérieur 93 7
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 90 10
Extréme gauche / PC 86 14
Parti Socialiste ... 92 8
LESVEITS .ottt ettt b e a et b et r e n et rennen 89 11
M ouvement démocr ate 93 7
Droite 9% 4
UMP bbb 9 4
Sans pr éférence partisane 92 8
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
6
8
7
8
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L es conséquences pergues de la mise en place du DM P

Une pratique plus fréquente et approfondie dela prévention

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE
7 23
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 75 25
Femme ... 78 22
AGE
72 28
66 34
76 24
35 anset plus 79 21
BB A4 @NS ... bbb 81 19
78 22
65 anset plus ... 7 23
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 87 13
Profession libérale, cadre supérieur . 73 27
Profession intermédiaire ... 78 22
Employé ...... 82 18
Ouvrier . 81 19
Retraité . 75 25
Autre inacti 68 32
REGION
Région parisienne ... 78 22
Nord est ....... 78 22
Nord ouest 74 26
Sud ouest . 76 24
7 23
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUINES FUFAIES ...ttt 82 18
Communes urbaines de province 74 26
Agglomération parisienne 79 21
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 83 17
CEP .. 81 19
BEPC ... 88 12
CAP, BEP ... 80 20
Baccalauréat technologique .. 86 14
Baccalauréat général ...... 78 22
Bac +2: DEUG, BTS, D 78 22
Dipléme supérieur 67 33
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 73 27
Extréme gauche/ PC . 73 27
Parti Socialiste .... 75 25
65 35
M ouvement démocr ate 66 34
Droite 87 13
UMP bbb 86 14
Sans préférence partisane 75 25
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
81 19
74 26
81 19
75 25
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L es conséquences pergues de la mise en place du DM P
Une plus grande égalité entre les patients dans |’ acces aux soins

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE
54 46
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 52 48
Femme ... 55 45
AGE
42 58
32 68
48 52
35 anset plus 59 11
BB A4 @NS ... bbb 58 42
60 40
65 anset plus ... 57 43
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 46 54
Profession libérale, cadre supérieur . 50 50
Profession intermédiaire ... 52 48
Employé ...... 54 46
Ouvrier . 59 41
Retraité . 57 43
Autre inacti 44 56
REGION
Région parisienne ... 52 48
Nord est ....... 55 45
Nord ouest 52 48
Sud ouest . 54 46
55 45
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUINES FUFAIES ...ttt 57 43
Communes urbaines de province 52 48
Agglomération parisienne 54 46
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 7 23
CEP .. 70 30
BEPC ... 71 29
CAP, BEP ... 58 42
Baccalauréat technologique .. 58 12
Baccalauréat général ...... 49 51
Bac +2: DEUG, BTS, D 54 46
Dipléme supérieur 42 58
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 49 51
Extréme gauche/ PC . 52 48
Parti Socialiste .... 50 50
44 56
M ouvement démocr ate 47 53
Droite 63 37
UMP bbb 62 38
Sans préférence partisane 53 47
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
57 43
52 48
60 40
50 50
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L es conséquences pergues de la mise en place du DM P

Desrisgues quant a la confidentialité desinfor mations concer nant les patients

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE
49 51
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme .... 49 51
Femme ... 50 50
AGE
60 40
61 39
59 41
35 anset plus 45 55
BB A4 @NS ... bbb 47 53
46 54
65 anset plus ... 43 57
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 78 22
Profession libérale, cadre supérieur . 49 51
Profession intermédiaire ... 49 51
Employé ...... 49 51
Ouvrier . 47 53
Retraité . 44 56
Autre inacti 61 39
REGION
Région parisienne ... 47 53
Nord est ....... 46 54
Nord ouest 54 46
Sud ouest . 55 45
48 52
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUINES FUFAIES ...ttt 47 53
Communes urbaines de province 50 50
Agglomération parisienne 51 49
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 50 50
CEP .. 39 61
BEPC ... 43 57
CAP, BEP ... 54 46
Baccalauréat technologique .. 40 60
Baccalauréat général ...... 51 49
Bac +2: DEUG, BTS, D 50 50
Dipléme supérieur 52 48
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 56 44
Extréme gauche/ PC . 60 40
Parti Socialiste .... 55 45
52 48
M ouvement démocr ate 49 51
Droite 35 65
UMP bbb 32 68
Sans préférence partisane 54 46
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
50 50
49 51
49 51
50 50
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L ejugement sur le caractere obligatoire du DMP

Question Sdon vous, faut-il... ?

Ensemble
(%)
* Rendrele DMP obligatoire pour chagque patient ............coooeveieneneneneneneeeenes 34
* Donner la possibilité a chague patient d avoir un DMP sans e rendre
(0] 01110 7= (o1 (= S 66
TOTAL ettt bbb 100
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Lejugement sur le caractéreobligatoiredu DMP

Rendre le DMP obligatoire Donner lapossibilité a
pour chague patient chaque patient d’avoir un
DMP sanslerendre
obligatoire
(%) (%)
ENSEMBLE
34 66
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
39 61
29 71
AGE
Moinsde 35 ans 29 71
18a24ans.... 25 75
25a34ans.... 32 68
35anset plus 36 64
35a49ans.... 39 61
50a64ans.... 32 68
65 anset plus ... 35 65
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 40 60
Profession libérale, cadre supérieur 40 60
Profession intermédiaire ... 39 61
Employé ... 36 64
Ouvrier . 25 75
Retraité 35 65
AULTE INBCTIT ..o 25 75
REGION
Région parisienne ... 31 69
Nord est ........ 34 66
Nord ouest 37 63
Sud ouest .. 29 71
34 66
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
COMMUNES FUFAIES ... 34 66
Communes urbaines de province 34 66
Agglomération parisienne 30 70
NIVEAU DE DIPLOME
26 74
32 68
25 75
CAP, BEP. 28 72
Baccalauréat technologique 12 58
Baccalauréat général 25 75
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 36 64
Dipldme supérieur 39 61
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 31 69
Extréme gauche / PC 32 68
Parti Sociaiste ..... 32 68
LesVerts 24 76
M ouvement démocr ate 40 60
Droite 46 54
UMP ettt 47 53
Sans préférence partisane 26 74
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
37 63
32 68
36 64
33 67
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L e jugement sur la consultation du DM P

Question Et selon vous, le DMP doit-il étre un instrument utilisé... ?

Ensemble
(%)
o PlUtOt par [€ PALIENL .......c.coveeriiieieeeerie et 17
* Plutét par les professionnels de santé, tout en éant consultable par |e patient 77
» Uniquement par les professionnelsS de Santé ..........ccccocevereveneneneeneseereeeeeeeees 6
TOTAL et bt b e b et b e s it e b b e e e e b e sae e benre s 100

Ifop pour GSK — Les Francais et le systeme de santé — Septembre 2008

102



L e jugement sur la consultation du DMP

Plutét par le patient Plutét par les Uniquement
professionnels de par les
santé, tout en éant || professionnels
consultable par le de santé
patient
(%) (%) (%)
ENSEMBLE
17 7 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
17 75 8
16 80 4
Moinsde 35 ans 13 78 9
18a24 ans 13 76 1
3 12 79 9
35anset plus 18 7 5
35a49 ans 16 76 8
50a64ans... 19 79 2
65 ans et plus 19 76 5
PROFESSION DE L'l
Artisan ou commercant (*) 18 72 10
Profession libérale, cadre supérieur . 15 77 8
Profession intermédiaire 9 83 8
Employé 15 75 10
Ouvrier . . 21 73 6
Retraité ..... . 20 76 4
Autre inactif 12 84 4
REGION
Région parisienne ... 16 78 6
Nord est ....... . 13 83 4
Nord ouest 19 76 5
Sud ouest 19 74 7
SUA B .ot 17 73 10
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 19 76 5
Communes urbaines de province .. . 15 78 7
AQYIOMEration PANISIENNE ........cueviuiieieiiiiieieieieieieieieree bbb ereres 17 7 6
NIVEAU DE DIPLOME
32 59 9
24 70 6
25 68 7
22 73 5
Baccalauréat technologique 7 88 5
Baccalauréat général .......... 20 76 4
Bac +2 : DEUG, BTS, DUT 13 80 7
DiPIOME SUPEIIEUE ...t 13 79 8
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 19 75 6
Extréme gauche / PC 25 67 8
Parti Socialiste ..... . 18 7 5
Les Verts 20 7 3
M ouvement démocr ate 14 78 8
Droite 11 81 8
UM P et r e 12 80 8
Sans préférence partisane 18 76 6
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
16 80 4
17 75 8
19 78 3
Non 15 77 8
(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Lescriteresprisen compte pour lechoix d’ un
établissement hospitalier

Question :  Lorsgue vous étes amené a choisir un établissement hospitalier pour y
suivre des soins, ou lorsque vous avez a conseiller un proche, quel est
le critére dont vous tenez le plus compte ?

En premier Tota descitations

(%) (%)

» Laréputation del’hépital et des médecins qui y exercent ............... 47 75

¢ Lesrecommandations de votre MEdeCin ........cccvveevvvcveeeveeceeeeeeeeen 32 68
» Laproximité géographique de I’ hdpital par rapport avotre

OMICHTE < 15 39

» Lecolt que vous aurez a prendre en charge personnellement ........ 6 17

TOTAL ettt enas 100 *)

(*) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Lescritéresprisen compte pour le choix d’un établissement hospitalier

En premier
La Les Laproximité| Leco(t quevous
réputation | recommandations| géographique| aurez aprendre en
de de del’hépita charge
I" hépital votre médecin personnellement
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
47 32 15 6
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme ... 45 34 16 5
Femme 50 30 14 6
AGE
Moins de 35 ans 47 24 22 7
18 a24 ans 45 26 22 7
253434 ans 48 24 22 6
35 anset plus 47 35 13 5
35a49 ans 41 35 19 5
50a64ans ... 50 32 11 7
65 ans et plus 52 37 7 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 50 15 19 16
Profession libérale, cadre supérieur .. 52 31 14 3
Profession intermédiaire .... 41 34 20 5
Employé ... 49 28 19 4
Ouvrier .. 37 32 21 10
Retraité . 52 35 8 5
Autreinactif .... 47 32 15 6
REGION
Région parisienne . 55 28 14 3
Nord est ....... N 46 32 18 4
Nord ouest 47 31 14 8
Sud ouest . N 42 35 17 6
SUT E5E ot 45 33 14 8
CATEGORIE D
Communes rurales 45 35 13 7
Communes urbaines de province .. 46 32 16 6
Agglomération parisienne 56 26 14 4
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) 38 37 17 8
CEP ... 36 46 4 14
33 38 15 14
46 31 14 9
N 56 24 18 2
Baccalauréat général ......... N 47 28 19 6
Bac +2: DEUG, BTS, DUT .. 49 33 16 2
Dipléme supérieur 50 32 14 4
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 41 33 19 7
Extréme gauche / PC 33 34 18 15
Parti Socidliste ... 45 32 17 6
LES VEITS .ottt 35 36 26 3
M ouvement démocr ate 41 35 18 6
Droite 59 28 11 2
UMP et 55 32 11 2
Sans pr éférence partisane 46 32 15 7
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
Oui 47 32 14 7
Non 48 31 16 5
TRAITEMENT POUR MALADIE GRAVE/CHRONIQUE
OUI ettt 47 35 12 6
INON ettt nes 47 30 17 6

(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Lescritéresprisen compte pour le choix d’un établissement hospitalier
Total descitations

La Les Laproximité | Le colt quevous
réputation | recommandations| géographique| aurez a prendre en
de de votre médecin | del’ hopital charge
I" hépital personnellement
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
75 68 39 17
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .... 73 67 43 17
77 68 37 18
70 58 50 23
69 60 49 21
70 56 50 24
35anset plus 7 72 35 15
35a49 ans 70 70 41 19
50a64ans .. 80 70 36 14
65 ans et plus 83 77 27 13
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 64 60 47 28
Profession libérale, cadre supérieur . 7 66 41 16
Profession intermédiaire ... 68 68 45 19
Employé ... 76 62 43 20
Ouvrier . 70 63 45 22
Retraité ... 83 76 29 12
Autre inactif ... 71 64 43 21
REGION
Région parisienne 80 71 36 13
Nord est .......... 74 72 38 16
Nord ouest 75 68 39 18
Sud ouest . 70 68 44 18
Sud est ..... 75 61 42 22
CATEGORIE
Communes rurales 74 69 38 18
Communes urbaines de province .. 73 67 41 18
Agglomération parisienne 83 68 36 14
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome (*) ... 61 64 42 34
CEP ... . 77 67 36 20
BEPC ... 69 67 37 28
CAP, BEP 73 71 38 18
Baccalauréat technologique .. 7 66 41 17
Baccalauréat général ......... 76 61 44 19
Bac +2: DEUG, BTS, DUT . 77 68 40 14
Dipléme supérieur 76 71 38 15
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 68 72 41 19
Extréme gauche / PC 51 71 46 32
Parti Socialiste ... 73 71 38 17
LESVEITS .ottt 72 74 44 10
M ouvement démocr ate 69 74 41 16
Droite 83 68 35 14
UMP et 82 67 37 14
Sans pr éférence partisane 7 63 41 19
ANTECEDENT RECENT D’HOSPITALISATION
20
16
16
18
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L’ opinion concernant I’ organisation et la répartition

des hopitaux
Question :  Concernant I’ organisation et la répartition des hépitaux sur le territoire
francais, de laguelle des deux opinions suivantes vous sentez-vous le

plus proche ?

Ensemble
(%)
* |l faut transférer certains services lourds des petits hdpitaux locaux vers des
centres départementaux ou régionaux de facon a garantir la meilleure qualité
UES SOIMS.....cuiiitiet ettt b e n s et b e n e r e nrennen e 29
* |l faut maintenir les services lourds dans | es petits hpitaux locaux parce qu'’il
est nécessaire que toute la popul ation en soit géographiquement proche ............ 71
TOT AL ettt b e b b e e 100

Ifop pour GSK — Les Francais et le systéme de santé — Septembre 2008 107



L’ opinion concernant |’ or ganisation et la répartition des hopitaux

Il faut transférer certains services
lourds des petits hpitaux locaux
vers des centres départementaux
ou régionaux de fagon a garantir
lameilleure qualité des soins

Il faut maintenir les services
lourds dans les petits hdpitaux
locaux parce qu'il est nécessaire
que toute la population en soit
géographiquement proche

(%) (%)
ENSEMBLE
29 71
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
36 64
22 78
AGE
Moins de 35 ans 17 83
18a24ans ... 15 85
25a34ans ... 19 81
35anset plus 33 67
35a49ans .... 23 7
50a64ans ... 30 70
65 ans et plus 49 51
PROFESSION DE L'INTERV
Artisan ou commercant (*) 24 76
Profession libérale, cadre supérieur 35 65
Profession intermédiaire 24 76
Employé..... 15 85
Ouvrier 15 85
Retraité .. 47 53
Autre inactif 16 84
REGION
Région parisienne .... 32 68
Nordest ........ 28 72
Nord ouest 31 69
Sud ouest 25 75
SUA BSE ..o 26 74
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 30 70
Communes urbaines de province 27 73
AQgIOMEration PAriSIENNE .........ccvviiiiiiiieiiie ittt 31 69
NIVEAU DE DIPLOME
14 86
22 78
27 73
CAP, BEP 21 79
Baccalauréat technologique 21 79
Baccalauréat général .......... 32 68
Bac +2 : DEUG, BTS, DUT ... 23 7
DiplOME SUPEIIEUI ......vvviieieieieieieieieieieie bbb rereeeeeeeeee 43 57
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 24 76
Extréme gauche/ PC ... 19 81
27 73
16 84
M ouvement démocr ate 30 70
Droite 45 55
UMP e 47 53
Sans préférence partisane 20 80
ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
34 66
26 74
36 64
Non 25 75
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L’ opinion concer nant I’ organisation des services
d’urgences

Question :  Concernant I’organisation des services d'urgences, de laquelle des
deux opinions suivantes vous sentez-vous le plus proche ?

Ensemble
(%)
« |l faut réorganiser les services d’ urgences pour les recentrer vers des
interventions vraiment urgentes et les décharger desinterventions mineures ..... 74
« |l faut continuer de faire tous les types d'interventions au sein des services
d’urgence, y compris|es interventionS MINEUIES .........cccoeeceereeeereeieesieeeeseeeeens 26
LI 2 1 2 SRS 100
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L’ opinion concer nant I’ or ganisation des services d’ urgences

Il faut réorganiser les services
d’ urgences pour les recentrer vers des
interventions vraiment urgentes et les
décharger des interventions mineures

Il faut continuer de faire tous les
types d'interventions au sein des
services d' urgence, y comprisles

interventions mineures

(%) (%)
ENSEMBLE
74 26
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
73 27
75 25
AGE
71 29
72 28
70 30
35anset plus 76 24
35a49 ans 72 28
50a64ans. 75 25
65 ansetplus .... 81 19
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou COMMENGANE (*) ....oveuervreeirereeirireee i 71 29
Profession libérale, cadre supérieur 71 29
Profession intermédiaire ..... 78 22
Employé ... 73 27
Ouvrier 65 35
Retraité 80 20
Autre inactif ... 72 28
REGION
Région parisienne .... 80 20
Nord est . 75 25
Nord ouest . 75 25
Sud ouest 69 31
71 29
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 76 24
Communes urbaines de province 73 27
Agglomération parisienne 77 23
NIVEAU DE DIPLOME
SANS AIPIOME (¥) oovvrieiereieieieieieiei e 54 46
CEP ....... 68 32
BEPC .. 70 30
CAP, BEP .. 72 28
Baccalauréat technologique 76 24
Baccalauréat général ........... 82 18
Bac +2: DEUG, BTS, DUT 75 25
Dipléme supérieur 76 24
PREFERENCE PARTISANE
Gauche 69 31
Extréme gauche/ PC .... 69 31
Parti Socialiste 70 30
Les Verts 66 34
M ouvement démocr ate 79 21
Droite 78 22
UMP L 78 22
Sans pr éférence partisane 75 25

ANTECEDENT RECENT D'HOSPITALISATION
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