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| - PRESENTATION DE L’'ETUDE
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OBJECTIF ET METHODOLOGIE

Objectif : Dans le cadre de la sortie, par le Guide du Routard, de la 3éme édition du guide « Petit resto des
Grand Chefs », 'l FOP a réalisé pour la société LIVRE HACHETTE un sondage, aupres du grand public, sur le
théme « Les Francais et la gastronomie : la convivialité et le bon rapport qualité/prix sont-ils
préférés aux grandes tables et au luxe ».

Méthodologie : Ce sondage a été mené dans le cadre du FILIFOP, I'enquéte multi-clients hebdomadaire de
I’'lFOP, réalisée par téléphone sur systeme CATI (Computer Assisted Telephone Interview).

L’échantillon a été structuré selon la méthode des quotas (sexe, age, profession du chef de ménage)
et stratifié par région et catégorie d’agglomération.

Echantillon : Les informations ont été recueillies auprés d’un échantillon de 935 individus agés de 20 ans
et plus, issus d’un échantillon national représentatif de 1007 individus ages de 15 ans et plus.

Dates de terrain : Les interviews se sont déroulées les jeudi 12 & vendredi 13 janvier 2006.
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Criteres de choix d’un restaurant
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Critéres de choix d’un restaurant i1{a:>F:>

Question : D’une fagcon générale, quand vous allez au restaurant pour vous faire plaisir, quels sont parmi les critéres suivants,
ceux gue vous jugez trés, assez, peu, ou pas du tout important.

(Enumérer — Une seule réponse possible) En %

Important

La qualité des produits _
proposés 76 99%6

L'accueil 59 97%

Des prix abordables /

. 93%
raisonnables 40 sz 6

vl qui ont i gor 33 e
nouvelles qui ont du godt 83%

reconnu 27%

Trés important M Assez important

Base : Individus agés de 20 ans et plus (935=100%)
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Critéres de choix d’un restaurant i1(=:::ri::u
- Selon les caractéristiques socio-démographiques et I'attitude face a la découverte de nouveaux chefs —

Ce tableau présente les caractéristiques pour lesquelles les critéres « Trés importants » sont significativement supérieurs a ceux
de la population complémentaire, au seuil de confiance de 95%.

Base : Individus agés de

Ensembl
20 ans et plus semble +

Profession intermédiaire, employé (81%)

Falqualite des/produits 76% - Individus qui aiment sans plus découvrir de nouveaux

PrOPOSES chefs (80%)
Femme (64%)
- [0)
L’accueil 59% 25-34 ans (69%) ) _
Individus qui aiment sans plus découvrir de nouveaux
chefs (63%)
(0)
La qualité du service 47% Femme (51%)

25-34 ans (63%)

Des prix abordables / 25-34 ans (48%)

0,

raisonnables 40% - Autres inactifs (étudiants et femmes au foyer) (53%)
25-34 ans (40%)

Découvrir des saveurs 3304 - CSP+* (41%)

nouvelles qui ont du golt ° - Individus qui aiment sans plus découvrir de nouveaux
chefs (38%)

Le décor 16% - 25-34 ans (22%)

Le prestige de 8% Ouvrier (12%)

I’établissement - Retraité, autre inactif (10%)

La présence d’un chef 8% . 65 ans et plus (12%)

reconnu

Base : Population considérée

() CSP+ : Agriculteur, Artisan, commercant, Profession Libérale ou Cadre Supérieur
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La convivialité préférée au luxe quelque soit I’age et la profession de lI'interviewé i1fc::;r::>

Question : Et entre deux restaurants qui proposent une cuisine de qualité, vous personnellement préférez-vous ...
(Enumérer — Une seule réponse possible)

98%6 des personnes interrogées déclarent préférer un décor simple et chaleureux a un
décor luxueux et apprété

97%0 des personnes interrogées déclarent préférer un service décontracté et
professionnel a un service haut de gamme et guindé.
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La convivialité préférée au luxe quelque soit I’age et la profession de lI'interviewé i1{a:>F:>

Question : Et vous personnellement, trouvez-vous tout a fait, plutdt, plutdét pas ou pas du tout normal de payer un menu plus cher
pour bénéficier ... ?
(Enumérer — Une seule réponse possible)

Pas normal Normal
Payer plus cher pour bénéficier d’un ...
Service haut 5896 - . 429
gamme
Décor luxueux | 70%o 25 21 30%
00 30 60 10 20 0 20 40 60 80 100
H Base : Individus &gés de 20 ans elJ plus (935=100%)
mNon, pas du tout Non, plutdt pas Oui, plutdt m Oui, tout a fait

rapport qualité/prix Ne sont pas préts a payer plus cher pour
bénéficier d’un décor luxueux et dans une moindre mesure d’un

service haut de gamme.

- Par ailleurs les Francais qui privilégient la qualité, la convivialité et le bon
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La cuisine inventive préférée par les 35-49 ans (61%0) et i1{a:>F:>
la cuisine traditionnelle par les 65 ans et plus (63%6)

Question : Et entre deux restaurants qui proposent une cuisine de qualité, vous personnellement préférez-vous ...
(Enumérer — Une seule réponse possible)

Cuisine préférée

Une cuisine
traditionnelle

Une cuisine
47%

inventive qui vous

fait découvrir des

saveurs nouvelles
53%

Auprés® des :

- ouvriers (54%),

- habitants de la région Nord-Est
(55%)

Auprées® des :

- CSP+*, profession intermédiaire,
employés (64%),

- habitants de la région Sud-Ouest (64%0)

Base : Individus agés de 20 ans et plus (935=100%)

) : Ecart significatif positif par rapport a la population complé mentaire au seuil de confiance de 95 %
(™) : CSP+ : Agriculteur, Artisan, commergant, Profession Libérale ou Cadre Supérieur
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Attentes vis a vis d’un guide gastronomique
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Attentes vis a vis d’un guide gastronomique iqfa::,r::p

Question : Et lorsque vous consultez un guide gastronomique, il est trés important, assez important, peu ou pas du tout important
que celui-ci indique ... ?
(Enumérer — Une seule réponse possible)

. . . En %
Un guide gastronomique doit indiquer ...

/ Auprés® des 25-34 ans (47%) Important
Des restaurants dont les prix o
sont abordables / raisonnables 92%
Des exemples de plats 15 68%0
Un descriptif précis du cadre 12
55%b
0 20 40 60 80 100

Trés important B Assez important

Base : Individus &4gés de 20 ans et plus (935=100%)

) : Ecart significatif positif par rapport a la population complé mentaire au seuil de confiance de 95 %
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