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M éthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par I’'lfop. Elle respecte
fidélement les principes scientifiques et déontologiques de I’ enquéte par sondage. Les
enseignements gqu’'elle indique reflétent un état de I'opinion a I'instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans |’ accord expres de I’ Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : L eJournal du Dimanche

Echantillon Echantillon de 957 personnes, représentatif
de la population francaise &gée de 18 ans et
plus.

La représentativité de |I’échantillon a été
assurée par la méthode des guotas (sexe,
age, profession du chef de famille) apres
dtratification par région et catégorie
d’ agglomération.

Mode de recuell Les interviews ont eu lieu par téléphone au
domicile des personnes interrogees.

Dates deterrain Du 9 au 10 octobre 2008
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Lesrésultatsdel’ étude
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L’ evolution de la situation dans les hopitaux publics sur

Question :

differents aspects

Pour chacun des aspects suivants, diriez-vous que la situation dans les
hopitaux publics au cours des cing derniéres années sest plutot
améliorée, s est plutdt détériorée ou N’ a pas changé ?

Sest plutdt | Sest plutbt N’apas Nese TOTAL
amédliorée | détériorée changé | Prononcent
pas

(%) (%) (%) (%) (%)
e Laquaitédessoins .......ccceevvenereenecniereenennes 30 27 42 1 100
o L'accueil despatients .......ccccceeereeienenienenne 24 33 42 1 100
® LESUIGENCES ....ooveeieeiieeie ettt 19 43 37 1 100
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L’ évolution de la situation dans les hopitaux publics sur différents aspects

La qualité des soins
S est plutot S est plutot N’apas Nsp
améliorée détériorée changé
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 30 27 42 1
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme .... 29 24 46 1
Femme ... 31 30 39 -
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 32 23 45 -
18a24 ans 39 16 45 -
25434 ans 28 28 44 -
35 anset plus 29 29 41 1
35a49ans 23 38 38 1
32 25 43 -
B5 @NS BL PIUS ....veueeiiieeteeit ettt bbb 34 22 43 1
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan U COMMENGANT (¥) ...eoveveririeirireeseririee s 46 15 35 4
Profession libérale, cadre supérieur 22 29 47 2
Profession intermédiaire ... 19 46 35
Employé ...... 29 31 40 -
Ouvrier . 25 27 48 -
Retraité .... 34 23 42 1
AULTE INBCHT ... 41 15 44
STATUT DE L’INTERVIEWE
SaAlari€ du SECLEUN PIIVE .......ueuiireeiiiriee ettt 22 33 44 1
Salarié du secteur public 28 34 38 -
Indépendant sans salarié / employeur (*) .... 34 23 40 3
REGION
Région parisienne ... 23 26 49 2
Nord est ....... 29 29 42 -
Nord ouest 35 27 38 -
Sud ouest . 27 24 48 1
32 29 38 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 27 31 42 -
Communes urbaines de province 33 27 40 -
AQYIOMEration PAriSIENNE .........ccevivevieirieereieieeree s 23 26 49 2
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 26 32 42 -
Extréme Gauche 28 36 36 -
Parti Communiste (*) ... 28 31 41
Parti Socialiste .... 26 30 44 -
24 37 39 -
M ouvement Démocrate - M odem 19 33 47 1
Droite 37 21 41 1
UMP et 38 16 45 1
Front National (*) ..c.coeoeeeeeeeeerrieereeieesse sttt 39 31 30 -
Sans sympathie partisane 31 27 41 1
PREFERENCE ENTRE HOPITAL PUBLIC ET CLINIQUE PRIVEE
HOPITAl PUDIIC ..ot 33 25 41 1
Clinique privée 27 31 12 -
Pas de préférence particuliere (*) 19 23 53 5

(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour Le Journal du Dimanche - Les Francais et I’ hpital - Octobre 2008




L’ évolution dela situation dans les hépitaux publics sur différents aspects

L’ accuell des patients

S est plutbt S est plutot N’apas Nsp
améliorée détériorée changé
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 24 33 42 1
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
HOMIME <.t 26 34 39 1
FEMIME ot 22 33 45 -
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 17 34 49 -
18 a24 ans 17 29 54 -
17 38 45 -
26 33 40 1
17 44 38 1
29 31 39 1
65 NS BL PIUS ...ttt 37 22 41 -
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
ArtiSan OU COMMEIGANE (*) ...vvvvereieieiesererese s 13 45 38 4
Profession libérale, cadre supérieur 16 41 41 2
Profession intermédiaire 15 48 37
Employé 22 36 42 -
Ouvrier . 16 37 47 -
Retraité .... 35 21 43 1
Autre inactif ... 26 29 45
STATUT DE L'INTERVIEWE
Salarié du secteur privé ..... 15 44 40 1
Salarié du secteur public .... 20 35 45 -
Indépendant sans salarié / employeur (*) .... 14 46 37 3
REGION
Région parisienne ... 20 33 45 2
Nord est 21 34 44 1
Nord ouest ... 25 32 43
26 35 39 -
26 34 40 -
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 20 34 46 -
Communes urbaines de province . 26 34 40 -
Agglomération parisienne 20 32 46 2
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 22 35 43 -
Extréme Gauche 16 42 42 -
Parti Communiste (*) ... 27 28 45
Parti Socialiste .... 23 35 42 -
21 31 48 -
M ouvement Démaocr ate - M odem 12 43 44 1
Droite 29 29 41 1
UMP ..... 33 25 41 1
Front National (*) 5 51 44 -
Sans sympathie partisane 21 36 42 1
PREFERENCE ENTRE HOPITAL PUBLIC ET CLINIQUE PRIVEE
Hopital public ..... 27 29 43 1
Clinique privée ... 18 41 41 -
Pas de préférence particuliere (*) 25 26 46 3

(*) Effectifs inférieurs @40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’ évolution dela situation dans les hépitaux publics sur différents aspects

L esurgences
S est plutdt S est plutdt N’'apas Nsp
améliorée détériorée changé
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 19 43 37 1
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme .... 17 41 41 1
Femme ... 20 44 35 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 15 41 44 -
LB A24ENS ...t 16 35 48 1
25 QB4 8BNS ..ttt bbbt 15 44 41 -
35anset plus 20 44 35 1
35a49 ans 14 54 32
50a64ans... 22 45 33 -
65 anset plus ...... 26 29 41 4
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 13 56 31 -
Profession libérale, cadre supérieur . 11 50 38 1
Profession intermédiaire ... 16 53 31
Employé 15 46 39 -
Ouvrier .... 19 47 34 -
Retraité .... 24 35 38 3
AULTE INBCHT .. 19 33 47 1
STATUT DE L'INTERVIEWE
Sal@ri€ du SECLEUN PrIVE ......c.cuiuieieiiiiiiiiiicieieieieieiei e 14 49 37 -
Salarié du secteur public 18 50 32 -
Indépendant sans salarié / employeur (*) ... 15 53 30 2
REGION
Région parisienne ... 15 43 41 1
Nord est ....... 18 45 36 1
Nord ouest 20 41 39
Sud ouest . 18 47 35 -
21 41 36 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 20 44 36 -
Communes urbaines de province 20 42 37 1
AQYIOMEration PAriSIENNE .........c.evivevieieeiereieeeer s 13 43 43 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 17 45 37 1
Extréme Gauche 15 55 30 -
Parti Communiste (*) .... 8 35 57 -
Parti Socialiste ... 18 45 37 -
19 43 36 2
M ouvement Démocr ate - M odem 14 55 31 -
Droite 21 37 41 1
UMP L 23 32 43 2
Front National (¥) .c.eceoeeeeeeeeersieeesiees ettt 8 52 40 -
Sans sympathie partisane 19 47 31 3
PREFERENCE ENTRE HOPITAL PUBLIC ET CLINIQUE PRIVEE
HOPITAl PUDIIC ..ot 21 41 37 1
Clinique privée 15 46 38 1
Pas de préférence particuliéere (*) 18 32 47 3

(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L a préférence entre hopital public et clinique privee

Question

Si vous aviez le choix, préféreriez-vous en cas d’ ennui de santé, étre

hospitalisé dans un hépital public ou dans une clinique privée ?

Ensemble Profession Employé Ouvrier
(%) liberale, | (%) (%)
cadre
supérieur
(%)

e Un hopital public .....cccovevvveiireeeeeees 59 66 55 48
o UnecliniqQue privée .......cooovvvenereeieeeeennnns 38 24 40 52

- Jen'a pasde préférence particuliére
(réponse NON SUGJEN€e) .......couveereereruereriereenenenns 3 7 5

- Ne Se prononcent Pas ..........ccecvreeeenns - 3 -

TOTAL oot 100 100 100 100
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L a préférence entre hdpital public et clinique privée

Un hépita Uneclinique | Jen’'a pasde Nsp
public privée préférence
particuliere

(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 59 38 3 -

SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)

Homme .... 59 37 4 -
Femme ... 58 39 3 -

AGE DE L'INTERVIEWE(E)

Moinsde 35 ans 54 44 2 -
LB A2 BNS ...ttt 53 45 1 1
25AB48NS ... 55 43 2 -

35 anset plus 60 36 4 -
35a49ans... 57 39 4 -
50a64ans... 62 33 5 -
65 anset plus ... 63 34 3 -

PROFESSION DE L' INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 57 39 4 -
Profession libérale, cadre supérieur 66 24 7 3
Profession intermédiaire ... 57 41 2
Employé 55 40 5 -
Ouvrier ... 48 52 - -
Retraité .... 65 31 4 -
AULTE INBCHT ... 56 42 1 1

STATUT DE L'INTERVIEWE
Salarié du secteur privé 51 46 3 -
Salarié du secteur public .... 61 34 4 1
Indépendant sans salarié / employeur (*) .... 63 29 5 3

REGION
Région parisienne 63 32 4 1
Nord est ....... 54 43 2 1
Nord ouest ... 57 40 3

58 36 6 -
62 36 2 -

CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 61 36 3 -
Communes urbaines de province 56 41 3 -
AQYIOMEration PAriSIENNE .........c.cvvveveeiiieereieiereree s 63 32 4 1

PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 64 34 2 -
Extréme Gauche 49 45 6 -
Parti Communiste (*) 70 30 - -
Parti Socialiste ........ 65 33 2 -

64 33 2 1

M ouvement Démocrate - M odem 66 30 3 1

Droite 52 44 4 -
UMP et 57 38 5 -
Front NBLONA! (¥) ...c.veeeiiiiiiiiiiie et 44 55 1 -

Sans sympathie partisane 53 41 5 1

(*) Effectifs inférieurs 240 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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