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La méthodologie
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M éthodologie

Ce document présente les résultats d’'une étude réalisée par I’'lfop. Elle respecte
fidélement les principes scientifiques et déontologiques de I’ enquéte par sondage. Les
enseignements gqu’'elle indique reflétent un état de I'opinion a I'instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans |’ accord expres de I’ Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : Métro

Echantillon Echantillon de 958 personnes, représentatif
de la population francaise &gée de 18 ans et
plus.

La représentativité de |I’échantillon a été
assurée par la méthode des guotas (sexe,
age, profession du chef de famille) apres
dtratification par région et catégorie
d’ agglomération.

Mode de recuell Les interviews ont eu lieu par téléphone au
domicile des personnes interrogees.

Datesdeterrain Du 8 au 9 novembre 2007
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Lesrésultatsdel’ étude
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L ejugement sur lagrevedu 14 novembre

uestion :  Vous savez que les syndicats CGT, FO, Sud et I'UNSA de la SNCF,
de la Ratp, d'Edf et de GDF ont appelé a une greve reconductible a
partir du mercredi 14 novembre pour protester contre la réforme des
régimes spéciaux de retraite. Vous, personnellement, dites-moi si cette

greve vous parait justifiée ou non ?

Ensemble Rappel gréve du

18 octobre 2007 *
(%) (%)
TOTAL OUI ittt 37 38
o Oui, tout afait JUSLITIEE ....ceeeeieeeeeeeee e 15 10
o OUi, PIULBE JUSLITIER ... 22 28
TOTAL NON e e e 62 61
e Non, plutdt Pas JUSITIEE ......cceceeieiese e 19 22
e Non, pas du tout JUSLIFIEE .......cceveeeeii e 43 39

- NE S ProNONCENL PBS ......eeeveerrereerrerreesresieenresressee e sneennens 1 1

TOT AL ettt see e 100 100

! Enquéte Ifop pour Métro réalisée les 11 et 12 octobre 2007 auprés d’ un échantillon national représentatif de 954

personnes agées de 18 ans et plus.
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L ejugement sur lagrevedu 14 novembre

uestion :  Vous savez que les syndicats CGT, FO, Sud et I'UNSA de la SNCF,
de la Ratp, d' Edf et de GDF ont appelé a une gréve reconductible a
partir du mercredi 14 novembre pour protester contre la réforme des
régimes spéciaux de retraite. Vous, personnellement, dites-moi si cette
greve vous parait justifiée ou non ?

Ensemble | Sympathisants | Sympathisants | Sympathisants
PS UDF/ UMP
MODEM
(%) (%) (%) (%)
TOTAL OUI v 37 59 21 16
* Oui, tout afait justifiée ......c..ceevrvreenne, 15 24 9 5
* Oui, plutlt JUustifiée ......ccccveervereririenns 22 35 12 11
TOTAL NON ..o 62 41 76 84
* Non, plutdt pasjustifiée ..........ccccuruenens 19 21 22 19
* Non, pasdu tout justifiée ..........c......... 43 20 54 65
- Ne se prononcent pas ................. 1 - 3 -
TOTAL oot 100 100 100 100
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L e jugement sur lagréve du 14 novembre

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas Nsp
Oui afait plutét Non plutdt pas | dutout
justifiée justifiée justifiée justifiée
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 37 15 22 62 19 43 1
SEXE DE L'INTERVIEWE
HOMME ..ot 37 17 20 62 18 44 1
FEMME ..ot 38 13 25 62 20 42 -
AGE DE L'INTERVIEWE
Moinsde 35 ans 45 16 29 54 24 30 1
TIBA24ANS ..o 50 15 35 48 28 20 2
2583405 .o s 42 16 26 58 21 37 -
35anset plus 35 15 20 64 17 47 1
3549 @NS ... 40 16 24 60 21 39
33 16 17 67 14 53 -
31 13 18 68 15 53 1
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
Artisan ou COMMENGaNt .........ccocvvererierrineiesicisisieaas 24 9 15 76 15 61 -
Profession libérale, cadre SUpErieur ..........cococueveeenene 32 9 23 68 22 46 -
Profession intermédiaire ...........ccceoevenvnnnccecinnenens 45 16 29 55 23 32 -
EMPIOYE ... 44 19 25 55 26 29 1
Ouvrier . 45 19 26 55 18 37 -
Retraité .... . 35 16 19 64 14 50 1
AUtre inaCtif (*) ..o 27 9 18 70 27 43 3
STATUT DE L'INTERVIEWE
Salarié du SECteur Privé .........ccovvvieveerenennerneneens 34 14 20 66 21 45 -
Salarié du secteur public ............. 52 24 28 47 19 28 1
Indépendant sans salarié, employeur ......................... 25 8 17 75 13 62 -
REGION
REQION PAISIENNE ....cvvveiiiireeie e 42 18 24 57 18 39 1
Nord, Pasde Calais ... 48 21 27 52 16 36 -
Alsace Lorraine, Franche Comté . 29 10 19 71 27 44 -
Champagne, Picardie, Bourgogne 36 16 20 63 11 52 1
Normandie, Centre ..........cccoeeveeeeereenns . 43 24 19 57 18 39 -
Pays de Loire, Poitou-Charentes, Bretagne ............... 30 13 17 68 26 42 2
Aquitaine, Midi-Pyrénées, Limousin ............cccceeeene 39 15 24 61 16 45 -
Rhone AIpes, AUVErgNe ..........cccccvneniccicisisineseeeas 41 11 30 57 20 37 2
PACA, LangUEdOC ............coueurieierieinicinicisicisieens 33 10 23 67 16 51
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES FUFEIES ...t 32 14 18 67 21 46 1
Communes urbaines de province ..........c.c.coeeececnene 39 15 24 60 18 42 1
Agglomération PariSienne ..........ccceceevrerrerneeienenenens 41 17 24 58 20 38 1
PROXIMITE POLITIQUE
Total gauche 59 25 34 41 21 20 -
- Extréme gauche (*) ... 79 49 30 21 13 8 -
- Parti Communiste (*) .. 82 44 38 18 12 6 -
- Parti Socidiste ..... 59 24 35 41 21 20 -
- LesVerts ...... 45 14 31 55 26 29 -
UDF/MODEM 21 9 12 76 22 54 3
Total droite 19 6 13 81 16 65 -
SUMP L 16 5 11 84 19 65 -
- Front National (*) ....ccccveeveiiieicsesceeinne 28 9 19 72 7 65 -
Sans sympathie partisane 49 20 29 49 17 32 2

(*) Effectifs inférieurs a 50 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L’estimation de la durée du conflit social

Question : Et selon vous, ce conflit socia et ces greves vont durer... ?

Ensemble | Sympathisants | Sympathisants | Sympathisants
PS UDF/ UMP
MODEM
(%) (%) (%) (%)
e UNoudeux jours .......cccceeeeeeieesneennenn, 16 17 11 15
* QUEIJUESOUNS ..veeeeieceeeie e 35 37 30 39
e UNnesamaing .....cocccoeeeeeeeeeceeecieeeenen 25 24 Y| 24
* Deux semainesou plus ........ccccceeeenenne 22 22 24 20
- Ne se prononcent pas .................. 2 - 1 2
TOTAL oot 100 100 100 100
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L’estimation dela durée du conflit social

Unoudeux | Quelques | Unesemaine Deux Nsp
jours jours semaines ou
plus
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 16 35 25 22 2
SEXE DE L'INTERVIEWE
16 37 23 23 1
16 34 26 22 2
AGE DE L'INTERVIEWE
Moinsde 35 ans 11 28 35 26 -
18a24 ans ... 14 23 45 18 -
25 Q34 @NS .oveiiieiee et 9 31 28 32 -
35anset plus 18 39 21 20 2
B5A49ANS ..ot 15 38 20 27 -
BOABA ANS ..o.cveiiieiiee ettt 21 34 23 19 3
65 ANSELPIUS ...ttt 19 43 20 14 4
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
ArtiSan OU COMMENGANE ......coveereerirerriesieesiee s 7 35 28 30 -
Profession libérale, cadre SUPETieUr ..........cccvvvicceernnncierenienend 15 39 22 22 2
Profession intermédiaire ..........cocveeerennnnseeeeesessseeeeenn 18 31 27 24 -
EMPIOYE ... 8 20 46 25 1
OUVITEN ittt bbbt 12 39 23 26 -
RELIAITE ...o.vcvieeiieese e 20 38 21 17 4
AULFEINGCHT (%) ©ooevveoeveeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeese e 19 40 18 23
STATUT DE L' INTERVIEWE
Salari€ du SECLEUN PIIVE .......cvvvereririeieieeeeseresese e seeeee 14 34 26 24 2
Salarié du Secteur PUBIIC ...c.c.vvvvrereieieeeee e 12 31 27 30 -
Indépendant sans salarié, emplOyeur ...........cccoveeevrercrvereeeecnenes 19 41 13 27 -
REGION
REQION PAMSIENNE .....oviieiiiririeeecee e 12 41 25 19 3
NOrd, Pasde CalaiS ........ccovvrerernnniceenneesee e 14 35 31 19 1
Alsace Lorraing, Franche COMIE .........c.ccovvecrernneeecrernenencneenens 15 36 25 19 5
Champagne, Picardie, BOUrgogNe ...........ccveireinenrenesieesieesieennn 16 37 24 22 1
NOrmMaNdie, CENtre ........cccvvriereriireee e 9 38 28 23 2
Pays de Loire, Poitou-Charentes, Bretagne ...........ccoeevveennienennnn 19 33 24 23 1
Aquitaine, Midi-Pyrénées, Limousin .... 20 33 22 25 -
Rhéne Alpes, Auvergne . 23 29 20 27 1
PACA, LaNQUEOC ........cocvivreierecreririenisisierernesesesieresseneseeseesensenens 16 33 30 20 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMMUNES TUFEIES ...ttt 16 29 27 25 3
Communes urbaines de province 17 36 24 22 1
AgglomMEration PariSiENNE .........ccceeeirirrinieeeeenereresee e eenenees 12 43 24 18 3
PROXIMITE POLITIQUE
Total gauche 17 36 24 22 1
- Extréme gauche (*) . 24 26 13 34 3
- Parti Communiste (*) .. 17 24 31 19 9
- Parti Socidiste ..... 17 37 24 22 -
S LESVEIS e 13 41 28 18 -
UDF / MODEM 11 30 34 24 1
Total droite 16 38 25 19 2
SUMP e 15 39 24 20 2
- Front National (*) .. 20 33 26 16 5
Sans sympathie partisane 19 30 19 30 2
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(*) Effectifs inférieurs 250 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs




L e jugement sur laréaction du gouver nement
face a ce conflit

Question : Et selon vous, est-ce que le gouvernement... ?
Ensemble | Sympathisants | Sympathisants | Sympathisants
PS UDF/ UMP
MODEM
(%) (%) (%) (%)
» Vacéder et retirerafinalement son projet .. 4 4 3 2
» Vanégocier et accepter quelques
revendications des grévistes ..........ccoeerenne 51 59 60 49
» Neva pas céder ni négocier et maintiendra
sonprojet enl’éat ........ccooevervrenenienierienen 44 37 37 49
- Ne se prononcent Pas ........ccocevereereene 1 - - -
TOTAL oo 100 100 100 100
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L ejugement sur laréaction du gouver nement face a ce conflit

Vacéder et | Vanégocier et| Nevapascéder Nsp
retirera accepter ni négocier et
finalement quelques maintiendra son
son revendications| projet en |’ état
projet des grévistes
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 4 51 44 1
SEXE DE L'INTERVIEWE
Homme . 6 51 42 1
FEIMIME ..ottt 3 51 45 1
AGE DE L'INTERVIEWE
Moinsde 35 ans 3 52 45 -
LB A2 ANS vttt 3 46 51 -
4 56 40 -
35anset plus 4 51 44 1
BB A4 ANS ..t 5 50 44 1
BO QB ANS ...t 4 50 45 1
B5 NS L PIUS ..o 4 54 42 -
PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE
ArtiSAN OU COMMEIGANT ...ttt 11 47 42 -
Profession libérale, cadre SUPEIIEUN ..........c.cccueiiininrrineeieeeees e 3 61 35 1
Profession interMEdIAITe ...........ceeueiiinrreeeee e 1 53 46 -
EMPIOYE ...t 4 52 14 -
OUVITEE .ottt bbbttt 7 47 45 1
Retraité ... 4 48 47 1
AUITEINBCHT (*) vttt - 55 45 -
STATUT DE L'INTERVIEWE
Salari@ du SECLEUN PIIVE .......c.ooiiririieieteicterese sttt 3 49 47 1
Salarié du SECEUr PUDIIC .....coovvireeieicieieeerss e 4 50 46 -
Indépendant sans salarié, EMPIOYEUN ...........ceueveeeeiinririeeeere e 9 60 31 -
REGION
REGION PAMSIENNE ....vviiiiiierisiee ettt 3 55 42 -
Nord, Pasde Calais 6 44 49 1
Alsace Lorraing, Franche COMIE ...........cccvriiecrernmrenisierennesesre s 5 46 48 1
Champagne, Picardie, BOUrgOGNE ..........ccovueerieirieinieisieeseeie e sessesesseesnens 7 39 54 -
NOrMaNdi€, CENIE ........oovrirrrerereertr e 3 50 46 1
Pays de Loire, Poitou-Charentes, Bretagne .........cococvveereieeenenennnsieeeeeens 3 48 47 2
Aquitaine, Midi-Pyrénées, LiMOUSIN ..........coceueueueiininerininieeeeeseseseneieneieens 4 57 39 -
Rhone Alpes, Auvergne ... . 5 56 38 1
PACA, LBNGUEUOC ......vuvieiiiriiieteteieeese sttt 4 57 39
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
COMIMUNES TUFEIES ... 5 51 44 -
Communes urbaines de province 4 50 45 1
AgQlOMEration PAriSIENNE ........coveveeeiriiririrsieie et 3 56 41 -
PROXIMITE POLITIQUE
Total gauche 5 57 37 1
- EXIrEME QAUCHE () wovviiee ettt 7 53 32 8
- Parti Communiste (*) .. 4 53 43 -
- Parti Socidliste ..... 4 59 37 -
-LesVerts ...... 7 55 38 -
UDF / MODEM 3 60 37 -
Total droite 4 45 51 -
SUMP s 2 49 49 -
= FTONt NELTONE (¥) oovieeeeeieieesiee e 7 35 58 -
Sans sympathie partisane 5 43 49 3

(*) Effectifs inférieurs 250 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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