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L’étude a été menée auprès d’un échantillon de 1001 personnes, représentatif de la population cadre française.

La représentativité de l’échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe, âge, secteur d’activité) 

après stratif ication par région.

Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 3 au 9 septembre 2019.
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Les bénéf ices des “soft skills” selon les cadres

Les “soft skills” les plus encouragées 

en entreprise selon les cadres

Les “soft skills”
les plus citées  

par génération  

autonomie
prendre des initiatives (82%)

& 
organisation

gestion du temps, 
de ses priorités (82%)3

courtoisie
politesse, respect, 

amabilité (81%)

4
5

sens du collectif 
(77%)

1
2

intégrité
honnêteté (79%)

 savoir s’adapter
être ouvert 

aux changements, 
faire évoluer 

son travail (84%)

Adaptabilité 
et autonomie 

(85%)

Intégrité (87%)
et courtoisie

(86%)

-35 
ans

+50 
ans

La créativité est
 la soft skill la moins 

encouragée

contribuer
à la compétitivité 

des entreprises 

91 % 
influencer dans 

la décision de rejoindre
une entreprise

84 % 

2/3
des cadres estiment 

que les “soft skills” 
sont encouragées 

dans leur entreprise.

Plus des 

merci


