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#2 WEBINAR
L’éco-système de la Santé post confinement 

Christina Bienenfeld, 

Directrice du pôle Ifop Healthcare

#2 WEBINAR
L’après-confinement, quels enjeux pour l’écosystème de la santé ?

William MacGillivray, 

Directeur de clientèle du Pôle Ifop Healthcare 

Bruno Donini, 

Directeur des Affaires Publiques 

chez Sanofi Pasteur

Le contexte 

Consulter en temps de Covid

Impact sur les acteurs 
de l’écosystème

Focus VACCIN

Les enjeux liés au développement d’un futur 
vaccin contre le SRAS Cov2
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Temps d'antenne consacré au coronavirus entre le 15 février et le 29 mars, 

sur les quatre chaînes info françaises.

Sur la semaine du 23 au 29 mars, 
BFMTV a prononcé «chloroquine » 
jusqu'à 35 fois par heure, et « Didier 
Raoult », jusqu’à 15 fois par heure 
[INA]

Chloroquine, vous avez dit Chloroquine ? 
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Ont eu un test qui a été positif

N’ont pas été testés mais les 
symptômes ne laissent pas 
de place au doute (c’est le 
COVID 19)

Ont eu des symptômes mais ne 
savent pas si cela est dû au 
coronavirus

Ne pensent pas avoir été contaminés

Ne savent pas

% ATTEINTE

Quelle prévalence pour le Covid ? 

Source IFOP [fin avril]

1%
3%

11%

9%

76%
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Et l’entourage immédiat ? 

Ont des personnes dans 
leur entourage atteintes 
ou susceptibles de l’être

N’ont pas de 
personnes dans leur 
entourage atteintes 
ou susceptibles de 
l’être

Ne savent pas

Base: totale (n=1013)

ENTOURAGE ATTEINT DU COVID 19 NOMBRE DE PERSONNES ATTEINTES DANS L’ENTOURAGE

Base: entourage atteint (n=293)

33% dans les régions les plus 
touchées
32% malades chroniques
31% chez les femmes

26% chez les 65+

29%

8%

64%

45%

29%

10%

5%

12%

1

2

3

4

5 et plus

2,5 personnes atteintes ou 
susceptibles de l’être en 
moyenne Médiane: 1,19

Source IFOP [fin avril]
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Quels symptômes ? 

Source IFOP [fin avril]

54%

54%

50%

47%

35%

31%

31%

30%

24%

13%

9%

5%

4%

Fatigue intense et inhabituelle

Maux de tête

Symptômes du rhume (nez qui coule…)

Douleurs musculaires, courbatures inhabituelles

Signes respiratoires (toux sèche, gêne respiratoire…)

Frissons

Mal de gorge

Fièvre

Problèmes digestifs (diarrhée…)

Perte du goût et / ou de l’odorat

Urticaires, lésions sur la peau

Conjonctivite

Symptômes neurologiques (perte de mémoire, confusion...)

3,9 symptômes en moyenne
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Le pic est-il dépassé ? 

Source AplusA
Baromètre MG vague 5
N=124 MG

Source : Sermo
Physician panel
21-23 Avril 

22%

16%
13% 12% 10%

2 avril 2020 6 avril 2020 8 avril 2020 14 avril 2020 20 avril 2020

Evolution de la part des suspicions et 
diagnostics de Covid-19

Nombre 
d’actes

2639 2541 1996 2687 2819
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C o n s u l t e r  e n  t e m p s  d e  C o v i d
William MacGillivray
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Continuation de soins en temps de Covid –
MALADIE CHRONIQUE 

40% 
des Français 

souffrent de maladie chronique (y compris obésité 9%)

57%

26%

11%

7%

TYPE DE CONSULTATION

En consultation au cabinet 
du médecin

En téléconsultation, par 
téléphone

En téléconsultation, par 
vidéo (Skype…)

En consultation à mon 
domicile

Base: souffrent d’une maladie chronique (n=410)

SATISFACTION SUIVI 

34%

39%

17%
10%

Tout à fait 
satisfait 

Assez 
satisfait

Pas tellement 
satisfait

Pas du tout satisfait

ST PAS SATISFAIT
27%

Source  :IFOP 

J’AI CONSULTÉ
44%

Je n’ai pas pu consulter mon 
médecin alors que j’aurais eu 

besoin de le consulter
12%

Non concerné, aucun suivi / RV 
médical n’était prévu depuis le 

début du confinement
45%
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Continuation de soins en temps de Covid – HORS MALADIE CHRONIQUE

20% des Français ont eu besoin de voir un médecin pendant le confinement pour un problème ni lié au Covid, ni à une 
maladie chronique

Source  :IFOP (avril) 

Base: ont eu besoin d’une consultation (n=202)

32%

10%
27%

31%

Ont consulté et cela a 
été facile

Ont pu consulter 
mais cela a été 
difficile

58%
n’ont pas  consulté

Aurait voulu consulter mais 
cela n’a pas été possible 
(cabinet fermé, médecin 
absent...)

Ont abandonné l’idée de 
consulter un médecin 
pendant cette période

42%
ont consulté

56%

47%

32%

19%

Pour respecter les règles 
du confinement

Pour ne pas encombrer 
les consultations 

médicales

Par crainte de contracter 
le virus

Mon problème n’était 
finalement pas si urgent 

que cela ou s’est 
amélioré tout seul

RAISON D’ABANDON
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Continuation de soins en temps de Covid – HORS MALADIE CHRONIQUE

Source  :IFOP Base: ont eu besoin d’une consultation (n=202)

56%

19%

17%

7%

Au cabinet du médecin

En téléconsultation, par téléphone

En consultation à mon domicile

En téléconsultation, par vidéo (Skype…)

61% 22%

17%

Chez leur médecin traitant

Chez un autre 
généraliste

Chez un spécialiste

Base: ont pu consulter  (n=87)

TYPE DE MÉDECIN CONSULTÉ TYPE DE CONSULTATION

Parmi les 42% de Français ayant eu une consultation pendant le confinement :



13© IFOP 2020 13

#2 WEBINAR
L’éco-système de la Santé post confinement 

30%
26%

29% 30%

20%

2 avril 2020 6 avril 2020 8 avril 2020 14 avril 2020 20 avril 2020

Evolution de la part des téléconsultations

Focus sur les téléconsultations : du côté médical 

Source AplusA
Baromètre MG vague 5
N=124 MG

Nombre 
d’actes

2639 2541 1996 2687 2819
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I m p a c t  s u r  l e s  a c t e u r s  d e  l ’ é c o s y s t è m e
Christina Bienenfeld
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Le lourd tribut du monde médical – au niveau mondial 

500 morts recensés mi avril [Medscape]

> 150 médecins morts du Covid en Italie

>100 PDS morts du Covid en UK

Les PDS 6 fois plus atteint que le reste de la 
population [OMS]

Un manque généralisé de moyens

Source : Medscape, OMS, Sermo

En France, un monde hospitalier déjà à bout avant le virus
→ Forte tension budgétaire (budget voté 2020 limitée à + 2,1 %)
→ Démission collective de leurs responsabilités administratives des chefs de service en Janvier  

Une résistance de l’hôpital dans la crise grâce à l’effort individuel et collectif, en mode 
‘médecine de guerre’, balayant le carcan administratif 
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Des professionnels de santé de proximité - un plébiscite 

16

97% 97% 96% 96% 94% 94% 97%

94% 94%
93% 95%

92% 92%
97%

2011 2012 2013 2014 2016 Oct. 2018 Avr. 2020

Le niveau de confiance des Français

En leur 
MÉDECIN
GÉNÉRALISTE

En leur 
PHARMACIEN

Source : Ifop pour PHR, Baromètre Pharmacies

Autorisation pour les pharmaciens 
de vacciner contre la grippe dans 
4 régions test 
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17

Les pharmaciens, particulièrement légitimes dans la crise – et au-delà

94% souhaitent un espace spécifiquement dédié au Covid dans les pharmacies avec tests, 
masques, gel… et présence d’un ou plusieurs pharmaciens pour du conseils aux patients 

82% désignent les pharmacies comme acteurs de confiance pour la vente des masques
[vs  % grande distribution] 

Source : Ifop pour Pharmabest

93% considèrent que les pharmaciens exercent courageusement leur activité dans le 
contexte du Coronavirus 

Source : Ifop pour PHR

91% les considèrent comme indispensables dans la vie quotidienne 

82% pensent qu’ils devraient être davantage associés à l’élaboration des politique de prévention en matière de santé

80% que les pharmacies s’apparentent à une sorte de service publique 

77% que les pharmacies constituent le principal lieu d’accès au soins ou à des conseils en matière de santé 
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Des émergences 

→ Une prise de conscience sur les enjeux de santé : 
d’un enjeu individuel vers un enjeu politique et collectif 

→ Une reconsidération du rôle des experts / médecins vs 
les politiques : un délicat équilibre 

→ Un changement profond des modes de consultation, 
avec un bond de la téléconsultation  

→ L’hôpital a fait face à la crise en remettant le médical et 
le soin au centre : un retour en arrière parait difficile  

→ Médecins généralistes et surtout pharmaciens ont su se 
montrer à la hauteur de l’enjeu : de vrais acteurs de la 
santé de proximité 
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F o c u s  V A C C I N
William MacGillivray
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La France, championne mondiale 

de la méfiance envers les vaccins 

Source : 
Wellcome Global Monitor, 2018 

140 000 respondents
140 countries
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Je suis tout à 
fait favorable

43%

Je suis plutôt 
favorable

39%

Je suis plutôt 
défavorable

13%

Je suis tout à 
fait défavorable

5%

ST favorable

82%

Opinion générale 
sur la vaccination

N=8455

ST défavorable
18%

Un Français sur 5 défavorable à 
la vaccination en général

Source : Ifop pour Sanofi Pasteur
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Et la crainte du Coronavirus a des impact divers : 

Quid de la vaccination pour le coronavirus ? 

Une pathologie qui est reconnue GRAVE  

Sur une échelle de 0 à 10 

Gravité de la grippe saisonnière  : 6,5
Gravité du coronavirus (Covid-19)  : 8,2 

IFOP, Enquête COCONEL, vague 2, 31 mars-2 avril 2020

>>

Mais un vaccin qui serait tout de même REFUSÉ 
par 26 % des Français  

!

Sur le sommeil  
pour 3 adultes sur 4 

(74%)

Sur la santé psychique 
pour 1 adulte sur 3 

(37 % présentent des signes de 
détresse psychologique)
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L e  p o i n t  d e  v u e
Bruno Donini, Sanofi Pasteur
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Les enjeux liés au 

développement d’un futur 

vaccin contre le SRAS Cov2 

Bruno Donini, Sanofi Pasteur
Directeur des Affaires Publiques – Sanofi Pasteur

Bruno Donini
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R E T R O U V E Z - N O U S  S U R

w w w . i f o p . c o m
L i n k e d I n  :  I f o p

F a c e b o o k  :  I f o p  F r a n c e

QUESTIONS / 

RÉPONSES
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Et après ?

→ Épidémiologique

→ Impact sur la continuité des soins pour d’autres 
pathologies

→ Regard que les français portent sur l’offre de soin 
aussi dans la perspective post-confinement

Une étude mutualisée auprès d’un échantillon 
national représentatif de 4000 français

QUEL IMPACT SUR LA PRISE EN CHARGE DES 

AUTRES PATHOLOGIES ET SUR LA PERCEPTION 

DE L’OFFRE MÉDICALE ?
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