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DE ETUDE




Express

CONTEXTE ET OBJECTIFS DE L'ETUDE

Depuis le début de la crise sanitaire, des changements dans
les habitudes des Francais ont été observés, notamment en
ce qui concerne les achats en ligne.

Dans ce contexte, BCW mandaté par AliExpress, site de
vente en ligne a souhaité rebondir sur cette actualité en
menant une étude sur les habitudes d’achat en ligne des
Francais durant et apres le confinement.



METHODOLOGIE DE L'ETUDE i7CD|:>

RECUEIL DES DONNEES
Enquéte online, via un panel de consommateurs, et menée du 17 au 19 Juin 2020.

ECHANTILLON INTERROGE

Interrogation d’un échantillon national représentatif de 1 018 Francais agés de 18 ans et plus.

Des quotas ont été appliqués sur le sexe, I'age, la région, la catégorie d’agglomération, la profession du
chef de famille, et la présence d’enfants au foyer.

ANALYSE

Afin d’aller plus loin dans lI'analyse, nous avons regardé les résultats selon les principales sous-cibles
sociodémographiques (selon le sexe, I'age, la région, la catégorie d’agglomération, la CSP, la taille de
foyer et la présence d’enfants au foyer).
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DE ETUDE







LES FRANCAIS : DES ACHETEURS EN LIGNE PLUTOT REFLECHIS .

| OP
(34% COMPARANT LES SITES AVANT D’ACHETER, 28% ACHETANT PAR BESOIN ET MOINS PAR IMPULSION)

Aucun de ces types
d’acheteurs, je n’ai jamais
acheté et n’envisage pas

TYPES D’ACHETEURS SUR INTERNET
I_E/Lj_\ COMP r/ V/E  d’acheter sur Internet
Dés que je vois quelque chose qui me plait

Base : Ensemble (n=1018) p
En % (
sur un site, je ne peux pas résister a l'acheter

0,
. 3%
| LE/LA VAGABOND/E

Je surfe sur les sites de vente en ligne sans trop savoir
ce que je veux ni si je vais acheter quelque chose 10%

LE/LA COMPARATIF/VE

Avant d’acheter quoi que ce soit je fais des
comparatifs entre plusieurs sites de vente en ligne

LE/LA PROMOPHILE

Je suis toujours a la recherche des meilleures
promotions, rabais, code promo en ligne

L'EFFICACE

Jachete en fonction de mes besoins sur la
base d’une liste préétablie et sur un site précis

AnExpreSS Q3- Quel type d’acheteur(se) sur Internet étes-vous ?



LES JEUNES FEMMES SONT PLUS PROMOPHILES QUAND LES FEMMES
SENIORS SONT PLUS DANS L’EFFICACITE D'UNE LISTE PREETABLIE

TYPES D’ACHETEURS SUR INTERNET

SEXE x AGE

TOTAL : : :
65anset ST 18-34 ST 35-64 | Hommes Femmes : Hommes Femmes : Hommes Femmes : Hommes Femmes
Homme Femme |18-24ans 2>-34ans 3>-49ans 50-64ans "oy ans  ans | 1834 1834 3549 3549  50-64  50-64 . 65+ 65+
Base (1018) (489) (529) (112) (163) (265) (254) (224) (275) (743) (137) (137) (132) (132) (127) (127) (92) (132)

LE/LA COMPARATIF/VE : avant
d'acheter quoi que ce soit je fais des
comparatifs entre plusieurs sites de
vente en ligne

L'EFFICACE : j'achéete en fonction de
mes besoins sur la base d'une liste
préétablie et sur un site précis

LE/LA PROMOPHILE : je suis toujours a
la recherche des meilleures
promotions, rabais, code promo en

LE/LA VAGABOND/E : je surfe sur les
sites de vente en ligne sans trop savoir
ce que je veux ni si je vais acheter

LE/LA COMPULSIF/VE : dés que je vois
quelque chose qui me plait sur un site,
je ne peux pas résister a l'acheter

lAucun de ces types d'acheteurs, je n'ai
jamais acheté et n'envisage pas
d'acheter sur Internet

Q3- Quel type d’acheteur(se) sur Internet étes-vous ?

Express

Significativement inférieur a 95% au total
Significativement inférieur a 90% au total
Significativement supérieur a 90% au total
Significativement supérieur a 95% au total

n/c>’:>




DES PARENTS PLUS PROMOPHILES ET FLANEURS QUE LES AUTRES. LES PERSONNES
VIVANT SEULES SONT ELLES PLUS DANS L'EFFICACITE D'UNE LISTE PREETABLIE | OP

TYPES D’ACHETEURS SUR INTERNET

REGIONS TAILLE D'AGGLOMERATION PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE NOMBRE DE PERSONNES PRESENCE AGE DES ENFANTS

AU FOYER ENFANTS -15ANS

Region Au
Parisien Province Nord-Est el S Sud-Est| CC1 cc2 CC3. cca CC5 CSPA CSPB CSPC CSPD 1 2 3 et plus| moins Aucun | 1-3ans 4-6ans 7-9ans 1012 13-14
ne Ouest  Ouest un ans ans

Base (1018) (183) (835) (234) (234) (112) (254) (234) (173) (132) (316) (163) (204) (254) (183) (377) (211) (341) (466) (356) (662) (95  (106)  (96)  (125)  (86)

LE/LA COMPARATIF/VE : avant
d'acheter quoi que ce soit je fais
des comparatifs entre plusieurs
sites de vente en ligne

L'EFFICACE : j'achéte en fonction
de mes besoins sur la base d'une
liste préétablie et sur un site
précis

LE/LA PROMOPHILE : je suis
toujours a la recherche des
meilleures promotions, rabais,
code promo en ligne

LE/LA VAGABOND/E : je surfe sur
les sites de vente en ligne sans
trop savoir ce que je veux nisi je
\vais acheter quelqu

LE/LA COMPULSIF/VE : dés que je
vois quelque chose qui me plait
sur un site, je ne peux pas résister
a I'acheter

lAucun de ces types d'acheteurs, je

n'ai jamais acheté et n'envisage 9 8 9 11 9 7 8 9 6 15 8 8 4 7 6 14 11 12 6 6 10 5 2 4 8 7
loas d'acheter sur Internet

burson cohn & wlfe CC1: Communes rurales (- de 2 000 hab.) CSP A : Cadres, Chefs d'entreprise  Significativement inférieur a 95% au total
CC2: Communes de 2 3 20 000 hab. CSP B : Employés Significativement inférieur & 90% au total
CC3 : Communes de 20 000 a 100 000 hab. CSP C: Ouvriers Sienificati t s 5 90% au total
Q3- Quel type d’acheteur(se) sur Internet &t ? CC4 : Communes de 100 000 hab. et plus CSP D : Inactifs 'ignificativement superieur a 997 au tota
EXpreSS - Queltype d'acheteur{se) sur Internet etes-vous : CC5 : Agglomération de Paris Significativement supérieur a 95% au total 9



POUR LES FRANCAIS TOUS LES MOMENTS SONT BONS POUR [
ACHETER EN LIGNE. Too

MOMENT IDEAL POUR FAIRE DES ACHATS EN LIGNE

Base : Ensemble (n=1018)
En %

AliExpress

Q2-

Il n'y a pas de moment idéal , pour moi tous les moments sont bons pour dépenser son argent en ligne
Le soir avant de dormir en sachant que je vais le regretter le lendemain

Le jour ou je regois ma paie car j'ai de I'argent a dépenser

Le matin a peine réveillé avec mon café a la main

A la pause déjeuner en face de mon bureau, manger en faisant des achats est une activité que j'adore
Dans les transports en commun pour passer le temps

Pendant les heures de travail , ca me permet de décompresser un peu

Je n'ai jamais acheté et n'envisage pas d'acheter sur Internet

Selon vous, quel est le moment idéal pour faire des achats sur Internet ?

62%

10%
7%
5%

3%
i LES FRANCAIS
2% mm), SONT SERIEUX

. AU TRAVAIL !
10% N e -

N

2%

10

\h———————_/



PLUS ON AVANCE EN AGE PLUS ON A DU TEMPS POUR LES ACHATS EN LIGNE.
LES PLUS JEUNES IDENTIFIENT, EUX, PLUS DE MOMENTS SPECIFIQUES COMME LE hfo
JOUR OU ILS RECOIVENT LEUR PAIE. F)

MOMENT IDEAL POUR FAIRE DES ACHATS EN LIGNE

SEXE x AGE
TOTAL Homme Femme 18-24 25-34 35-49 50-64 65ans ST 18-34 ST 35-64 | Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes
ans ans ans ans et plus ans ans 18-34 18-34 : 35-49 35-49 : 50-64 50-64 @ 65+ 65+
Base (1018)  (489) (529) (112) (163) (265) (254) (224) (275) (743) (137) (137) (132) (132) (127) (127) (92) (132)

Il n'y a pas de moment idéal , pour moi tous
les moments sont bons pour dépenser son 62 63 61 48 54 60 64 75 51 66 48 54 : 60 61 : 67 61 ¢ 85 68
LT A IO 1000 O 00 D SO S S S HONNRRNRNNE 13
Le soir avant de dormlr'en sachant que je vais 10 1 3 5 14 16 3 3 10 9 1 9 19 12 9 3 3 3
le regretter le lendemain
Le jour ou je regois ma paie car j'ai de 7 8 6 15 11 9 4 2 13 5 15 10 7 11 6 2 1 2
I'argent a dépenser
Le matln a peine réveillé avec mon café ala 5 3 6 7 10 ) ) 5 9 3 9 9 0 4 ) 3 ) 7
main
AIapausedejeunerenfacedemonbureau, ......................................
manger en faisant des achats est une activité 3 3 4 6 6 3 3 1 6 2 6 5 1 5 3 4 - 1
QU TAOTe e e e e e
Dans les transports en commun pour passer 5 1 3 9 5 5 1 4 1 1 2 5 5 1 1
le temps
Pend?nt les heures de travail , ca me permet ) ) 1 3 1 3 ) 0 ) ) 3 1 6 1 3 1
de décompresser un peu
Je: n'ai jamais acheté et n'envisage pas 10 3 11 3 4 5 16 14 5 11 6 4 4 5 12 19 9 18
d'acheter sur Internet

Significativement inférieur a 95% au total
Significativement inférieur a 90% au total
Significativement supérieur a 90% au total
Significativement supérieur a 95% au total

EXpreSS Q2- Selon vous, quel est le moment idéal pour faire des achats sur Internet ? 11



LES PARENTS, PLUS CONTRAINTS PAR LE TEMPS, SONT PLUS NOMBREUX A
ACHETER LE SOIR APRES AVOIR COUCHE LEURS ENFANTS

MOMENT IDEAL POUR FAIRE DES ACHATS EN LIGNE

6.
3

NOMBRE DE PRESENCE
REGIONS TAILLE D'AGGLOMERATION B A ICLEEDE PERSONNES AU ENFANTS AGE DES ENFANTS
FAMILLE
FOYER -15ANS
TOTAL pggm
Region o vin- Nord- Nord-  Sud- Au 13 46 79 1012 13-14
Pari- Sud-Estf CC1 CC2 CC3 CC4 CC5 [CSPA CSPB CSPC CSPD 1 2 3 et + | moins Aucun
. Est Ouest Ouest ans ans ans ans ans
sienne un
Base (1018) (183) (835) (234) (234) (112) (254) (234) (173) (132) (316) (163) (204) (254) (183) (377) (211) (341) (466) (356) (662) (95) (106) (96) (125) (86)
Il n'y a pas de moment idéal , pour moi tous
les moments sont bons pour dépenser son 62 62 62 61 59 60 67 63 66 58 60 62 57 58 60 68 66 65 58 57 65 55 59 58 56 61
AT N I e e et e ettt et ettt e
Le soir avant de dormir en sachant quejevaisl o | g 39 39 12 10 8 | 13 7 12 9 7 | 14 14 12 3 4 8 13 | 15 7 | 14 14 16 13 | 21
le regretter le lendemain
Le jour ol je recois ma paie car j'ai de 7 7 7 7 7 10 6 7 7 6 8 6 5 7 | 14 s 6 3 11 | 10 6 9 13 10 7 8
I'argent a dépenser
t;earirr\]atm a peine réveillé avec mon café ala 5 6 4 5 5 3 3 5 4 4 6 7 3 5 ) 4 3 5 5 5 4 12 6 1 3 1
Alapausedejeunerenfacedemonbureau .............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
manger en faisant des achats est une activité 3 4 3 4 2 4 3 1 4 4 4 4 8 5 2 1 3 3 4 5 2 2 3 8 9 3
QU TAOTe e e e e e e e )
Dans les transports en commun pour passer ) 3 ) ) ) 1 1 ) 1 3 1 4 3 1 ) ) 3 1 ) 3 ) 1 1 6 )
le temps
Pend’ant les heures de travail , ca me permet ) 4 1 3 ) 1 1 1 1 4 3 3 ) 1 1 1 3 ) ) 3 3 ) 3
de décompresser un peu
U e B G B e 0| 6 11 100 12 12 10 | 10 9 13 10 | 5 4 7 7 16 | 14 13 5 4 13 | 4 2 4 4 5
d'acheter sur Internet
burson cohn & walf CC1: Communes rurales (- de 2 000 hab.) CSP A : Cadres, Chefs d'entreprise Significativement inférieur a8 95% au total
CC2 : Communes de 2 a 20 000 hab. CSP B : Employés PO Py > ano
CC3: Communes de 20 000 a 100 000 hab. CSP C : Ouvriers S!gn!f!cat!vement |nfe[‘|<?ur 3\90/2 Aokl
o . 5 CC4 : Communes de 100 000 hab. et plus CSP D : Inactifs Significativement supérieur a 90% au total
EXpreSS Q2- Selon vous, quel est le moment idéal pour faire des achats sur Internet ? CC5 : Agglomération de Paris Significativement supérieur & 95% au total

12



MALGRE LE DECONFINEMENT, 1 FRANCAIS SUR 2 PREFERE ENCORE FAIRE SES ACHATS
EN LIGNE PLUTOT QU’EN BOUTIQUE (PEUR ET/OU PRATICITE?), ET 1 FRANCAIS SURé
5 A ENVIE DE FAIRE DES FOLIES ET DE DEPENSER L'ARGENT ECONOMISE l—’>

HABITUDES D’ACHAT DEPUIS LE DECONFINEMENT

Base : Ensemble (n=1018)
En %

@® 7out ¢ fait d’accord ® Total d’accord

Malgré la fin du confinement JE PREFERE FAIRE

48
MES ACHATS EN LIGNE plut6t qu'en boutique

Depuis la fin du confinement je passe BEAUCOUP
DE TEMPS SUR LES SITES de vente en ligne

26

\ Avec la fin du confinement, j'ai ENVIE DE FAIRE DES

, 20
4 FOLIES et de dépenser |'argent que j'ai économisé

AﬁEXpr‘eSS Q5- Voici des phrases qui ont été dites par des Frangais. Dans quelle mesure vous étes d’accord avec chacune de ces affirmations ? 13



DES HABITUDES BIEN DIFFERENTES ENTRE LES GENERATIONS: LES PLUS AGES
MOINS ACCROCHES AUX ACHATS EN LIGNE ET PLUS RAISONNABLES QUE LES il
PLUS JEUNES. P

HABITUDES D’ACHAT DEPUIS LE DECONFINEMENT

SEXE x AGE

TOTAL Homme Femme 18-24 25-34 35-49 50-64 65ans ST 18-34 ST 35-64 | Hommes FemmeséHommes FemmeséHommes FemmeséHommes Femmes
ans ans ans ans et plus ans ans 18-34 18-34 : 35-49 35-49 : 50-64 50-64 : 65+ 65+

Base (1018)  (489) (529) (112) (163) (265) (254) (224) (275) (743) (137) (137) _ (132) (132) _ (127) (127) _ (92) (132)

TOTAL D’ACCORD

Malgré la fin du confinement je : : i
préfere faire mes achats en ligne 48 45 49 55 61 51 41 38 59 43 55 62 : 48 54 ¢ 40 41 ¢ 35 39
plutét qu'en boutique : : :

Depuis la fin du confinement je passe : : :
beaucoup de temps sur les sites de 26 27 25 44 40 33 19 8 41 21 37 45 1 34 31§ 20 18 1 1 6
vente en ligne : : :

Avec la fin du confinement, j'ai envie

de faire des folies et de dépenser 20 20 20 38 30 22 15 6 33 15 28 38 23 2 17 12 i 6 7
I'argent que j'ai économisé ] : :

SEXE x AGE
= H ? 5 5 .
Tout a fait d’accord TOTAL Homme Femme 18-24 25-34 35-49 50-64 65ans ST 18-34 ST 35-64 | Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes
ans ans ans ans et plus ans ans 18-34 18-34 : 35-49 35-49 : 50-64 50-64 : 65+ 65+

Base (1018)  (489) (529) (112) (163) (265) (254) (224) (275) (743) (137) (137) _ (132) (132) _ (127) (127) _ (92) (132)

Malgré la fin du confinement je ; ; ;
préfere faire mes achats en ligne 11 9 12 12 17 13 8 6 15 9 13 17 7 19 7 9 9 4
plutdt qu'en boutique : : :

Depuis la fin du confinement je passe : : :
beaucoup de temps sur les sites de 6 5 6 18 9 8 1 1 12 3 12 2 : 5 12 1 1
vente en ligne 1 : ]

Avec la fin du confinement, j'ai envie : : i
de faire des folies et de dépenser 6 5 6 17 12 4 3 1 14 B 13 14 3 5 3 3 2
I'argent que j'ai économisé : : :

Significativement inférieur a 95% au total

Significativement inférieur a 90% au total

Significativement supérieur a 90% au total

Significativement supérieur a 95% au total 14

EXpreSS Q5- Voici des phrases qui ont été dites par des Frangais. Dans quelle mesure vous étes d’accord avec chacune de ces affirmations ?



DANS LE NORD-EST, PREMIER CLUSTER DU COVID-19, LA POPULATION PRIVILEGIE

ENCORE PLUS LES ACHATS EN LIGNE A CEUX EN BOUTIQUE.

DES PARENTS QUI FAVORISENT AUSSI LES ACHATS EN LIGNE ET QUI ONT UNE ENVIE PLUS | OF)
IMPORTANTE DE FAIRE DES FOLIES DEPUIS LE DECONFINEMENT.

HABITUDES D’ACHAT DEPUIS LE DECONFINEMENT

PRESENCE
, PROFESSION DU CHEF DE NOMBRE DE
REGIONS TAILLE D'AGGLOMERATION AMIILLE DERSONNES AU FoyER  ENFANTS - AGE DES ENFANTS
15ANS
TOTAL Région Au
’ .

TOTAL D'ACCORD pari. "rovin- Nord- Nord-— Sud- ¢ \\ ol 1 cco cc3 cca ccs |csPA csPB csPC csPD| 1 D Baie| e Avarm| Lo Lo 2P AU dma
sienne Est Ouest Ouest un ans ans ans ans ans

Base (1018) (183) (835) (234) (234) (112) (254) (234) (173) (132) (316) (163) (204) (254) (183) (377) (211) (341) (466) (356) (662) (95) (106) (96) (125) (86)

Malgré la fin du confinement je
préfere faire mes achats en ligne 48 43 49 56 47 47 45 52 46 46 49 43 57 46 48 43 34 47 54 57 43 68 52 61 55 54
plutot qu'en boutique

Depulslaflnduconfmement Jepasse ........................................................................................................................................................................................................................................
beaucoup de temps sur les sites de 26 27 26 30 27 24 22 29 26 21 26 26 29 30 35 17 14 20 36 39 19 52 37 39 40 32

venteenligne e e e b
Avec la fin du confinement, j'ai envie
de faire des folies et de dépenser 20 25 19 24 22 15 13 15 20 17 21 26 24 24 22 14 10 16 28 30 15 34 32 29 35 23

I'argent que j'ai économisé

PRESENCE
, PROFESSION DU CHEF DE NOMBRE DE
REGIONS TAILLE D'AGGLOMERATION  AMIILLE DERSONNES AU FOVER El\il;/-\AI:LS- AGE DES ENFANTS
Tout a fait d’accord TOTAL Region A
pari. "rovin- Nord- Nord-— Sud- ¢\ rol 1 cco cc3  cca ccs |csPA csPB cSPC csPD| 1 PRREETE e B RS A B
sienne ce Est OQOuest Ouest un ans ans ans ans ans

Base (1018) (183) (835) (234) (234) (112) (254) (234) (173) (132) (316) (163) (204) (254) (183) (377) (211) (341) (466) (356) (662) (95) (106) (96) (125) (86)

Malgré la fin du confinement je
préfere faire mes achats en ligne 11 12 10 12 12 5 10 13 14 9 8 11 15 9 15 8 6 11 13 15 9 19 18 18 11 13
plutot qu'en boutique e e
Depuis la fin du confinement je passe
beaucoup de temps sur les sites de 6 7 5 10 5 3 2 7 5 4 6 7 12 4 5 3 3 3 9 10 4 12 11 14 14 7
venteenligne e e
Avec la fin du confinement, j'ai envie
de faire des folies et de dépenser 6 11 4 5 7 4 1 4 5! 6 5! 10 9 5! 6 4 2 3 9 11 3 13 10 7 11 7

I'argent que j'ai économisé

gt CC1: Communes rurales (- de 2 000 hab.) CSP A : Cadres, Chefs d'entreprise  Significativement inférieur a 95% au total
CC2: Communes de 2 a 20 000 hab. CSP B : Employes Significativement inférieur & 90% au total
CC3 : Communes de 20 000 a 100 000 hab. CSP C: Ouvriers Sienificativement supérieur 3 90% au total
CC4 : Communes de 100 000 hab. et plus CSP D : Inactifs 8 P &

EXpreSS Q5- Voici des phrases qui ont été dites par des Frangais. Dans quelle mesure vous

étes d’accord avec chacune de ces affirmations ? CC5 : Agglomération de Paris Significativement supérieur  95% au total 1o



LES PRODUITS DE BRICOLAGE/JARDINAGE .
LIGNE PENDANT LE CONFINEMENT ET QUI SEMBLENT TOUJOURS PERDURER APRES.

CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET

Base : Ensemble (n=1018)
En %

AVANT

la période de confinement

VETEMENTS

HiGH TECH

Sous-
VETEMENTS

PENDANT

la période de confinement

VETEMENTS
HIGH TECH
(" BRICOLAGE /
. JARDINAGE | Beaure /
MAQUILLAGE
JOUETS / JEUX

Q1- Etentermes de catégories de produits (hors alimentation) achetés sur Internet, lesquelles achetiez-vous AVANT /

AliExpress

PENDANT le confinement ? Avez-vous achetez APRES les confinement ou envisagez-vous d’acheter ?

PARMI LES PRINCIPAUX ACHATS EN

|[<3':o

APRES

la période de confinement (depuis le 11 mai)

VETEMENTS
HiGH TECH
[ BRICOLAGE /
|_JARDINAGE | Beaute /
MAQUILLAGE

16



DETAILS DES CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET

CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET

Base : Ensemble (n=1018) AVANT

En %

la période de
Confinement

AU MOINS UNE CATEGORIE 80%

ﬂ E 79 Mode etbeauté 66
B Vétements II—— 54

Sous-vétements IS 33
Chaussures, sacs a main I 31
Produits de beauté, maquillage I 30
Bijoux, montres N 70
. @ Loisirs I 55
Produits High Tech s 38
Jouets, jeux de société, jeux vidéo I 30
Produits de sport et loisirs plein air I 73
L Brico et Déco SN 39
Produits de bricolage, jardinage = 30
Produits de décoration IEEEE— )5
Produits pour enfants I— 24

Nombre moyen

Q1- Etentermes de catégories de produits (hors alimentation) achetés sur Internet, lesquelles achetiez-vous AVANT /
PENDANT le confinement ? Avez-vous achetez APRES les confinement ou envisagez-vous d’acheter ?

AliExpress

PENDANT

la période de
confinement

59%

I 390
bl
W)

- ]
. 16
-/
I 32
13
. 16
____ 1)
I 23
I 10
. O

- 13

nfop

APRES

la période de confinement
(depuis le 11 mai)

67%

I 5]
I 56
IS |0
. ]/
I )0

. 10
I 36
I )]
I ]/

E 15
I 06
I )]
N 3

N 16

17



AVANT LE CONFINEMENT, LES FEMMES ACHETAIENT PLUS DE PRODUITS MODE /
BEAUTE QUE LES HOMMES, TOUT COMME LES JEUNES PLUS QUE LES PLUS AGES ! OP

CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET LE CONFINEMENT
SEXE x AGE
B romme  Femme | 1824ans 2534ans 354gans soeaans SSIret STII STISL| Hommes Femmes Homres Fenmes Hommes Femmes Mommes Femmes
Base  (1018) (489) (529) (112) (163) (265) (254) (224) (275) (743) (137) (137) - (132) (132) - (127) (127) (92) (132)
/AU MOINS UNE CATEGORIE 80 81 78 93 89 88 71 66 91 75 92 89 87 89 70 71 70 63
Mode et beauté 66 60 70 73 75 74 58 53 74 62 67 81 69 79 52 65 48 56
Vétements 54 49 58 62 59 67 47 37 60 51 55 66 66 69 40 54 32 40
Sous-vétements 33 30 36 35 33 35 34 29 34 33 31 36 32 38 31 38 23 33
Chaussures, sacs a main 31 26 36 38 35 40 27 19 36 29 29 43 33 46 22 32 15 21
Produits de beauté, maquillage 30 18 40 32 26 39 28 23 28 30 8 48 30 48 18 37 17 27
Bijoux, montres 20 19 21 30 20 24 17 14 24 19 23 25 25 23 12 22 15 13
Loisirs 55 61 49 65 69 64 46 39 67 50 75 59 68 60 51 40 45 35
Produits High Tech 38 44 33 44 39 44 35 31 41 37 50 32 47 41 39 32 40 25
Jouets, jeux de société, jeux vidéo 30 31 29 33 43 43 18 17 39 27 40 38 42 43 21 14 15 19
Produits de sport et loisirs plein air 23 27 19 26 23 31 21 13 24 22 33 16 34 27 23 20 15 12
Brico et Déco 39 40 38 31 37 47 38 36 35 41 31 38 50 45 39 38 42 31
Produits de bricolage, jardinage 30 33} 26 18 29 36 27 31 24 31 27 22 40 33 28 26 39 25
Produits de décoration 25 23 26 24 25 33 26 14 25 25 20 29 32 33 23 28 15 13
Produits pour enfants 24 21 26 16 31 41 15 11 25 23 14 35 40 43 15 15 12 10
Nombre moyen 4,2 4,0 4,5 3,9 4,0 4,9 4,2 3,6 4,0 4,3 3,6 4,4 4,8 5,0 3,9 4,4 3,4 3,8

Significativement inférieur a 95% au total
Significativement inférieur a 90% au total

Q1- Etentermes de catégories de produits (hors alimentation) achetés sur Internet, lesquelles achetiez-vous AVANT / Significativement supérieur a 90% au total

EXpreSS PENDANT le confinement ? Avez-vous achetez APRES les confinement ou envisagez-vous d’acheter ? Significativement supérieur & 95% au total 18




AVANT LE CONFINEMENT, LES CSP A ET B ET LE FOYERS NOMBREUX AVEC

ENFANTS ACHETAIENT PLUS DE CATEGORIES DIFFERENTES SUR INTERNET. ! OP

CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET LE CONFINEMENT
REGIONS TAILLE D'AGGLOMERATION PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE NOMBR:UDFEJ\ES:ONNES ENFANTS TEANS AGE DES ENFANTS
TOTAL [l Au
o BN province N‘E’:f' gzg‘:t g::;t Sud-Est| CC1 ~ CC2 CC3  CC4  CC5 | CSPA CSPB CSPC CSPD | 1 2 3etplus mgri]ns Aucun | 13ans 4-6ans 79ans o2 14
Base (1018) (183)  (835) (234) (234) (112) (254) (234) (173) (132) (316) (163) (204) (254) (183) (377) (211) (341) (466) (356) (662) (95) (106)  (96)  (125)  (86)
AU MOINS UNE CATEGORIE 8o | 80 79 8 8 79 77 | 8 8 79 78 79 | 9% 8 79 71 | 70 74 8 | 91 74 [ 92 91 8 90 92
Mode et beauté 66 | 68 65 65 66 62 65 | 67 66 64 65 66 | 75 72 65 57 | 58 59 74 | 75 60 | 74 77 69 8 75
Vétements 54 56 53 55 56 53 50 | 59 53 52 51 53 | 64 62 54 | 43 | 41 49 | 62 | 64 48 | 64 65 53 70 68
Sous-vétements 33 33 33 32 33 30 35 | 32 34 26 3 33 |3 35 28 32| 34 33 33|32 34|22 34 30 36 43
Chaussures, sacs & main 31 33 30 35 28 25 31 | 32 28 30 32 32 (4 38 30 21 | 26 26 37 | 40 26 | 31 43 45 47 38
Produits de beauté, maquillage 30 32 29 31 27 | 20 34 | 32 31 31 27 30 |37 33 32 23| 22 28 34 |35 27 | 23 38 31 46 37
Bijoux, montres 20 22 20 24 19 18 18 | 21 22 20 19 21 | 22 23 17 18 | 20 16 23 | 25 18 | 24 25 27 | 31 21
Loisirs 55 | 60 54 54 59 51 50 | 62 55 53 49 57 | 67 63 52 44 | 45 46 66 | 68 48 | 70 71 68 73 68
Produits High Tech 38 40 33 35 39 39 38 | 44 34 41 34 41 | 47 45 31 32 | 36 36 41 | 41 37 | 36 43 41 52 48
Jouets, jeux de société, jeux vidéo 30 35 29 31 30 24 28 34 32 25 27 31 38 38 32 19 20 19 42 47 20 51 53 49 45 48
Produits de sport et loisirs plein air 23 24 22 22 23 21 23 21 24 22 23 24 28 30 18 17 17 18 29 30 19 22 36 29 36 31
Brico et Déco 39 | 38 39 41 39 38 39 | 45 41 36 37 34 | 43 42 37 36 | 31 40 42 | 46 35 | 39 | 53 49 48 46
Produits de bricolage, jardinage 30 29 30 30 27 32 30 |3 31 26 29 25 32 3 27 29 | 18 34 32 | 3 26 | 34 40 37 34 38
Produits de décoration 25 26 24 27 24 21 23 | 28 25 22 22 25 (33 30 23 17 | 23 22 27 |31 21 | 21 39 36 37 29
Produits pour enfants 24 23 24 22 25 23 24 | 29 22 18 23 24 [ 31 32 26 | 12 | 10 13 37 | 46 11 | 51 57 49 44 40
Nombre moyen 42 | 44 42 43 41 39 43 | 45 42 40 41 43 | 46 47 40 | 37 | 38 40 45 | 47 39 | 41 | 52 49 53 48

CC1: Communes rurales (- de 2 000 hab.) CSP A : Cadres, Chefs d'entreprise  Significativement inférieur a 95% au total
CC2 : Communes de 2 a 20 000 hab. CSP B : Employés Significativement inférieur & 90% au total
Q1- Etentermes de catégories de produits (hors alimentation) achetés sur Internet, lesquelles achetiez-vous AVANT/  CC3 : Communes de 20 000 a 100 000 hab. CSP C: Ouvriers Significativement supérieur 3 90% au total
. . H (]
PENDANT le confinement ? Avez-vous achetez APRES les confinement ou envisagez-vous d’acheter ? CC4 : Communes de 100 000 hab. et plus CSP D : Inactifs

EXPFGSS CC5 : Agglomération de Paris Significativement supérieur a 95% au total )



PENDANT LE CONFINEMENT, LES PRODUITS DE BRICOLAGE ETAIENT LE PREMIER PRODUIT
ACHETE EN LIGNE CHEZ LES 50-64 ANS. CHEZ LES JEUNES FEMMES LES PRODUITS DE i
BEAUTf/MAQUILLAGE CONSTITUENT LE 2EME pRODUIT ACHETE PENDANT LE CONFINEMENT.I OP

CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET PENDANT LE CONFINEMENT

SEXE x AGE
TOTAL Homme Femme |18-24ans 25-34ans 35-49ans 50-64ans GS:IEZ et ST::;“ ST ::5'64 H;’;;’"“es Fi’;’_’::s Hg;“_z;‘rs Fesf;\_f:ges Hg(T214es F:r(;\_rg:s Hog;’Tes Fe;nsr:es
Base (1018) (489) (529) (112) (163) (265) (254) (224) (275) (743) (137) (137) (132) (132) (127) (127) (92) (132)
AU MOINS UNE CATEGORIE 59 61 57 67 72 68 52 43 70 55 68 71 72 63 @ 55 50 @ 45 42
Mode et beauté 39 37 42 56 46 42 32 31 50 35 45 56 40 45 | 33 30 @ 25 35
Vétements 27 24 30 38 38 32 20 16 38 23 32 4 @ 29 35 1 19 21 | 14 17
Sous-vétements 12 11 12 17 12 14 9 10 14 11 16 12 14 14 7 12 ¢ 7 13
Chaussures, sacs a main 11 10 13 23 18 14 6 5 20 8 17 23 12 16 6 5 3 6
Produits de beauté, maquillage 16 | 10 22 | 2 18 17 13 14 19 15 9 29 12 2 @ 1 15 | 9 18
Bijoux, montres 7 7 7 19 8 6 5 4 13 5 14 11 i 2 9 | 4 6 | 5 3
Loisirs 32 37 28 36 46 40 24 19 42 28 44 39 | 47 34 | 28 19 | 22 17
Produits High Tech 18 23 13 20 20 26 11 13 20 17 24 16 | 3 19 | 17 6 15 11
Jouets, jeux de société, jeux vidéo 16 18 14 21 30 20 8 7 26 12 28 2% 19 20 | 1 :
Produits de sport et loisirs plein air 12 13 11 17 15 15 12 3 16 10 19 12 15 16 10 13 |
Brico et Déco 23 27 19 24 25 27 24 15 25 22 28 2 | 32 2 2 21 22 11
Produits de bricolage, jardinage 19 23 14 18 19 21 20 13 19 18 23 15 § 25 16 | 23 17 21
Produits de décoration 9 11 8 17 13 11 8 3 15 7 17 il 10 10 |
Produits pour enfants 13 11 14 14 17 23 7 3 16 12 10 2 2 %6 | s 6
Nombre moyen 2,7 2,6 2,8 3,4 2,9 2,9 2,3 2,1 31 2,5 3,1 31 i 27 32 i 23 23 i 2 2,2

Significativement inférieur a 95% au total
Significativement inférieur a 90% au total
Significativement supérieur a 90% au total
Significativement supérieur a 95% au total

Q1- Etentermes de catégories de produits (hors alimentation) achetés sur Internet, lesquelles achetiez-vous AVANT /
EXpreSS PENDANT le confinement ? Avez-vous achetez APRES les confinement ou envisagez-vous d’acheter ? 20



PENDANT LE CONFINEMENT, LES PRODUITS DE BRICOLAGE ETAIENT LE PREMIER
PRODUIT ACHETE EN LIGNE CHEZ LES COUPLES ET LE 2EME cHEZ LES CSP A. | OP

CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET PENDANT LE CONFINEMENT

NOMBRE DE PERSONNES PRESENCE

REGIONS TAILLE D'AGGLOMERATION PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE AU FOYER ENFANTS -15ANS AGE DES ENFANTS

e Ifaerilloer; Provinc Nord- Nord- Sud- ¢ W el cci  cc2  cc3 cca  ccs | CSPA CSPB  CSPC CSPD | 1 2 3etplus m/;\:ns fwa | 1Eers | AGens PO Lo

ne e Est Ouest  Ouest un ans ans
Base (1018) (183) (835) (234) (234) (112) (254) (234) (173) (132) (316) (163) (204) (254) (183) (377) (211) (341) (466) (356) (662) (95) (106) (96) (125) (86)

/AU MOINS UNE CATEGORIE 59 63 58 59 59 61 56 62 66 51 56 61 69 70 57 47 42 54 70 73 51 77 73 71 75 69
Mode et beauté 39 39 39 43 40 41 36 38 44 34 40 40 45 45 38 33 31 34 47 49 34 50 45 39 57 50
Vétements 27 24 28 29 29 29 26 28 35 27 24 23 33 32 30 20 19 19 37 39 21 42 37 30 41 41
Sous-vétements 12 7 13 14 12 13 13 10 15 9 15 7 16 11 6 13 11 10 14 13 11 12 13 6 18 22
Chaussures, sacs a main 11 8 12 14 11 10 12 12 13 7 14 8 18 15 10 6 6 9 15 17 8 18 19 10 18 19
Produits de beauté, maquillage 16 14 16 18 14 13 19 18 17 10 18 14 18 20 17 12 10 16 19 20 14 21 19 12 25 17

Bijoux, montres 7 8 7 7 6 7 7 7 9 9 4 8 8 7 4 7 7 6 8 8 6 7 9 9 8 5
Loisirs 32 37 31 32 31 31 30 37 33 23 30 34 39 45 26 22 21 26 41 46 25 51 45 42 47 40
Produits High Tech 18 22 17 17 14 15 20 21 16 16 17 19 21 29 12 12 12 16 22 26 13 25 23 30 33 26
Jouets, jeux de société, jeux vidéo 16 17 15 17 13 17 15 19 19 9 14 17 22 21 14 10 9 9 23 26 10 28 30 19 26 26
Produits de sport et loisirs plein air| 12 16 11 13 11 11 8 13 9 9 12 16 16 18 8 7 8 8 16 17 9 19 17 14 19 19
Brico et Déco 23 25 22 24 21 22 23 24 33 15 19 23 32 23 18 20 14 25 25 27 21 16 35 22 33 31
Produits de bricolage, jardinage 19 18 19 18 17 20 19 21 26 14 16 16 25 18 15 17 9 23 19 21 17 11 25 15 27 26
Produits de décoration 9 13 9 11 8 8 8 10 12 4 8 14 15 12 8 5 7 8 11 12 8 8 17 13 14 13
Produits pour enfants 13 16 12 11 11 18 11 14 8 8 14 16 18 20 12 6 4 5 23 29 4 37 36 32 25 28
Nombre moyen 2,7 2,6 2,7 2,9 2,5 2,6 2,9 2,8 2,7 2,4 2,8 2,6 3,1 2,9 2,4 2,4 2,4 2,4 2,9 3,1 2,4 3 3,4 2,7 3,4 3,5

CC1: Communes rurales (- de 2 000 hab.) CSP A : Cadres, Chefs d'entreprise  Significativement inférieur a 95% au total
CC2 : Communes de 2 & 20 000 hab. CSP B : Employés Significativement inférieur a 90% au total
Q1- Etentermes de catégories de produits (hors alimentation) achetés sur Internet, lesquelles achetiez-vous AVANT/  CC3 : Communes de 20 000 a 100 000 hab. CSPC: Ouvri.ers Significativement supérieur a 90% au total
PENDANT le confinement ? Avez-vous achetez APRES les confinement ou envisagez-vous d’acheter ? CC4 : Communes de 100 000 hab. et plus CSP D : Inactifs

EXPfeSS CC5 : Agglomération de Paris Significativement supérieur a 95% au total



APRES LE CONFINEMENT, LES HOMMES DE 35-49 ANS RESTENT LES GROS
ACHETEURS EN LIGNE : DE VETEMENTS, DE PRODUITS HIGH TECH ET DE BRICOLAGE it
JARDINAGE. F)

CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET APRES LE CONFINEMENT

SEXE x AGE
B vomme  Femme 1824 ans 2534 ans 35-49.ns S0-64ans O3S €1 STI834 STIT6A | Hommes Femmes Hommes Femmes  Hommes  Femmes  Hommes - Femmes
Base (1018) (489) (529) (112) (163) (265) (254) (224) (275) (743) (137) (137) (132) (132) (127) (127) (92) (132)
AU MOINS UNE CATEGORIE 67 68 66 74 80 76 60 51 77 63 73 82 78 75 58 61 59 45
Mode et beauté 51 8 54 63 61 62 44 34 62 48 | 52 72 ¢ 63 62 37 52 i 37 31
Vétements 36 34 38 39 46 52 27 19 43 33 34 53 54 49 24 30 18 20
Sous-vétements 19 17 21 19 16 29 15 13 18 19 14 21 28 29 11 19 11 15
Chaussures, sacs a main 17 16 18 24 22 24 11 8 22 15 17 28 26 23 9 13 10 6
Produits de beauté, maquillage 20 15 25 21 25 22 18 15 24 19 11 36 17 27 14 23 16 14
Bijoux, montres 10 10 10 24 12 11 6 4 17 7 13 21 10 11 6 6 8 2
Loisirs 36 42 31 40 47 43 30 25 44 33 48 41 50 36 36 24 29 23
Produits High Tech 21 26 16 24 23 24 20 14 23 20 27 20 31 17 23 18 20 10
Jouets, jeux de société, jeux vidéo 17 21 14 19 29 24 10 8 25 14 29 21 26 21 13 7 11 7
Produits de sport et loisirs plein air 15 17 13 17 21 19 11 9 19 13 21 18 21 16 14 8 10 9
Brico et Déco 26 29 24 22 28 31 24 23 26 26 23 28 35 27 26 22 31 17
Produits de bricolage, jardinage 21 25 17 14 22 25 20 19 19 22 19 19 30 21 22 18 29 12
Produits de décoration 13 13 13 16 15 16 13 8 15 12 11 19 i 19 13 12 14 o1 5
Produits pour enfants 16 16 16 7 28 30 7 5 19 14 13 25 30 30 8 5 g 2
Nombre moyen 3,1 3,1 31 3 32 3,6 2,7 2,4 32 3,0 2,9 3,4 3,8 35 2,7 2,6 2,6 2,3

Significativement inférieur a 95% au total
Significativement inférieur a 90% au total
Significativement supérieur a 90% au total
Significativement supérieur a 95% au total

Q1- Etentermes de catégories de produits (hors alimentation) achetés sur Internet, lesquelles achetiez-vous AVANT /
EXpreSS PENDANT le confinement ? Avez-vous achetez APRES les confinement ou envisagez-vous d’acheter ? 22



LES ACHATS DE BRICOLAGE/JARDINAGE EN LIGNE PERDURENT APRES LE
CONFINEMENT CHEZ LES CSP A ET LES COUPLES. I O,:>

CATEGORIES DE PRODUITS ACHETEES SUR INTERNET APRES LE CONFINEMENT

NOMBRE DE PERSONNES PRESENCE

REGIONS TAILLE D'AGGLOMERATION PROFESSION DU CHEF DE FAMILLE AU FOYER ENFANTS -15ANS AGE DES ENFANTS
Region .
Parisienn Province Nord-Est o9 SU%cieq| cc1 cc2 o3 cca ccs | csPA  csPB CSPC CSPD 1 2 3etplus[M™MOMS Aucun [1-3ans 46ans 7-9ans 102 1314
Ouest  Ouest un ans ans

e

Base (1018) (183)  (835)  (234)  (234)  (112) (254)  (234)  (173) (132)  (316) (163) (204)  (254) (183) (377)  (211) (341)  (466) (356) (662)  (95)  (106)  (96)  (125)  (86)

AU MOINS UNE CATEGORIE 67 | 70 66 64 68 68 66 | 73 68 | 54 64 72 | 77 75 72 | 53 | 49 63 | 78 | 81 59 | 81 8 79 78 8
Mode et beauté 51| 54 51 52 51 50 50 | 54 5 . 40 50 55 | 62 58 56 . 39 | 3 45 63 | 65 44 | 63 62 64 74 65
Vétements 36 | 37 3 34 38 37 36 | 42 40 272 33 37 | 46 4 a4 22 | 26 28 47 | s0 28 | 49 53 46 57 52
Sous-vétements 19| 20 19 17 20 17 20 | 21 23 13 17 21 | 22 19 22 15 14 16 | 24 | 25 16 19 23 23 32 29
Chaussures, sacs & main 17 | 18 16 21 15 18 14 | 17 18 | 10 18 18 |26 21 17 9 9 13 23 | 26 12 | 27 30 27 35 25
::;’3;‘:52:; e 20 | 20 20 23 18 13 23 23 21 18 18 21 27 26 16 14 13 20 23 25 17 19 27 25 32 16
Bijoux, montres 10 | 13 9 13 7 9 8 10 10 7 8 14 | 18 10 4 8 6 9 12 14 7 8 el - S 9
Loisirs 36 | 39 3 35 40 32 34 | 46 37 |25 32 39 | 46 40 35 | 29 | 25 33 | 44 | 46 31 | 45 | 48 37 55 46
Produits High Tech 200 23 20 20 22 21 2 | 272 21 16 18 23 26 25 19 17 14 | 21 24 | 26 18 | 20 25 27 | 44 2
i‘l’é‘:gs Jeuxde societe, jeux |, | g 18 19 19 18 15 24 17 10 16 16 24 22 18 10 9 12 25 27 12 32 35 22 28 29

SIS B2 el i ol 15 | 12 16 14 18 13 17 16 20 13 13 13 20 17 13 11 10 13 19 20 12 12 27 14 21 22

plein air
Brico et Déco 26 | 23 27 27 27 28 25 32 33 21 21 23 35 28 24 21 16 26 31 33 22 27 | 42 28 34 36
; rsj"i';‘;tgsede B EE, 21 | 19 21 23 20 24 20 28 26 17 16 18 26 23 19 18 13 22 23 27 18 15 36 24 30 28
Produits de décoration 13 | 13 13 15 13 13 11 14 19 10 10 14 21 17 10 8 8 11 17 19 10 18 25 19 21 22
Produits pour enfants 16 | 13 16 15 19 20 12 20 20 8 13 14 25 20 21 5 3 6 28 36 5 44 45 39 30 24
Nombre moyen 31| 29 31 33 30 30 30 | 33 34 27 28 29 | 36 32 28 [ 26 | 25 27 34 | 36 26 | 32 | 42 36 | 45 35

CC1: Communes rurales (- de 2 000 hab.) CSP A : Cadres, Chefs d'entreprise  Significativement inférieur a 95% au total
CC2 : Communes de 2 & 20 000 hab. CSP B : Employés Significativement inférieur a 90% au total
Q1- Etentermes de catégories de produits (hors alimentation) achetés sur Internet, lesquelles achetiez-vous AVANT/  CC3: Communes de 20 000 a 100 000 hab. CSP C: Ouvriers Significativement supérieur a 90% au total
PENDANT le confinement ? Avez-vous achetez APRES les confinement ou envisagez-vous d’acheter ? CC4 : Communes de 100 000 hab. et plus CSP D : Inactifs

EXPfeSS CC5 : Agglomération de Paris Significativement supérieur a 95% au total ;






DE NOMBREUX SITES CONNUS, CONFIRMANT LA FAMILIARITE DES FRANCAIS
AVEC LES ACHATS EN LIGNE. 1 FRANCAIS SUR 2 CONNAIT LE SITE ALIEXPRESS,i -
AU MEME NIVEAU DE NOTORIETE QUE WISH SON PRINCIPAL CONCURRENT. P

NOTORIETE DES SITES DE VENTE EN LIGNE

Base : Ensemble (n=1018)

amazoncom I 20
Cdiscount I S 1
AU moins un site de Q leboncoin.fr N 70
vente en ligne connu Ay I 76
98% LaRedoute G 73

DAY I 70
RUE DU

—
showroomprive.cor .
ST Alibaba / AliExpress AliExpress I 51
o E— 1
PriceMinister -
@Rakuten _
Vinled mu————— s

Veepee ) I 33
Un autre site 9 Nombre moyen a

AIiExpress Q4- Parmila liste de sites d’achat en ligne suivantes, quels sont tous ceux que vous connaissez ? 25




ALIEXPRESS ENCORE PLUS CONNU AUPRES DES FEMMES DE
18-49 ANS, TOUT COMME WISH.

NOTORIETE DES SITES DE VENTE EN LIGNE

6.
3

SEXE x AGE
TOTAL Homme  Femme 18-24 25-34 35-49 50-64 65ans ST 18-34 ST 35-64 | Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes
ans ans ans ans et plus ans ans 18-34 18-34 : 35-49 35-49 : 50-64 50-64 : 65+ 65+
Base (1018) (489) (529) (112) (163) (265) (254) (224) (275) (743) (137) (137) (132) (132) (127) (127) (92) (132)
STAumoinsunsiteconnu | ! % | .9 .. |. s % % 9 % .9 % | % e 9% 9 % [0/ 9% % |
Amazon N . CH— L A O — N i ... ____ . 0 89 : 90 90 i LB B O
Leboncoin 79 77 81 75 79 82 76 80 77 79 70 84 | 80 8 | 76 76 i 83 78

Je ne connais aucun site d’achat en ligne 2 3 1 1 2 2 3 2 1 2 1 2 2 1 6 - 2 2
INombre moyen 9,2 89 9,4 87 10 10,3 8,6 82 9,5 9,1 83 106 | 10 105 | 88 84 i 83 81

oo Wl Significativement inférieur a 95% au total
Significativement inférieur a 90% au total
Significativement supérieur a 90% au total

Express Q4- Parmila liste de sites d’achat en ligne suivantes, quels sont tous ceux que vous connaissez ? Significativement supérieur & 95% au total 26




ALIEXPRESS ENCORE PLUS CONNU PAR LES ACTIFS (CSP A/B/C) ET [
LES FOYERS NOMBREUX AVEC ENFANTS, TOUT COMME WISH. Too

NOTORIETE DES SITES DE VENTE EN LIGNE

Région
Pari-
sienne

Ques @uag O

TAILLE D'AGGLOMERATION

cCl CC2 Cc3 Ccca ccs

PROFESSION DU CHEF DE

NOMBRE DE

PRESENCE
ENFANTS - AGE DES ENFANTS

FAMILLE PERSONNES AU FOYER

CSPA CSPB CSPC CSPD 1 2

3 et+ [ moins Aucun

15ANS
Au

1-3 4-6 79 10-12 13-14

ans ans ans ans ans
un

Base (1018) (183)

(234) (173) (132) (316) (163)

(204) (254) (183) (377) (211) (341)

(466) (356) (662) (95) (106) (96) (125) (86)

ST Au moins un site connu

Je ne connais aucun site d’achat en ligne

Nombre moyen

97 94 93 86 91

10 99 96 8 86 89

97 9,8 838 92 104 10,3 10,1 10,8

burson cohn & wolfe

cc1

: Communes rurales (- de 2 000 hab.)
CC2:
CC3:
CC4:
CC5:

Communes de 2 a 20 000 hab.
Communes de 20 000 a 100 000 hab.
Communes de 100 000 hab. et plus
Agglomération de Paris

Express Q4- Parmila liste de sites d’achat en ligne suivantes, quels sont tous ceux que vous connaissez ?

CSP A : Cadres, Chefs d'entreprise
CSP B : Employés

CSP C : Ouvriers

CSP D : Inactifs

Significativement inférieur a 95% au total
Significativement inférieur a 90% au total
Significativement supérieur a 90% au total
Significativement supérieur a 95% au total 27



ALIEXPRESS EST PERCU COMME UN SITE POUR FAIRE DES [
[ o,‘.)

BONNES AFFAIRES TOUTE L'ANNEE !

IMAGE DE ALIEXPRESS

Base : Connaisseurs de AliExpress (n=518)
En %

@® Tout a fait d’accord

Avec AliExpress, pas besoin d’attendre les soldes ou le

Black Friday pour FAIRE DE BONNES AFFAIRES -
Alix=xpress

’ ,{}o. A Le site de vente en ligne AliExpress propose
‘ .' ¢’ am des PRODUITS ORIGINAUX ET FUNS qu’on
e ne trouve nulle part ailleurs

Le site de vente en ligne AliExpress propose des

produits d’'un BON RAPPORT QUALITE PRIX -

AIiExpress Q5- Voici des phrases qui ont été dites par des Frangais. Dans quelle mesure vous étes d’accord avec chacune de ces affirmations ?

Total d’accord

72

62

59

28



UNE IMAGE DE ALIEXPRESS ENCORE PLUS FAVORABLE CHEZ
LES 18-24 ANS ET LES FEMMES DE 35-49 ANS.

IMAGE DE ALIEXPRESS

6.
3

SEXE x AGE

TOTAL 18-24 25-34 35-49 50-64 65ans ST 18-34 ST 35-64 | Hommes FemmeséHommes Femmes : Hommes FemmeséHommes Femmes
LD’ D : : :
TOTAL D'ACCOR Homme  Femme | s ans ans ans  etplus ans  ans | 18-34  18-34 . 3549 3549 . 50-64  50-64 = 65+ 65+
Base (518) (242) (275) (70) (113) (167) (111) (56) (183) (334) (79) (105) (78) (88) (55) (56) (30) (26)
Avec AliExpress, pas besoin d'attendre les ] ] :

soldes ou le Black Friday pour faire de 72 67 75 84 68 72 73 60 74 70 69 78 60 82 76 69 65 56
bonnes affaires ] ] :

Le site de vente en ligne AliExpress propose

des produits originaux et funs qu'on ne 62 58 65 72 60 61 61 55 65 60 59 69 : 53 68 : 63 60 : 58 52
trouve nulle part ailleurs : : :

Le site de vente en ligne AliExpress propose
des produits d'un bon rapport qualité prix

SEXE x AGE
Tout a fait d’accord TOTAL Homme Femme 18-24 25-34 3549 50-64 65ans ST 18-34 ST35-64 |Hommes Femmes Hommes Femmes:Hommes Femmes Hommes Femmes
ans ans ans ans et plus ans ans 18-34 18-34 : 35-49 35-49 : 50-64 50-64 : 65+ 65+
Base (518) (242) (275) (70) (113) (167) (111) (56) (183) (334) (79) (105) (78) (88) (55) (56) (30) (26)
Avec AliExpress, pas besoin d'attendre les
soldes ou le Black Friday pour faire de 20 13 27 26 18 23 22 8 21 20 17 24 ¢ 8 36 : 20 25 i 3 13
bonnes affaires ! : :
Le site de vente en ligne AliExpress propose 13 9 16 10 14 16 1 7 13 13 15 1 6 25 6 17 5 8

des produits d'un bon rapport qualité prix

Le site de vente en ligne AliExpress propose : : :
des produits originaux et funs qu'on ne 13 8 18 21 11 13 11 9 15 12 13 17§ 4 2 7 15 § 5 13
trouve nulle part ailleurs ] ] ]

burson cohn & wolfe

Significativement inférieur a 95% au total
Significativement inférieur a 90% au total
Significativement supérieur a 90% au total
Significativement supérieur a 95% au total 29

Express Q5- Voici des phrases qui ont été dites par des Frangais. Dans quelle mesure vous étes d’accord avec chacune de ces affirmations ?



PAS DE DIFFERENCE DE PERCEPTION NOTABLE EN FONCTION DE LA REGION, LA
TAILLE D’AGGLOMERATION, LA CSP OU LE TYPE DE FOYER.

IMAGE DE ALIEXPRESS

IOF)

PRESENCE
REGIONS TAILLE D'AGGLOMERATION A CLLERDE MEL A ENFANTS - AGE DES ENFANTS
TOTAL D’ACCORD FAMILLE PERSONNES AU FOYER 15ANS
TOTAL Région Au
pari. "rovin- Nord- Nord-— Sud- g \yp ol 1 cco 3 cca ccs |csPAa csPB csPC CsPD| 1 2 3et+|moins Aucun| 1o 46 79 10142 1314
sienne ce Est Ouest Ouest un ans ans ans ans ans
Base (518) (89) (429) (128) (123) (49) (128) (137) (91) (69) (142) (79) (121) (151) (117) (128) (74) (149) (295) (231) (287) (58) (72) (68) (86) (57)
Avec AliExpress, pas besoin d'attendre les
soldes ou le Black Friday pour faire de 72 67 73 73 73 68 73 74 65 77 74 65 70 72 72 72 72 67 74 74 70 71 78 79 75 69
bonnes affaires e et et e
Le site de vente en ligne AliExpress propose
des produits originaux et funs qu'on ne 62 56 63 61 68 65 59 62 65 70 58 56 64 59 62 62 61 54 65 65 59 61 71 65 66 72
trouve nulle part ailleurs et ettt et e
Le site de vente en ligne AliExpress propose | oo | oo 57 57 57 g0 56 | 61 51 60 56 65 | 56 55 62 61 | 62 57 58 | 59 58 | 65 70 65 60 54
des produits d'un bon rapport qualité prix

PRESENCE
REGIONS TAILLE D'AGGLOMERATION PROFESS;:“I\,I”?.BECHEF DE PERSQISII\\IAEBSR:UDIEOYER ENFANTS -
Tout a fait d’accord TOTAL 15ANS
Région . Au
pari. Frovin- Nord- Nord-— Sud- gy el 01 cca o3 cc4  CCS |CSPA CSPB CSPC CSPD| 1 2 3ets|moins Aucun| o 46 79 10121314
. Est Ouest Ouest ans ans ans ans ans
sienne un
Base (518) (89) (429) (128) (123) (49) (128) (137) (91) (69) (142) (79) (121) (151) (117) (128) (74) (149) (295) (231) (287) (58) (72) (68) (86) (57)

Avec AliExpress, pas besoin d'attendre les
soldes ou le Black Friday pour faire de 20 24 20 23 20 15 18 21 17 23 19 22 23 23 20 15 12 19 23 24 18 22 27 29 22 25
bonnes affaires
Lesite de vente en ligne AliExpress propose | 45 | 46 5 45 45 g 11 | 15 11 11 10 17 | 15 13 16 8 9 13 14 | 15 11 | 12 17 22 18 12
des produits d'un bon Aot QUAlItE DriX | e e e e e
Le site de vente en ligne AliExpress propose
des produits originaux et funs qu'on ne 13 15 13 14 16 6 11 12 11 19 12 13 16 9 16 12 8 14 14 14 12 12 15 15 20 15
trouve nulle part ailleurs

CC1: Communes rurales (- de 2 000 hab.) CSP A : Cadres, Chefs d'entreprise

CC2 : Communes de 2 a 20 000 hab. CSP B : Employés

burson cohn & wolf CC3: Communes de 20 000 a 100 000 hab. CSP C: Ouvriers Significativement inférieur & 95% au total

CC4 : Communes de 100 000 hab. et plus CSP D : Inactifs . P S G

CC5 : Agglomération de Paris Significativement inférieur a 90% au total
. Significativement supérieur a 90% au total

AllExpress Q5- Voici des phrases qui ont été dites par des Frangais. Dans quelle mesure vous étes d’accord avec chacune de ces affirmations ? Significativement supérieur a 95% au total 30



