LES PRAVIOUES RSE DANS LES G

IMPACT DE LA COVID-19 DANS LES CHR MR REALITE DES ACTIONS RSE & PERCEPTION QUELLES ACTIONS POSSIBLES ?

UN SECTEUR DESTABILISE :

44 Y% DES CLIENTS DECLARENT
AVOIR DIMINUE LEUR FREQUENTATION
DU FAIT DE CETTE CRISE.

L'ANXIETE TOUCHE
DAVANTAGE LES 65 ANS ET +

23% 15%
. . D'ENTRE EUX NE vs DU RESTE DE
KITHYGIENE /IS A DISPOSITION FREQUENTENT PLUS LA POPULATION
PAR LES ADHERENTS C10 AUPRES LES CHR

DE LEURS POINTS DE VENTE

88%

imposent le port du
masque ou d'une
visiére au personnel

58%

des Francais y sont
tres attentifs

85%

désinfectent
les tables

46%

des Francais y sont
trés sensibles

84%

ont augmenté
I'espace entre
les tables

45%

des Francais
le souhaitent

POUR 74% DES FRANCAIS, L'ENGAGEMENT ECOLOGIQUE
EST UN CRITERE DE CHOIX D'UN CHR :

(2]
O Fs6% B5%
AFFICHAGE PRIVILEGIER
DE LA TRACABILITE DES PRODUCTEURS LOCAUX
DES PRODUITS
(3] (4]
83% 80%
LIMITER LE GASPILLAGE SUPPRIMER
ALIMENTAIRE LES EMBALLAGES PLASTIQUES
NON RECYCLABLES
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DES PROFESSIONNELS

ESTIMENT FAIRE

SUFFISAMMENT D'EFFORTS 87%

d'entre eux trient

les déchets et favorisent
les emballages

- en verre consigné
ou re-remplissables
62%
réduisent le gaspillage 76%
§I|menta|re_en_fa|sant des dons o privilégient les
a des associations ou en mettant

L X fournisseurs locaux
a disposition des clients un sac pour

emporter les restes.

SEULEMENT 1 FRANCAIS SUR 10 CONSIDERE L'HOTELLERIE
COMME UN SECTEUR ENGAGE DANS LE DEVELOPPEMENT DURABLE
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(T
cocesee ET PARMI
POURTANT, LES FRANCAIS
7 FRANCAIS SUR 10 ‘61% PRETS A PAYER +,
SERAIENT PRETS A FREQUENTER ‘ © 61% D'ENTRE EUX
DAVANTAGE UN CHR ATTENTIF ACCEPTERAIENT DE PAYER

A L'ECOLOGIE ENTRE 1ET 3€ EN +

49% DES CLIENTS SONT DANS LATTENTE
D'UN LABEL ECOLOGIQUE POUR LES CHR :

12% DES RESTAURATEURS EN UTILISENT UN

65% — 41%
DES RESTAURATEURS IMPACT ENVIRONNEMENTAL DES FRANCAIS
INTERROGES

EN FAVEUR DE L'ETIQUETTE
ENVIRONNEMENTALE

NOUVELLES TENDANCES DE CONSOMMATION
ECOLOGIQUES HORS DOMICILE :

000 3 FRANCAIS SUR 10 ONT DECIDE DE NE PLUS UTILISER

DE PAILLE DANS LEURS BOISSONS
un choix plus prégnant chez les séniors (50 - 64 ans)

80% DES JEUNES FRANCAIS (18-34 ANS) SONT PRETS A ACHETER
DES BOISSONS A EMPORTER DANS DES GOBELETS ET COUVERCLES
EN PLASTIQUE REUTILISABLES

21%0 DES RESTAURATEURS LE FONT

79% DES 18 -34 ANS SONT PRETS A ACHETER DES BOISSONS
A EMPORTER EN BOUTEILLE EN VERRE CONSIGNEE

21%o DES RESTAURATEURS LE PROPOSENT

TANDIS QUE 74% DE CES JEUNES SERAIENT PRETS
A APPORTER LEUR PROPRE CONTENANT !

C10 LANCE LE P'TIT VERT

+ LE GOBELET REUTILISABLE DISPONIBLE EN 30 CL ET 60 CL. Le

+ LUTTER CONTRE LES QUELQUES 4 MILLIARDS
DE GOBELETS JETES CHAQUE ANNEE EN FRANCE

+ FABRIQUE EN FRANCE A PARTIR DE MATIERE 100 %
RECYCLEE ET DE BIO-PLASTIQUE D'ALGUES, IL EST HAUTEMENT
RESISTANT, LAVABLE ET REUTILISABLE

FOCUS PARIS

CAFE

78

LA FREQUENTATION DES CHR EST PLUS IMPORTANTE
EN REGION PARISIENNE

FRANCILIENS TOTAL FRANCAIS

S'Y RENDENT AU MOINS UNE FOIS PAR SEMAINE

(33% ‘21%

SONT RASSURES PAR LE PORT
DU MASQUE / VISIERE PAR LE PERSONNEL

‘ 65% ‘ 58%

PLEBISCITENT LA PRESENCE DE QR CODES
SUR LES TABLES

14% ) 9%
Y

78%

DES PARISIENS
SERAIENT PRETS A FREQUENTER DAVANTAGE
UN CHR AUX PRATIQUES RESPONSABLES

ACCEPTERAIENT D'Y PAYER PLUS CHER
LEURS CONSOMMATIONS

‘ 63% ‘ 50%
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CONTACTS PRESSE : C10 / 01.41.27.90.22 - Elise Pallu - elise.pallu@cl0.fr + Camille Delettrez - camille.delettrez@cl0.!

dgées de 18 ans et + (représentatif de la population francaise) **Etude téléphonique réalisée du 8 au 11 septembre 2020 par I'institut IFOP pour C10 auprés d'un échantillon de 203



