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ETUDE MASTERCARD X IFOP :
LA DIGITALISATION DES TPE
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64% DES TPE

L'ACCELERATION DES PROJETS DE DIGITALISATION PENDANT PENDANT LE CONFINEMENT
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LA NOTORIETE DES DISPOSITIFS DIGITAUX
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PLUS DE 9 ENTREPRISES SUR 10 (92%) ONT AU MOINS 1
DISPOSITIF DIGITAL OU ONT UN PROJET DE CET ORDRE
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WORDPRESS

LES DISPOSITIFS DIGITAUX LES PLUS POPULAIRES AUPRES DES DIRIGEANTS DE TPE
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LES RAISONS EXPLIQUANT L'ABSENCE OU LE FAIBLE NOMBRE DE PROJETS DE DIGITALISATION

PAS NECESSAIRE POUR L'ENTREPRISE -
L'ENTREPRISE EST DEJA EQUIPEE
TROP COUTEUX FINANCIEREMENT
TROP LONG A METTRE EN PLACE
TROP LONG POUR FORMER LE PERSONNEL

NE PAS S'EN SENTIR CAPABLE
SOURCE DE STRESS

NE PAS SAVOIR A QUI S'’ADRESSER
AUTRES RAISONS

AUCUNE DE CES RAISONS
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DE DIGITALISATION PREMIERE FOIS PENDANT LE CONFINEMENT

14% ONT UTILISE LA

VISIOCONFERENCE
ONT L'INTENTION
D'ALLOUER ,
POUR 8% ONT UTILISE
SE DIGITALISER LE WEBINAR

LES AVANTAGES DE LA DIGITALISATION SELON LES DIRIGEANTS DE TPE

LA NOTORIETE

LE CHIFFRE D'AFFAIRES
GAGNER DU TEMPS

FACILITER LA COMMUNICATION
ECHANGER AVEC DES CLIENTS
OPTIMISER LA GESTION INTERNE
AUCUN AVANTAGE
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LA PERCEPTION DE LA DIGITALISATION SELON LES DIRIGEANTS DE TPE

‘ UNE PERSPECTIVE MOTIVANTE

‘ UN PASSAGE OBLIGE
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L'enquéte a été menée auprés d'un échantillon raisonné de 400 dirigeants de TPE employant entre 1 et 9 salariés. La représentativité de I'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas sur les critéres de taille d'entreprise, de secteur d'activité et de région d'implantation de I'entreprise. Les interviews ont été
réalisées par téléphone du 7 décembre au 22 décembre 2020.



