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Etude réalisée par I'lfop pour

Echantillon Méthodologie Mode de recueil

o

Lenquéte a été menée auprés d'un La représentativité de I'échantillon a été assurée Les interviews ont été réalisées par

échantillon de 1010 personnes, par la méthode des quotas (sexe, age, profession  questionnaire auto-administré en
représentatif de la population francaise de la personne interrogée) apres stratification ligne du 21 au 22 septembre 2021.

agée de 18 ans et plus. par région et catégorie d’agglomération.

des personnes interrogées ainsi que les dates auxquelles il a été procédé aux interrogations. L'Ifop rappelle que « le fait de publier ou laisser publier, diffuser ou laisser diffuser un sondage en

IMPORTANT : Si vous citez cette étude, merci de vous conformer a la loi du 25 avril 2016 qui impose de citer le nom de I'institut de sondage, le nom et la qualité du commanditaire, le nombre
& violation de la présente loi et des textes réglementaires applicables » est désormais puni d’'une amende de 75 000 €.

POUR CITER CETTE ETUDE, IL FAUT UTILISER A MINIMA LA FORMULATION SUIVANTE :

« Etude Ifop pour Cartegrise.com réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 21 au 22 septembre 2021
aupres d’un échantillon de 1 010 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus résidant en France métropolitaine. » 2


http://www.commission-des-sondages.fr/pdf/Loi77.pdf

fop =

LA POSITION SUR LES PROPOSITIONS
A | RELATIVES A L’EVOLUTION DE LA
FONCTION PUBLIQUE
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Question : Pour chacune des affirmations suivantes, indiquez si vous étes... ?
Il faut davantage rémunérer les fonctionnaires

Base : a tous

(e

Pas du tout d’accord Tout a fait d’accord
16% 14%

AN

+3 points

50% depuis 2014 *

des Frangais sont favorables a
la hausse de la rémunération
des fonctionnaires

Plut6t pas d’accord
34%

Plutot d’accord
36%

* Etude Ifop pour Acteurs Publics, réalisée en ligne du 7 au 9 octobre 2014 auprés de 977 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus
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Note de lecture : 80% des salariés du public sont dans cette situation
Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des Frangais se situe a 50%

Sexe l Région
Hommes [NNENEGEEEEEEE -4 Région parisienne [NNNINEGEEE 61
Femmes [N 47 A Province NN 43
Age Taille de 'agglomération
18a24ans [ 51 Agglomération parisienne [ NNNNEGEGEGEEEEN 63
25334ans [N 50 Com. urbaines de province || I 50
35349ans NN 3 Communes rurales |G 40

Type de commune urbaine
Ville-centre [ NI 52
Banlieue "aisée" |G 57
Banlieue "populaire” [INININININNGEGEGEE 60

50a64ans  [INNENEGEGEGEG 44
65ansetplus NG 54

Niveau de dipléme

Dipl. supérieur au BAC |G -6 o villeisolée [N 34
Diplémés niveau BAC  [INNNEGEEEEE 61 Proximité politique actuelle
Dipl. inf. au BAC NN 42 Sympathisants LFI [N 55
Catégorie socioprofessionnelle Symp. EELV >8
Cadres et profession intel. sup. [ NG 59 Sympathisants PS/Générations - [ 76
Professions intermédiaires | NI 53 Sympathisants LREM >6

Sympathisants LR [ NN 53
Sympathisants RN [N 39

Appartenance a la fonction publique

Employés NN 54
Ouvriers NN 36

Statut d’emploi Fonctionnaires [N 36
Dirigeants d'entreprise || [N 31 | Non fonctionnaires [N 42
Salariés du secteur prive | NN 43 PR Assujettissement a I'impé6t sur le revenu
Salariés du secteur public [N 20 Personnelement assujetties a 'R [N 53
chomeurs |G 51 T Une autre personne du foyer [IIIINEGEGgEEE 43

P Non NN
Revenus mensuels net par individu 39

Catégorie aisée (>2 465 €) [N 59 Recours a des allocations
Bénéficiaires d'allocations sociales || NN 45
Classe moy. sup. (1862 -2 466 €) [NNNNENEGEN 57
Non bénéficiaires d'allocations sociales | NN NI 51
Classe moy. inf. (1317-1863€) |G 56
Satisfaction de I'accueil dans les administrations
Cat. modeste (893 - 1315 <) I 37 Personnes satisaites  INEEG— 6O
Cat. pauvre (<894 €) [N 44 Personnes peu satisfaites || NI 36 5



Question : Pour chacune des affirmations suivantes, indiquez si vous étes... ?

Base : a tous

PROPORTION DE FRANCAIS D’ACCORD
AVEC UAFFIRMATION

(en %)

N

-6 points
depuis 2014 *

m Il faut aligner les régimes des retraites des 76

fonctionnaires sur ceux du secteur privé

IIME- Il faut augmenter le temps de travail des
fonctionnaires +1 point
depuis 2014
P
fﬁ I faut revenir sur la sécurité de ’emploi des b
fonctionnaires -4 points
depuis 2014
ofoR o A,
() X3 L . .
fﬁm Il faut réduire le nombre de fonctionnaires 10 points

depuis 2014




Note de lecture : 52% des fonctionnaires sont dans cette situation
Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des Frangais se situe a 76%
Sexe l Région
Hommes [N 77 Région parisienne  [INNIEGEGGEEEEEEEEEEEEEEE S0
Femmes [N 76 A province NN 76

Taille de 'agglomération

Age
183240 | 6 Agglomération parisienne N 51
25a34ans N 55 Com. urbaines de province N 75
s [ ——
35249ans NN 71 Communes rurales 74

Type de commune urbaine
Ville-centre NG 75
Banlieue "ais¢e" [N 34
Banlieue "populaire” NG 77

50a64ans  [INNEEGNGNGNNNNN 72
65ansetplus NG S5

Niveau de dipléme

Dipl. supérieur au BAC [N 51 - villeisol¢e  INIIIIIEIGNGNGNGNNNNN—— 79
Diplémés niveau BAC  [IIIINEEEGEGEGEGEGEGENNN 72 Proximité politique actuelle
Dipl. inf. au BAC [N 75 Sympathisants LFI [N 66
Catégorie socioprofessionnelle Symp. EELV 80
Cadres et profession intel. sup. | NNNENENE 32 Sympathisants PS/Générations [ 7 3
professions intermédiaires | NNRNRREDEBB IR 7° Sympathisants LREM 89

Sympathisants LR [N 33
Sympathisants RN NN 70

Appartenance a la fonction publique
N

Statut d’emploi Fonctionnaires [N 52
Dirigeants d'entreprise [ RN <3 Non fonctionnaires [N 31

Salariés du secteur privé N 52 Assujettissement a I'impé6t sur le revenu
Salariés du secteur public | NI 53 Personnelement assujetties a I''R NG 73
Chomeurs M 70 Une autre personne du foyer N 69
P Non [
Revenus mensuels net par individu 76

Catégorie aisée (>2 465 €) | NEG— 5 Recours & des allocations
Bénéficiaires d'allocations sociales || NREINEEEGEE 381
Classe moy. sup. (1862 -2 466 €) [NNNNENEGEGEGEGEGEEEEEEN 30
Non bénéficiaires d'allocations sociales | INRNEIEIGEGE /5
Classe moy. inf. (1317 - 1863 €) (GG 75
Satisfaction de I'accueil dans les administrations

Cat. modeste (893 - 1318 €) |G 20 Personnes satisfaites [N 76

Cat. pauvre (<894 €) - | 71 Personnes peu satisfaites NG 20

Employés NN 66
Ouvriers NG 73




Question : Concernant cette mesure, vous personnellement, diriez-vous que... ?

Base : a tous

® /
ARV

Vous y étes favorable et
elle vous semble réaliste
9%
Vous y étes défavorable
et elle ne vous semble
pas réaliste o
44% 46%
des Francais sont favorables au
doublement des salaires

Vous y étes favorable
mais elle ne vous semble
pas réaliste
37%

Vous y étes défavorable
mais elle vous semble
réaliste

19% v

des Francais estiment que cette mesure
est réaliste



Zoom sur le profil des Frangais favorables au doublement des salaires des enseignants

Sexe
> 2 Hommes
% ' Femmes
Age
18 a 24 ans
o 25334 ans
i\ﬁm 35349 ans
AT 50 3 64 ans
65 ans et plus

Niveau de dipléme
Dipl. supérieur au BAC

E Diplémés niveau BAC
AR o
Dipl. inf. au BAC
Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et profession intel. sup.
a Professions intermédiaires

'y
v
? # Employés

Ouvriers

Statut d’emploi
) Dirigeants d'entreprise
[T
Salariés du secteur privé
[
FRREES  salariés du secteur public

Chémeurs

Revenus mensuels net par individu

Note de lecture : 59% des 18-24 ans sont dans cette situation

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des Frangais se situe a 46%

10035 45
48

59
B 51
ER 26

a1

6038

11 42 53
(o 35
43

(12 b 47 K]
(12 B30 3|
SE 37 Y]

SE 44 L]

(7037 V]
(7041 WH
(10037 W)
I so

‘ Région
Région parisienne 54
A Province 45
Taille de 'agglomération
Agglomération parisienne 56
Com. urbaines de province [ERT =L 48

E - Communes rurales [FUETIT 36
Type de commune urbaine
Ville-centre 48
Banlieue "aisée" EFHIETT 40
Banlieue "populaire” 60

Ville isolée 41
Proximité politique actuelle
Sympathisants LFI [P P 67
Symp. EELV 66
Sympathisants PS/Générations 70
Sympathisants LREM 41
Sympathisants LR [IEETTT 36
Sympathisants RN 40
Appartenance a la fonctior.: publique
m Fonctionnaires [EATELE 46
Non fonctionnaires 48

Assujettissement a I'impét sur /2 revenu

éPersonnelement assujetties a I''IR  [JET0) 36 46

”

Une autre personne du foyer 52
Non 46

Catégorie aisée (> 2 465 €) 47 Recours a des allocations
Classe moy. sup. (1 862 - 2 466 €) a5 ‘9 Bénéficiaires d'allocations sociales 60
- Classe moy. inf. (1317 - 1 863 €) 50 Non bénéficiaires d'allocations sociales 43
™ Cat. modeste (893 - 1318 €) [ERNNNECIN 44 Satisfaction de I'accu?il t{ans les administrations
o Personnes satisfaites 58

Cat. pauvre (<894 €) [FENWECI 52 Personnes peu satisfaites EIETT 40 9
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Question : Diriez-vous qu’a I’heure actuelle, la fagon dont le public est recu dans les administrations est, en général, trées
satisfaisante, assez satisfaisante, peu satisfaisante ou pas satisfaisante du tout ?

Base : a tous

) \4
1969* 2021

Vous ne savez pas
(v
6% Vous ne savez pas
8%

Pas satisfaisante du tout
15%

Pas satisfaisante du tout
13%

53% 54%

des Francgais en étaient insatisfaits en 1969 des Frangais en sont insatisfaits en 2021

* Etude Ifop pour le comité interministériel pour I'information, réalisée du 29 octobre au 5 novembre 1969, auprées 1744 Frangais représentatif de la population agée

de 15 ans et plus. u



Note de lecture : 59% des 65 ans et plus sont dans cette situation
Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des Frangais se situe a 54%

Sexe Région
Hommes [IEEH 54 l Région parisienne [N 51
Femmes 54 A Province 55
Age Taille de 'agglomération
18 3 24 ans ﬂ 39 Agglomération parisienne [JEN 50
25334ans 55 Com. urbaines de province [JFEN 54
35 3 49 ans 51 Communes rurales 58
N Type de commune urbaine
>0a64ans P -5§~ N Ville-centre 50
65ansetplus  [EN I\\ 59’ ) i Banlieue "aisée" 58
Niveau de dipléme o Banlieue "populaire" 45
Dipl. supérieur au BAC [F¥3 52 Ville isolée  [IIPZTI 73
Diplémés niveau BAC 51 Proximité politique actuelle
Dipl. inf. au BAC 56 Sympathisants LFI  IER 45
Catégorie socioprofessionnelle symp. EELV [ER 62
Cadres et profession intel. sup. 53 Sympathisants PS/Générations 44
Professions intermédiaires  JER 49 Sympathisan.ts ke H 47
Employés 43 Sympathlsants LR 53
] Sympathisants RN 64
Ouvriers 64 Appartenance a la fonctior: publique
Statut d’emploi P Fonctionnaires [l 28
Dirigeants d'entreprise [P EN 59 : Non fonctionnaires 57
Salariés du secteur privé I 58 Assujettissement & I'impét sur 2 revenu
Salariés du secteur public [ 29 Personnelement assujetties a I'IR 49
Chémeurs 53 Une autre personne du foyer 57
Revenus mensuels net par individu Non 61
Catégorie aisée (>2 465 €) [E¥A 49 . Recours a qes alloc.ations
Classe moy. sup. (1 862 - 2 466 €) 56 Bénéficiaires d'allocations sociales 53
Non bénéficiaires d'allocations sociales 54
Classe moy. inf. (1317 - 1 863 €) 53
Cat. modeste (893-1318¢€) [IF¥I 63
Cat. pauvre (< 894 €) 56 1



Question : Avez-vous le sentiment que les besoins et les difficultés des gens comme vous sont pris en compte par les décisions que
prennent les fonctionnaires du département et de la préfecture ?

Base : Frangais non fonctionnaire

1983 * 2021

Vous ne savez pas

Vous ne savez pas
12%

24%

Pas du tout
21%

Pas du tout
15%
(0] (1]
44% 66%
des Frangais non-fonctionnaires n’avaient des Francgais non-fonctionnaires n’ont
pas le sentiment que leurs difficultés pas le sentiment que leurs difficultés
étaient prisent en compte en 1969 sont prisent en compte en 2021

* Etude Ifop pour le Secrétariat d’Etat a la Fonction Publique, réalisée du 19 au 26 septembre 1983 par aupres d’un échantillon de 1 690 personnes, représentatif de la population francaise (hors fonctionnaire)

dgée de 15 ans et plus.



Question : Avez-vous le sentiment que les besoins et les difficultés des gens comme vous sont pris en compte par les décisions que
prennent les fonctionnaires du département et de la préfecture ?

Base : a tous

2021

Vous ne savez pas
10%

Pas du tout
19%

64%

des Frangais n’ont pas le sentiment que
leurs difficultés sont prisent en compte
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Sexe
Hommes

Femmes
Age
18 a 24 ans
25334 ans
35a49ans
50 a 64 ans
65 ans et plus
Niveau de dipléme
Dipl. supérieur au BAC
Diplomés niveau BAC
Dipl. inf. au BAC
Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et profession intel. sup.
Professions intermédiaires
Employés
Ouvriers
Statut d’emploi
Dirigeants d'entreprise
Salariés du secteur privé
Salariés du secteur public
Chémeurs
Revenus mensuels net par individu
Catégorie aisée (> 2 465 €)
Classe moy. sup. (1 862 - 2 466 €)
Classe moy. inf. (1317 - 1 863 €)
Cat. modeste (893 -1 318 €)
Cat. pauvre (< 894 €)

el

Note de lecture : 75% des catégories modestes sont dans cette situation

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des Frangais se situe a 64%

[y

o
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N o0 R oo oo oo
~
D
=

o] IS

63
66

S
F=Y

65
68
67
67

61
57
70

61
68
56
69

74
67
50
72

l Région
A Région parisienne [P 63
Province 65
Taille de 'agglomération
Agglomération parisienne [PV 61
Com. urbaines de province 64
Communes rurales [IIFEEE 69
Type de commune urbaine
Ville-centre 59
Banlieue "aisée" [k 61
58

Banlieue "populaire"
Ville isolée

74
Proximité politique actuelle
Sympathisants LFI
Symp. EELV
Sympathisants PS/Générations 47
Sympathisants LREM [l 60
Sympathisants LR il 62

Sympathisants RN

59
65

Z .
%!!E % H%Hl

77
Appartenance a la fonctior: publique
Fonctionnaires [IER 51
Non fonctionnaires 66
Assujettissement a I'impé6t sur 2 revenu
Personnelement assujetties a I'IR 61
Une autre personne du foyer 70
Non 69
Recours a des allocations
Bénéficiaires d'allocations sociales

63
65

Non bénéficiaires d'allocations sociales

Satisfaction de I'accueil dans les administrations
Personnes satisfaites [ a1

29 | 86 15

Personnes peu satisfaites



Question : Avez-vous I'impression que I'administration fait des efforts pour faciliter vos démarches ?

Base : a tous

Evolution parmi les Frangais non fonctionnaires

o o - depuis 1983 o
e o
1983 * , 4 2021

2021

Non
56%

* Etude Ifop pour le Secrétariat d’Etat a la Fonction Publique, réalisée du 19 au 26 septembre 1983 par
aupres d’un échantillon de 1 690 personnes, représentatif de la population frangaise (hors fonctionnaire)
agée de 15 ans et plus.
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Sexe
Hommes

Femmes
Age
18 a 24 ans
25334 ans
35a49ans
50 a 64 ans
65 ans et plus
Niveau de dipléme
Dipl. supérieur au BAC
Diplomés niveau BAC
Dipl. inf. au BAC
Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et profession intel. sup.
Professions intermédiaires
Employés
Ouvriers
Statut d’emploi
Dirigeants d'entreprise
Salariés du secteur privé
Salariés du secteur public
Chémeurs
Revenus mensuels net par individu
Catégorie aisée (> 2 465 €)
Classe moy. sup. (1 862 - 2 466 €)
Classe moy. inf. (1317 - 1 863 €)
Cat. modeste (893 -1 318 €)
Cat. pauvre (< 894 €)

=

Note de lecture : 40% des cadres sont dans cette situation
Pour rappel, la moyenne observée chez I’'ensemble des Frangais se situe a 28%
l Région

I 31 A Région parisienne [ 26

I 26 Province [ 29
Taille de 'agglomération

B 2 Agglomération parisienne [N 27

B 23 Com. urbaines de province | 29

—r Communes rurales [ 26

Type de commune urbaine
Ville-centre | 30
Banlieue "aisée" [ 26

.| Banlieue "populaire" |G 41
I 35 ' Villeisolée [ 16

I 35
I 24

I 29 Proximité politique actuelle

I 24 Sympathisants LFI [ NN 40
Symp. EELV I 23

_ '46\ S Sympathisants PS/Générations | I 48

. ‘3~7- -7 Sympathisants LREM [N 48

Sympathisants LR [ 23
Sympathisants RN [l 17

Appartenance a la fonction publique

Fonctionnaires NN 49

I 29
N 19

I 30 Non fonctionnaires | I 27
. 24 Assujettissement a I'impét sur le revenu
I 50 Personnelement assujetties a I''IR [N 33
I 32 Une autre personne du foyer [ 25
Non [N 22
[ Recours a des allocations

. 3 Bénéficiaires d'allocations sociales [ IINIEIN 27
Non bénéficiaires d'allocations sociales | I 29

I 29
Satisfaction de I'accueil dans les administrations

I 22 Personnes satisfaites NN 56
_ 26 Personnes peu satisfaites | 12 17



Question : Et cela vous est-il déja arrivé, dans le cadre d’'une démarche administrative, de vous retrouver dans chacune des
situations suivantes ? L ;/

Base : a tous . ‘

Proportion de Frangais ayant déja
rencontré cette situation

Etre fortement ralenti dans une démarche car vous ne parveniez pas a trouver un
interlocuteur disponible

Etre bloqué dans une démarche parce qu’il vous manquait une information que
I’administration aurait pourtant di vous donner au préalable

Etre bloqué dans une démarche car vous ne disposiez pas du bon document

Avoir di attendre que des agents d’accueil terminent une conversation personnelle
avant de s’occuper de vous

Avoir I'impression qu’un de vos interlocuteurs est lui-méme perdu dans
I’organisation de son administration

Etre dirigé vers le mauvais endroit (guichet, étage voire administration)

Vous perdre dans les locaux d’une administration

18



Note de lecture : 84% des 25-34 ans sont dans cette situation
Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des Frangais se situe a 78%
Sexe l Région
Hommes [N 77 Région parisienne [N 79
Femmes [N 70 A Province NN 77

Taille de 'agglomération

Age
183242ns [N 70 Agglomération parisienne NN 79
25334 ans — 821\1 Com. urbaines de province [IINNEEGEGEGEGEGEGEGEGEENNNNNN 79
35249 NN 70 Communes rurales - G 74

Type de commune urbaine
Ville-centre NG 76
Banlieue "ais¢e” NN 35
Banlieue "populaire”  |INEEEIEGG 81

50a64ans  [INNEEGGNNNNN 7S
65ansetplus NG 75

Niveau de dipléme

Dipl. supérieur au AC - N 79 Ville isol¢e NG 73
Dipldmés niveau BAC [N 72 Proximité politique actuelle
Dipl.inf. au AC I 79 Sympathisants LF| - I 77
Catégorie socioprofessionnelle symp. EELV 89
Cadres et profession intel. sup. [ NN 32 Sympathisants PS/Générations 66
Professions intermédiaires | NRNRRIEIEGEGNENMEEE 30 Sympathisants LREM 68

Sympathisants LR [N 73
Sympathisants RN N 32

Appartenance a la fonction publique

Employés [N 51
Ouvriers NG S1

Statut d’emploi Fonctionnaires [N 71
Dirigeants d'entreprise [ 33 Non fonctionnaires N 53
Salariés du secteur privée [N 5 Assujettissement a I'impé6t sur le revenu
Salariés du secteur public [ NRNRNRDE 73 Personnelement assujetties a I'IR [N 76

Chomeurs I 73 Une autre personne du foyer G 79

Non .
Revenus mensuels net par individu 80

Catégorie aisée (>2 465 €) | NEG—_—_——— 70 Recours & des allocations
Bénéficiaires d'allocations sociales | NI 36
Classe moy. sup. (1862 -2 466 €) |GG 77

Non bénéficiaires d'allocations sociales | NNRENEEGE 76
Classe moy. inf. (1317 -1 863 €) [HINEEGEGEGEGNN S3
Satisfaction de I'accueil dans les administrations
Cat. modeste (893 - 1318 €) |G 20 Personnes satisfaites NN 72
Cat. pauvre (<894 €) NG 75 Personnes peu satisfaites NN 55 15



Sexe
Hommes

Femmes
Age
18 a 24 ans
25334 ans
35a49ans
50 a 64 ans
65 ans et plus
Niveau de dipléme
Dipl. supérieur au BAC
Diplomés niveau BAC
Dipl. inf. au BAC
Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et profession intel. sup.
Professions intermédiaires
Employés
Ouvriers
Statut d’emploi
Dirigeants d'entreprise
Salariés du secteur privé
Salariés du secteur public
Chémeurs
Revenus mensuels net par individu
Catégorie aisée (> 2 465 €)
Classe moy. sup. (1 862 - 2 466 €)
Classe moy. inf. (1317 - 1 863 €)
Cat. modeste (893 -1 318 €)
Cat. pauvre (< 894 €)

Note de lecture : 61% des 25-34 ans sont dans cette situation

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des Frangais se situe a 49%

I 50
I 49

I 6

I 61
I 1
I 51
I 7

I 43
I 49
I 51

I 46
I 47
I 50
I 51

I 33
I 51
I 45
I S5

I 38
I 27
I 52
I 61
I 50

-

N
|
7’

l Région
A Région parisienne [ IINININGGEGEEE 55
Province NN 43
Taille de 'agglomération
Agglomération parisienne [ IIINININGEE 56
Com. urbaines de province || 51
Communes rurales |G 41
Type de commune urbaine
Ville-centre [ NI 52
Banlieue "aisée" |G 51
Banlieue "populaire" [INNININIGINGEGEGEGE 57
Villeisolée |GG 56
Proximité politique actuelle
Sympathisants LFI [ NN 50
Symp. EELV [N 56
Sympathisants PS/Générations | N 35
Sympathisants LREM |GG 51
Sympathisants LR [ NN 46
Sympathisants RN [ NI 56
Appartenance a la fonction publique
I 46
I 43
Assujettissement a I'impé6t sur le revenu
Personnelement assujetties a I''R | NNENEGEG 47
Une autre personne du foyer [IINNRNERNNNJJJ @ 5?2
Non [N 52

Recours a des allocations

Fonctionnaires

Non fonctionnaires

Bénéficiaires d'allocations sociales

I 590
I, 47
Satisfaction de I'accueil dans les administrations

Personnes satisfaites | NN 40
I 53

Non bénéficiaires d'allocations sociales

Personnes peu satisfaites

20



Question : Pour chacun des qualificatifs suivants, dites-moi s’ils s’appliquent plutot bien ou plutét mal a I'image que vous avez des
agents du secteur public. Les agents du secteur public sont... ?
Base : & tous Proportion de Francgais pour qui le
qualificatif « s’applique bien »

Privilégiés -6 points
depuis 2017 *

@ Compétents

ok

Wg !
Travailleurs
+4 points
depuis 2017

-3 points
depuis 2017

Soucieux de l'intérét général

e

@
-11 points
depuis 1983 **

Accueillants

G BT
e N
\& Rapides 24 3 0ints
depuis 1983

* Etude Odoxa pour la Banque Frangaise Mutualiste, réalisée en ligne du 20 au 21 septembre 2017 questionnaire auto-administré en ligne, aupres de 1020 Frangais représentatif de la population dgée de 18 ans et plus.

** Etude Ifop pour le Secrétariat d’Etat a la Fonction Publique, réalisée du 19 au 26 septembre 1983 par auprés d’un échantillon de 1 690 personnes, représentatif de la population frangaise (hors fonctionnaire) dgée de
15 ans et plus.



Sexe
Hommes

Femmes
Age
18 a 24 ans
25334 ans
35a49ans
50 a 64 ans
65 ans et plus
Niveau de dipléme
Dipl. supérieur au BAC
Diplomés niveau BAC
Dipl. inf. au BAC
Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et profession intel. sup.
Professions intermédiaires
Employés
Ouvriers
Statut d’emploi
Dirigeants d'entreprise
Salariés du secteur privé
Salariés du secteur public
Chémeurs
Revenus mensuels net par individu
Catégorie aisée (> 2 465 €)
Classe moy. sup. (1 862 - 2 466 €)
Classe moy. inf. (1317 - 1 863 €)
Cat. modeste (893 -1 318 €)
Cat. pauvre (< 894 €)

Note de lecture : 74% des 18-24 ans sont dans cette situation

Pour rappel, la moyenne observée chez I’ensemble des Frangais se situe a 65%

I 65
I 66

I 7:

e
I G2
I G5
I G5

I 63
I 62
I 5

I 73
I 2
I 57
I 71

I s1

I 72
I 40
I 57

I 70
I 63
I 63
I 67
I 59

-

l Région
Région parisienne [N 67
A Province [N 65
Taille de 'agglomération
Agglomération parisienne [IINININGEGEEEEE 66
Com. urbaines de province || I 63
communes rurales  [NNNENGEGEGEEE 72
Type de commune urbaine
I 62
I 76
I 66
N3

Ville-centre
Banlieue "aisée"

Banlieue "populaire"
Ville isolée
Proximité politique actuelle
Sympathisants LFI [ NN 64
Symp. EELV I 56
Sympathisants PS/Générations [ INNEGgGEEE 44
Sympathisants LREM [N 63
Sympathisants LR [ N 34
I 70
Appartenance a la fonction publique
I 36
I 72
Assujettissement a I'impé6t sur le revenu
Personnelement assujetties 3 I'R [N &7
Une autre personne du foyer |G 70
Non [N 62

Recours a des allocations

Sympathisants RN

Fonctionnaires

Non fonctionnaires

Bénéficiaires d'allocations sociales

I 70
I 64
Satisfaction de I'accueil dans les administrations

Personnes satisfaites [ NENINGIGNG@EE 62
I 6°

Non bénéficiaires d'allocations sociales

Personnes peu satisfaites
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Sexe
Hommes

Femmes
Age
18 a 24 ans
25334 ans
35a49ans
50 a 64 ans
65 ans et plus
Niveau de dipléme
Dipl. supérieur au BAC
Diplomés niveau BAC
Dipl. inf. au BAC
Catégorie socioprofessionnelle
Cadres et profession intel. sup.
Professions intermédiaires
Employés
Ouvriers
Statut d’emploi
Dirigeants d'entreprise
Salariés du secteur privé
Salariés du secteur public
Chémeurs
Revenus mensuels net par individu
Catégorie aisée (> 2 465 €)
Classe moy. sup. (1 862 - 2 466 €)
Classe moy. inf. (1317 - 1 863 €)
Cat. modeste (893 -1 318 €)
Cat. pauvre (< 894 €)

Note de lecture : 65% des employés sont dans cette situation

e

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des Frangais se situe a 52%

I 54
I 50

I 54
I 53
I 55
I 56
I 44

I 55
I 55
I 49

I 50
I 1

I G5
I 7

I 37
I 47

I 5

I 60

. 55
I 52
I 54
I 50
I S3

l Région
A Région parisienne
Province

Taille de 'agglomération
Agglomération parisienne
Com. urbaines de province
Communes rurales

Type de commune urbaine
Ville-centre
Banlieue "aisée"

Banlieue "populaire"

Ville isolée
Proximité politique actuelle

Sympathisants LFI

Symp. EELV

Sympathisants PS/Générations

Sympathisants LREM

Sympathisants LR

Sympathisants RN

I 55
I 51

I 56
I 53
I 47

I 53
I 40
I 60
I 46

. 59
I 59
. 74
I 49
I 50
I 44

Appartenance a la fonction publique

Fonctionnaires

Non fonctionnaires

I 33
I 47

Assujettissement a I'impé6t sur le revenu

Personnelement assujetties a I'IR
Une autre personne du foyer
Non

Recours a des allocations
Bénéficiaires d'allocations sociales

Non bénéficiaires d'allocations sociales

I 54
I 53
I 49

I 49
I 53

Satisfaction de I'accueil dans les administrations

Personnes satisfaites

Personnes peu satisfaites

I 75
I 35
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(&

LE REGARD SUR LA
I DEMATERIALISATION DES SERVICES
ADMINISTRATIFS DE L’ETAT

24
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Question : Etes-vous satisfait de la dématérialisation des services administratifs de I'Etat (ex : carte grise) ?

Base : a tous

v] =
v] =
Pas du tout satisfait
15% Treés satisfait

13%

63%

Plutot pas des Frangais sont satisfait de la
i f i V4 V4 . . . .
sa;'zs' ;"‘ dématérialisation des services

(1]

administratifs de I'Etat
(ex : carte grise)

Plutot satisfait
50%
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Question : Pensez-vous que par rapport aux services administratifs assurés habituellement en face a face ou au téléphone, la
dématérialisation des services publics... ?

Base : a tous

Proportion de Frangais d’accord
avec l'affirmation

1 i

®

L]
.!.F.

f.’m Permet de réduire le nombre d’agents du service public
qp

X¢]

ﬁ Fait réaliser des économies a I’Etat

¥
¢@ Améliore I'efficacité des services publics

L
|
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Question : Personnellement, seriez-vous prét, afin de gagner du temps, a vous acquitter d’'une somme pour faciliter vos
démarches administratives en ligne (ex : 29,99 € pour une carte grise) ?

Base : a tous

KNI
II|II|

L@ e

Oui, certainement
5%

Non, pas du tout
72%

Oui, probablement
23%

28%

des Francais seraient préts afin de
gagner du temps, a s’acquitter d’'une
somme pour faciliter leurs démarches
administratives en ligne
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