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Etude réalisée par I'lfop pour S2H

L’enquéte a été menée auprés d’'un échantillon La rep'résentativi!é de I’échantillon a été Les interviews ont été réalisées par
de 1003 salariés (public et privé). assuree par la methode des quotas (sexe, questionnaire auto-administré en ligne
age, profession de la personne interrogee, du 19 au 26 septembre 2022.

secteur d’activité) aprés stratification par région
et catégorie d’agglomération.

Dans ce rapport figurent les rappels d’autres enquétes Ifop sur le sujet :
Avril 2016 : Enquéte menée par I'lfop auprés d’'un échantillon de 1001 personnes, représentatif de la population francaise 4gée de 18 ans et plus, réalisé par questionnaire auto-

administré en ligne du 7 au 11 avril 2016
Octobre 2021 : Enquéte menée par I'lfop auprés d’un échantillon de 1003 salariés, représentatif des salariés francais, selon la méthode des quotas, par questionnaire auto-administré

en ligne du 6 au 13 octobre 2021.
Janvier 2022 : Enquéte menée par I'lfop auprés d’'un échantillon de 510 actifs en poste, issu d’'un échantillon de 1 004 personnes, représentatif de la population francaise agée de 15

ans et plus, selon la méthode des quotas par questionnaire auto-administré en ligne du 21 au 26 janvier 2022.

Les évolutions significatives seront indiquées ainsi: @R «
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L’état d’esprit actuel des salariés
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Le fait d'étre heureux dans son travail actuellement

QUESTION : Diriez-vous qu’actuellement dans votre travail, vous étes... ? //

o 15%

Sont heureux dans
leur travail

Tres heureux

Plut6t heureux 62% Comparaisons avril 2016 : 75%*

Comparaisons janvier 2022 : 79%*

Plutot pas heureux 19%

25%

Ne sont pas heureux dans
leur travail

Pas du tout heureux 6%

Comparaisons avril 2016 : 25%*
Comparaisons janvier 2022 : 21%*

i~ DiotS
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Le jugement sur son investissement dans son travail

QUESTION : Comment décririez-vous votre attitude par rapport au travail demandé a votre poste actuel ? //

Vous faites en général plus que ce qui est attendu
de vous et avez le sentiment que vos managers le
remarquent

35%

1 7%

Font en général plus

Vous faites en général plus que ce qui est attendu que ce qui est attendu

de vous, et avez le sentiment que vos managers
ne le remarquent pas

42%

Vous faites ce qui est attendu de vous mais ne
Vous surinvestissez pas dans le travalil

Vous faites ce qui est attendu de vous, et parfois
moins 2%
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L'évolution de sa motivation au travail

QUESTION : Diriez-vous qu’actuellement, votre motivation au travail... ? //

7%

Augmente

Rappels octobre 2021 : 9%

Reste stable

& Rappels octobre 2021 : 57%

31%
Rappels octobre 2021 : 34%

Diminue

_
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L'évolution de la confiance en soi sur le plan professionnel depuis la

crise sanitaire //
QUESTION : En comparaison avec la période précédant la crise sanitaire, diriez-vous que vous avez plus ou moins

confiance en vous sur le plan professionnel ?

Plus confiance

14%

Autant confiance

19%

Moins confiance

_
‘(OP DiotSiaci
Institute © IFOP 2022 10




Le souhait de mobilité dans les deux prochaines années

QUESTION : Idéalement dans 2 ans, préféreriez-vous travailler... ?

dans la méme entreprise

dans le méme type de poste

dans le méme secteur d’activité

dans un emploi salarié

dans la méme réqgion

dans le méme pays

_
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PLUTOT...
dans une autre entreprise
dans un poste différent
dans un secteur d’activité différent
avec un statut d’indépendant
dans une autre région
dans un autre pays
-= RECAPITULATIF <o .
AU moins un AU moins trois
souhait de mobilité souhaits de mobilité
60% 25% !

_____________________________________________________________________
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Le souhait de mobilité dans les deux prochaines années

QUESTION : Idéalement dans 2 ans, préféreriez-vous travailler... ? //

RECAPITULATIF AU MOINS UN SOUHAIT DE MOBILITE : 60%

Sexe Secteur Epanouissement au travail
Egzzi 58(;;)0/ Agriculture et mdusfrle 69% Heureux N 510
I 5290 BTP-Construction NN 69% Pas heureux N 570
A Commerce [N 60%
Age
Services NN 4%

18224 ans I 19 ——
25a34ans I 7500
35a49ans [ 3% Ancienneté dans I’entreprise

I £ -
50 ans et plus 46% .Moins de 2 ans | 9%

-De2as5ans N 6%

.De6al0ans NG 1%
lle-de-France NN 00 .Dellai5ans [N 43%

Province IIIININGGNGNNNNN 530
8% .De16a20ans [N 50%
.Plusde20ans I 43%

Administration

Région

Profession

Cadre et prof. int. sup. [ NG >0 Pratique du télétravail

Profession intermédiaire | NN 53% Trés fréquemment I -/,
Emplolyé I 59% Fréquemment | GSoo
Ouvrier N 69% De temps en temps NN /%
Ne télétravaille pas | EGTNGEGEG:GzG 55
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Les principales aspirations professionnelles dans les prochaines
annéees

QUESTION : Quelle serait votre principale aspiration professionnelle dans les prochaines années ? En premier ? En
deuxieme ? En troisiéeme ?

ST Changer son rapport au temps et a 'espace G 50
Avoir un meilleur équilibre vie privée / vie professionnelle ... 56%

Réaliser une mobilité géographique en France ou a I'étranger T W

ST Progresser dans son emploi actuel | 620
Acquérir de nouvelles compétences dans votre métier actuel I 16
Progresser dans la hiérarchie de votre entreprise / organisation I 1%

ST Se lancer dans un autre projet professionnel | 5
Trouver un emploi qui corresponde a vos valeurs et a vos
principes (par exemple en matiére sociétale et environnementale) I 2090
Apprendre un nouveau métier G 3%,
Créer votre propre activité / entreprise I 150

Une autre aspiration B 5%

Aucune aspiration en particulier B 10% Total des citations

VARl DotSiaci
- Institute  Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses © IFOP 2022




Le rapport a son travail et Il'envie d’en
changer
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La vision globale du travalil

QUESTION : De maniere générale, diriez-vous que votre travail est d’abord... ?

Une contrainte pour gagner de l'argent
Un moyen d’épanouissement personnel
Une facon de trouver sa place dans la société

Vous ne savez pas

e DiotS
to> lotsiaci * Comparaisons aupres d’'un échantillon d’actifs

Institute

3%

41% Comparaisons avril 2016: 40%
M Comparaisons janvier 2022 : 34%

32% Comparaisons avril 2016: 29%
Comparaisons janvier 2022 : 33%

0
24% Comparaisons avril 2016: 31%
Q& Comparaisons janvier 2022 : 28%

Comparaisons avril 2016: 0%
Comparaisons janvier 2022 : 5%

/I

© IFOP 2022

15



La vision de la démission comme un risque ou une opportunité

QUESTION : En fonction de l'idée que vous vous en faites, diriez-vous que démissionner de son emploi actuel ///

représente... ?

62%

& Comparaisons janvier 2022 : 48%

Plutot un risque

19%

Comparaisons janvier 2022 : 21%

Plutot une opportunité

Ni I'un ni I'autre

Q& Comparaisons janvier 2022 : 31%

e DiotS
to> lotsiaci * Comparaisons aupres d’'un échantillon d’actifs
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Le fait de songer a démissionner de son poste actuel

/I

QUESTION : Vous-méme, vous arrive-t-il de penser a démissionner de votre poste actuel ?

Oui, vous y pensez souvent 15%

53%

Pensent a
démissionner

38% & Comparaisons janvier 2022 : 45%

Oui, vous y pensez de temps en temps

(Vous venez de démissionner recemment) 49

Non, vous n’y pensez jamais

/A DiotS
ST lotsiac * Comparaisons aupres d’un échantillon d’actifs orop 2022 | 17
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L'évolution de I'envie de démissionner depuis un an

QUESTION : Et diriez-vous que cette envie de démissionner est... ? //

Base : A ceux qui ont songé a démissionner ces derniers mois, soit 53% de /'échantillon

51%

Plus forte qu’il y a un an

20%

Moins forte qu’il y a un an

Aussi forte qu’ily a un an

Vous n’aviez pas envie de démissionner il y a un an 9%

_
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Les raisons motivant I'envie de démissionner

QUESTION : Parmi les raisons suivantes, lesquelles expliquent le mieux le fait de penser a démissionner ? En premier ? //
En deuxiéme ? En troisieme ?
Base : A ceux qui ont songé a démissionner ces derniers mois, soit 53% de /'échantillon

ST Frustration professionnelle o 550/,

Votre rémunération globale actuelle (dont les avantages sociaux comme
la complémentaire santé) I 4690

Le manque de reconnaissance de votre travail T " 1394
Un type de management qui ne vous convient plus I 3600
L'absence de pOSSIbIlIté d’évolution interne I 329,

ST Soif de changement o 510}
Lenvie de changer de métier IR 050/

Lenvie d’accomplir un projet personnel
Lenvie de changer d’environnement géographique

L'envie de quitter le salariat

ST Remise en cause professionnelle

La recherche d’un meilleur équilibre entre vie personnelle et

professionnelle T m— 340/

Le sentiment que votre travail a peu de sens ou n’est pas utile a la
société dans son ensemble R 2100

Un probléeme de santé oo 119

- Une autreraison g 50/,
DiotSiaci

Institute Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses ©IFOP 2022 | 19
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Les leviers d’attractivité et de rétention des
salariés
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Récapitulatif des citations - En premier

CE QUE LES SALARIES
REGARDENT A L’EXTERIEUR

33% 1arémunération globale
13% I’lambiance en interne

’emplacement
10% géographique

9% I’autonomie dans les
horaires de travalil

80/ la possibilité d’évoluer
0  dans I’entreprise

_
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CE QUE LES SALARIES
SALUENT DANS LEUR
ENTREPRISE

20% ’ambiance en interne

17% I’e,mplace_ment
géographique

16% larémunération globale

8% ’autonomie dans les
horaires de travail

70/ I’autonomie dans la gestion
0 des objectifs/missions

Vi

CE QUE LES SALARIES
CRITIQUENT DANS LEUR
ENTREPRISE

36% la rémunération globale

11% I’ambiance en interne

1094 lapossibilite c!’évoluer
dans I’entreprise

7% I’environnement matériel
de travail

6% I’autgnomie dans_ les
horaires de travail / la
possibilité de faire du
télétravalil

© IFOP 2022 21



Les leviers de la marque employeur

QUESTION : Parmi les criteres suivants, pour un poste identique, lequel serait le plus susceptible de vous faire choisir un
employeur plutét qu’un autre ? En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ?

La rémunération globale (dont les avantages sociaux comme
la complémentaire santé)

L’ambiance en interne
L’autonomie dans I'organisation de vos horaires de travail

Son emplacement géographique

La possibilité d’évoluer, de vous projeter a long terme dans
I'entreprise, par exemple en suivant des formations...

L’autonomie dans la gestion de vos objectifs et de vos
missions

L’environnement matériel de travail (locaux, équipements,
restauration...)

La possibilité de faire du télétravail selon vos aspirations

Les performances, la santé financiére de 'employeur
Le sentiment que cet employeur exerce une activité utile d’'un
point de vue sociétal ou environnemental
La pratique de cet employeur en matiére d’inclusion
professionnelle : égalité femme homme, diversité sociale...
- Un autre critere
‘é'? DiotSiaci

Institute Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses © IFOP 2022




Les leviers de la marque employeur

QUESTION : Parmi les critéres suivants, pour un poste identique, lequel serait le plus susceptible de vous faire choisir un //
employeur plutot qu’un autre ? En premier ?

53 v

REMUNERATION AMBIANCE EN EMPLACEMENT
GLOBALE : 33% INTERNE : 13% GEOGRAPHIQUE : 10%
1,6 a20ans En couple non - de 2 ans d’ancienneté / foyer
d anmeonnete cohabltaglt / TPE monoparental / télétravailleurs fréquents
(48%) Hommes de (20%) (15%)

35ans et +/
250 salariés et + BTP 18 a 24 ans

_
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Les leviers de la marque employeur

QUESTION : Parmi les critéres suivants, pour un poste identique, lequel serait le plus susceptible de vous faire choisir un //
employeur plutot qu’un autre ? En premier ?

AUTONOMIE DANS POSSIBILITE
LES HORAIRES DE D’EVOLUER : 8%
TRAVAIL : 9%
Managersde 1 a5 Foyers
personnes monoparentaux
(14%) (20%)

Salariés du public /

Télétravailleurs Managers de +5
occasionnels personnes /
(12%) BTP (12%)

_
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Les leviers de rétention de son employeur actuel

QUESTION : Toujours parmi les critéres suivants, quels sont ceux qui vous donnent le plus envie de rester chez votre
employeur actuel ? En premier ? En deuxieme ? En troisieme ?

L’ambiance en interne

Son emplacement géographique

La rémunération globale (dont les avantages sociaux
comme la complémentaire santé)

L’autonomie dans 'organisation de vos horaires travail

L’autonomie dans la gestion de vos objectifs et de vos
missions

Les performances, la santé financiére de I'employeur
L’environnement matériel de travail (locaux, équipements,

restauration...)

La possibilité d’évoluer, de vous projeter a long terme dans
I'entreprise, par exemple en suivant des formations...

L'utilité de I'activité de votre employeur d’'un point de vue
sociétal ou environnemental
La possibilité de faire du télétravail selon vos aspirations

La pratique de votre employeur en matiére d’inclusion
professionnelle : égalité femme homme, diversité sociale...
Un autre critére
-
‘é'? DiotSiaci
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Les leviers de rétention de son employeur actuel

QUESTION : Toujours parmi les criteres suivants, quels sont ceux qui vous donnent le plus envie de rester chez votre //

employeur actuel ? En premier ?
ﬂ ~
REMUNERATION

AMBIANCE EN EMPLACEMENT 169
INTERNE : 20% GEOGRAPHIQUE : 17% GLOBALE : 1670
18 4 24 ans Pas heureux Plus de 20 ans
(29%) dans son travail d’ancienneté
(23%) TPE / (23%) 1000 salariés

Aucune mobilité 25a 34 ans/ et plus /16 a 20
souhaitée Employés ans d’ancienneté
(26%) (20%) (20%)

_
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Les leviers de rétention de son employeur actuel

QUESTION : Toujours parmi les criteres suivants, quels sont ceux qui vous donnent le plus envie de rester chez votre //
employeur actuel ? En premier ?

R 8-

AUTONOMIE DANS
AUTONOMIE DANS LES OBJECTIFS &

LES HORAIRES DE MISSIONS - 7%
TRAVAIL : 8%

16 & 20 ans Managers de plus de
d’ancienneté 5 personnes
(15%) (13%)
Managers de
1 4 5 personnes Cadres
(12%) (10%)

_
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Les leviers de démission de son employeur actuel

QUESTION : Et sur quels éléments considérez-vous que votre employeur devrait progresser pour étre plus attractif pour y

rester plus longtemps ? En premier ? En deuxieme ? En troisieme ?

La rémunération globale (dont les avantages sociaux comme

la complémentaire santé) . 60%0

La possibilité d’évoluer, de vous projeter a long terme dans

Ientreprise, par exemple en suivant des formations... I 3390

Lambiance en iNteme o 317

L’environnement matériel de travail (locaux, équipements,

restauration...) I 2 7%

L’autonomie dans I'organisation de vos horaires travail I 04

L’autonomie dans la gestion de vos objectifs et de vos

missions I 19%
La possibilité de faire du télétravail selon vos aspirations I 18

Les performances, la santé financiére de 'employeur I 6%

La pratique de votre employeur en matiére d’inclusion
professionnelle : égalité femme homme, diversité sociale... INEG_G_G_ 15%

Son emplacement géographique B 4%

L'utilité de I'activité de votre employeur d’'un point de vue

sociétal ou environnemental I 13%
Un autre critére
g I 13%
‘(OP DiotSiaci
Institute Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

m Total des citations

/I
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Les leviers de démission de son employeur actuel

QUESTION : Et sur quels éléments considérez-vous que votre employeur devrait progresser pour étre plus attractif pour y //
rester plus longtemps ? En premier ?

53 v

REMUNERATION AMBIANCE EN POSSIBILITE
GLOBALE : 36% INTERNE : 11% D’EVOLUER : 10%
1000 salariés et +/
16 a 20 ans 35 4 49 ans Télétravailleurs
d’ancienneté (15%) tres fréequents
(47%) 500 a 999 salariés / (14%) Administration /
Hommes de 35 ans + de 20 ans ou 18a24 ans/BTP/

lle-de-France /
Employés / Managers
(12%)

moins de 2 ans
d’ancienneté
(13%)

et +/ Sud Ouest /
Commerce

_
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Les leviers de démission de son employeur actuel

QUESTION : Et sur quels éléments considérez-vous que votre employeur devrait progresser pour étre plus attractif pour y //
rester plus longtemps ? En premier ?

ENVIRONNEMENT AUTONOMIE DANS POSSIBILITE DE
MATERIEL DE LES HORAIRES DE FAIRE DU
TRAVAIL : 7% TRAVAIL : 6% TELETRAVAIL : 6%

113_15 ans’ 18a 24 ans /
d’ancienneteé Hommes de 35 ans et + BTP
(12%) 10% 0
Foyer (10%) Managers de (17%)

1a5personnes/

monoparental / Services / 2 4.5 ans 25a 34 ans/
lle-de-France
Nord g)uest d’ancienneté (9%)
(9%) (8%) 0

_
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Les leviers de rétention vs de démission de son employeur actuel
En premier

Delta rétention -

démission
L’ambiance en interne +9
Son emplacement géographique +12
La réemunération globale (dont les avantages sociaux 20
comme la complémentaire santé)
L’autonomie dans I'organisation de vos horaires travail +2
L’autonomie dans la gestion de vos objectifs et de vos +3
missions
Les performances, la santé financiére de 'employeur +1
L’environnement matériel de travail (locaux, équipements, 4
restauration...)

La possibilité d’évoluer, de vous projeter a long terme dans 5
I'entreprise, par exemple en suivant des formations... )
L'utilité de I'activité de votre employeur d’'un point de vue +1

sociétal ou environnemental
La possibilité de faire du télétravail selon vos aspirations -2
La pratique de votre employeur en matiere d’inclusion
professionnelle : égalité femme homme, diversité sociale... -1
Un autre critere +2

VMBI DiotSiaci
< - o : . : ’
- Institute Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses © IFOP 2022
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