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Etude realisée par I'lfop pour Syndex

Représentants du personnel : échantillon de 917 élus du personnel francais, suffisamment conséquent pour permettre une lecture des résultats

par profil de répondants (selon différents criteres). Ceux-ci ont été contactés sur la base d’un fichier fourni par Syndex.

Salariés : échantillon de 1308 salariés francais travaillant dans une entreprise de plus de 50 salariés du secteur privé, représentatif de la population

salariée travaillant dans une entreprise de plus de 50 salariés. La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas sur les
criteres de sexe, d’age, de catégorie socio-professionnelle, de secteur d’activité et de région d’habitation.

: échantillon de chefs d’entreprise et DRH d’entreprises de 50 salariés et plus. La représentativité de I'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas sur les criteres de taille d’entreprise, de secteur et de région d’implantation.

Représentants du personnel : les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 27 octobre au 25 novembre 2022.

Salariées : les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 27 octobre au 10 novembre 2022.

. les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 26 octobre au 15 novembre 2022.
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La plupart des dirigeants rencontrent des difficultés de recrutement,
et un peu moins d’'un sur deux les évoquent avec le CSE //

QUESTION : Si vous rencontrez actuellement des difficultés de recrutement, les abordez-vous avec le CSE ?

TOTAL Rencontre des difficultés de recrutement _ 79%

Oui, et des solutions concretes sont discutées pour les
résoudre

Oui, mais aucune solution concrete n’est discutée pour les
résoudre

Non, vous ne les abordez pas - 33%

Vous ne rencontrez pas de difficultés de recrutement

© IFOP 2022 5



C

syndex

s
L’état d’esprit des RP est a nouveau majoritairement négatif méme
s'ils témoignent d'une percée de motivation et d’'optimisme cette année//

QUESTION : Pour vous personnellement, parmi les adjectifs suivants, quels sont ceux qui décrivent le mieux votre état

d’esprit actuellement au sein de votre entreprise ? En premier ? En deuxieme ? En troisieme ?
Rappel  Rappel

) | Janvier  Janvier
REPRESENTANTS | 2021 2022
|
|

DU PERSONNEL \ « Total des citations »

. b _TOTAL NG DD 56% cronc 8% o1
e N 600, | 6% 6%

| |
I LT y e
e N /2 % 4%
=neolre N 32 2% %
I =T s8% 5%
Petermne N 30 % 3%
Ve I 30% 20% 2%

+5 points

Optimiste
B 00 o 1w

+4 points

M Total des citations*

Attentiste
I 0500 29%  27%

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner trois reponses © IFOP 2022 6
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Deux tiers des salaries declarent avoir une bonne image de leur CSE, e
score stable depuis deux ans //
QUESTION : De maniere générale, avez-vous une bonne ou une mauvaise image du CSE de votre entreprise ?

Trés bonne image

. Rappel Janvier 2021
9% Trés b imag
rés bonne image 8%
66% e |
O Plutot bonne image 58%

B onne | m ag e Plutdt mauvaise image - 18%
; 21%
57 /0 Trés mauvaise image I 3%

Vous ne savez pas - 13%

A L R | Dé 2021
Plutdét mauvaise image - 16% 200/ appel Décembre 20

Treés bonne image . 9%
‘ 68%

Plutét bonne image

Plutot bonne image _ 59%
I Mauvaise image =
Plutdt mauvaise image 16%
4%

Trés mauvaise image I 3%

Trés mauvaise image ‘ 19%

Vous ne savez pas - 13%

Vous ne savez pas

© IFOP 2022 7
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Les salariés envisageant de voter le justifient avant tout par le fait
qu’il s'agit d’une instance importante pour les salariés

QUESTION : Pourquoi avez-vous l'intention de voter aux prochaines élections des représentant(e)s du personnel de votre
entreprise ?

Base : A ceux qui ont l'intention de voter aux prochaines élections, soit 83% de I‘échantillon

C’est une instance importante pour les salariés 64%

Vous connaissez personnellement certains candidats

Vous aspirez a des changements par rapport a la
composition du dernier CSE

Vous vous sentez plus informé sur les prérogatives du
CSE que lors des dernieres élections

Une autre raison : préciser

Aucune de ces raisons

(*) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses © IFOP 2022 5
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Les salariés demeurent globalement positifs a I’'égard du CSE. |lls s’y - e
intéressent de plus en plus, mais se sentent en parallele moins bien
représentes
QUESTION : Voici une série d’affirmations concernant le CSE. Merci de nous indiquer si vous étes d’accord ou non avec
celles-ci:
| SALARIES | Total Total Vous ne
———————————————— ! Rappel Rappel « D’ACCORD » « PAS D’ACCORD » savez pas
Janvier Décembre
2021 2021
Je connais au moins un membre du CSE de 77% 74% 6%
mon entreprise
Je m'i.ntérfessej a I’activit'é du C’SE eta s.es 599% 61% / 6%
implications au sein de I'entreprise +4 points

Jai confiance dans les membres du CSE de 0 > . 0

mon entreprise pour bien représenter les 61% 61% 60% 12% 13% 31% 9%
salarié(e)s
Je me sens bien représenté(e) par le CSE de 549% 559 \ 519% 10% 14% 37Y% 12%
mon entreprise ° ° -4 points 0 0

J'ai envie de participer a I'activité du CSE 359 349% 8%

dans mon entreprise

B Tout a fait d’accord m Plutét pas d’accord m Pas du tout d’accord

© IFOP 2022
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Les RP ont le sentiment d’une amélioration de I'état d'esprit de la
direction vis-a-vis du CSE /

QUESTION : Et d’aprés ce que vous en percevez ou anticipez, quel est I’état d’esprit de la direction de votre entreprise vis-a-vis du
CSE ? En premier ? En second ? Et en troisiéme ?

|
| - ' Rappel Rappel Rappel Rappel
: REPRESENTANTS | Déc. Nov. Janvier Janvier
|
' |

2018 2019 2021 2022

L __ 1 « Total des citations »
Opportuniste ~
PP 54% aspoinsvs 72 67 62 58
2018
Tendue "
54% +23 points vs 31 36 53 >4
2018
Fermée
46% -6 points vs 2022 42 42 47 52
Attentiste
449% 42 41 38 43
0
Ateeoe [ —
38% +6 points vs 2022 31 32 35 32
Ouverte 0
26% 14 points vs 2022 25 25 20 22
0
Satisfaite 620 0 _
23% -24points vs 47 46 28 26
20/ 2022 W En premier
Inquiete .
15% B Total des citations*®

11 12 15 13

(*) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner trois réponses ©IFoP 2022 | 10
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Les RP montrent également un interét accru pour les formations e
concernant le fonctionnement du CSE et les formations économiques /

QUESTION : Parmi les formations suivantes, lesquelles vous paraissent les plus intéressantes pour appréhender votre

role de représentant du personnel ? En premier ? Et ensuite ?®
o 1ECTEDIESE
' REPRESENTANTS ! Tl i daer
| DU PERSONNEL | 2019 2021 2022

« Total des citations »

Une formation pour maitriser le fonctionnement du

N c5%  spons 58 6 60
Une formation économique du nouvel élu de CSE
D o0 .. s

Une formation santé, sécurité et conditions de

vl nouvel I, oo oo

Une formation RSE / prérogatives

environnementales _ 24% NP NP 24

Une autre formation
I s 8 s

Vous ne savez pas
. 4% H Total des citations* 9 4 4

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

(1) Avant janvier 2021, I'intitulé de la question était : « Parmi les formations suivantes, lesquelles vous paraissent les plus intéressantes pour appréhender votre nouveau/futur réle de représentant du personnel ? En premier ? Et ensuite ? » © IFOP 2022 1
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L'affaiblissement du poids des RP face a |la direction dans la nouvelle
structure et la hausse du temps nécessaire sont parmi les principaux
inconvénients du CSE selon les RP

|
- . ) . L. . . R | R | Rappel Rappel
REPRESENTANTS | QUESTION : Quels sont pour vous les principaux inconvénients du CSE ? En premier ? Et ensuite ? enct TP anvier Janvier
|
|

2018 2019 2021 2022
« Total des citations »

Un affaiblissement du poids des représentant(e)s du personnel face a
celui de la direction dans la nouvelle structure

Un accroissement de l'investissement temps nécessaire pour les
élu(e)s
Un ordre du jour des réunions trop chargé ou les sujets ne sont pas

16%

37% 41 39 4 33
15%

36% 35 39 35 32
1206

traités au fond 33% NP NP NP 42
Un manque d’attractivité de la fonction d’élus du fait de la fusion des 11%
sujets (économiques, conditions de travail et réclamations individuelles) h 31% 31 32 3327
0
Une diminution des moyens alloués aux représentants du personnel “ 23% 41 36 25 23
Une moins bonne prise en compte des réclamations individuelles et 7%
collectives, prérogatives des DP avant le CSE 27% NP NP NP 29
0
Un déficit d’expertise des représentant(e)s du personnel “ 21% 22 23 27 24
0
Une moins bonne prise en compte des enjeux de santé au travail “ 2204 33 39 34 30
0
Une perte de proximité des élu(e)s par rapport aux salarié(e)s “ 19% 28 24 25 24
Une diminution du temps disponible pour accompagner les salarié(e)s 5% 39 ae )8 21
et répondre a leurs questions _ 19%
_ ) 3 0
La réduction des moyens alloués aux suppléants & 23% NP NP NP NP
0
Autre L /04% B En premier 2 2 4 2
. . 0 .
Aucune inquiétude I }oﬁ) B Total des citations* 2 5 2 2
(*) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses 0

© IFOP 2022 12
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En parallele, une progression marquée du nombre de RP ayant IS

effectué les formations santé/sécurité et économique ////

|
|
| QUESTION : Avez-vous déja effectué les formations suivantes ?
|

75% 74%

Rappel Janvier 2022 : 68% Rappel Janvier 2022 : 63%
Rappel Janvier 2021 : 60% Rappel Janvier 2021 : 57%
ont déja effectué ont déja effectué

la formation santé, sécurite la formation

et conditions de travail économique

© IFOP 2022 13
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La part d’entreprises ayant mis en place plusieurs commissions SSCT

en progression sur 3 ans //
QUESTION : Et combien de commissions SSCT (santé, sécurité et conditions de travail) ont été mises en place ?

________________ Rappel Novembre 2019

REPRESENTANTS
DU PERSONNEL aucene [ 17%
Une 51%

Plusieurs - 32%

Rappel Janvier 2021
Aucune - 16%

Une 48%

Plusieurs - 36%
Rappel Janvier 2022

43% Aucune . 14%

Aucune 14%

Une

Plusieurs

Une 45%

C
syndex
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La quasi-totalité des CSE rencontrent des difficultés a recruter de
nouveaux elus

QUESTION : Diriez-vous que votre CSE rencontre des difficultés a recruter de nouveaux élus ?

Oui systématiquement 65%

93%

ou

Oui de temps en temps 28%

Non jamais

7%

)

C
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Un accord de téletravail a eété mis en place dans 3 cas sur 4

QUESTION : Votre entreprise a-t-elle mis en place un accord de télétravail ?

Oui, ouvert a tous les métiers au sein de I'entreprise 21%

15%

Oui, mais réservé a certains métiers au sein de

0 . 54%
entreprise

Non

25%

)

C
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Pour les RP, le télétravail a contribué a une meilleure performance de

I’entreprise mais a aussi eu un impact négatif sur le collectif et a accru les //
RPS

QUESTION : Concernant la mise en place du télétravail dans votre entreprise, diriez-vous que celui-ci a eu un impact
positif, négatif ou neutre sur les éléments suivants ?

———————————————— | Base : A ceux dont I'entreprise a mis en place un accord de télétravail, soit 75% de I'échantillon

La productivité des salarié(e)s
La performance de votre entreprise
L'intensité et I’amplitutcrisvt;ﬁraire des journées de
Les risques psycho-sociaux
Caménagementdes ocaux o orgaisaton ce
e oo enent du CSE roament s e
La solidarité et les échanges entre collégues

® Un impact positif ® Un impact négatif

© IFOP 2022 17
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Prés de 3 salariés sur 4 dont I'entreprise pratique le téletravail sont e
satisfaits de la politique de telétravail mise en place ////
QUESTION : Etes-vous satisfait ou pas satisfait de la politique de télétravail mise en place par votre entreprise ?

Base ensemble Base concernés
11% . Tres satisfait . 16%
49% (2%
OuUl
Plutét satisfait _ 56%
28%

NON
11%

Plutot pas satisfait

18% 11% .

NON

Pas du tout satisfait

© IFOP 2022 18
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Les dirigeants d’entreprises ont accordé 3,6% d’'augmentation
moyenne en 2022 /

QUESTION : Quel niveau d’augmentation générale des salaires (en pourcentage de la masse salariale) avez-vous accordé
en 2022 ?

DIRIGEANTS
D’ENTREPRISE

_______________ | .

Augmentation moyenne
accordée en 2022 : 3, 6%

Entre 0% et 5% 86%

Entre 6% et 10% 13%

Plus de 10%

1%

NB : Les répondants étaient amenés a donner un chiffre compris entre 0 et 100%, et nous avons calculé la moyenne arithmétique de I’ensemble des réponses fournies. oIFop 2022 | 19
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Les souhaits d'augmentation générale des salaires avoisinent les 10%,
a mettre en regard d’une inflation 2022 prévue a 5,8% //

QUESTION : Quel niveau d’augmentation générale des salaires (en pourcentage de la masse salariale) / de votre salaire
souhaiteriez-vous obtenir pour I’année prochaine ?

¢d Augmentation moyenne
€ &  souhaitée pour 2023

Entre 0% et 5%

Entre 6% et 10%

Entre 11% et 20% I 5%

Plus de 20% I 4%

NB : Les répondants étaient amenés a donner un chiffre compris entre 0 et 100%, et nous avons calculé la moyenne arithmétique de I’ensemble des réponses fournies. © IFOP 2022 20



Pour autant, RP comme salariés anticipent une augmentation reelle syndex
moindre — et inférieure a I'inflation — ce qui est confirmé par les chefs
d’'entreprise

QUESTION : Et quel niveau d’augmentation générale des salaires (en pourcentage de la masse salariale) / de votre salaire pensez-vous

obtenir 'année prochaine / accorder en 2023 7?

Augmentation moyenne

€Y .
= anticipée pour 2023
o TTTT LT T
42% | ourersonnel |00 470 | SALARES |
Entre 0% et 5% 84% 899%
Entre 6% et 10% 14% 7%
Plus de 10% 2% 4%

NB : Les répondants étaient amenés a donner un chiffre compris entre 0 et 100%, et nous avons calculé la moyenne arithmétique de I’ensemble des réponses fournies.

| |
DIRIGEANTS |

o/ | |
315A | D’ENTREPRISE |

2%

© IFOP 2022 21
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Les RP sont plus exigeants que les dirigeants quant au caractére prioritaire

de I'ensemble des sujets évoqués. On note notamment un écart marqué sur Ie///

pouvoir d’achat et les rémunérations

QUESTION : Enfin, les sujets suivants sont-ils pour vous prioritaires, importants mais pas prioritaires ou secondaires a
traiter par le CSE et/ou les organisations syndicales ?

| |
. fulatif - Prioritai | REPRESENTANTS | R . DIRIGEANTS |
Récapitulatif : Prioritaire | DU PERSONNEL | | SALARIES | | D'ENTREPRISE |
Rappel Rappel
Janvier 2022

Les conditions de travalil 92% 91%

La santé et les risques psychosociaux 91% 89%

La sécurité au travail 84% 83%

Le pouvoir d’achat et les rémunérations 75% 81% - 45%
Les enjeux économiques et financiers 0 - A7%
0,

Les choix stratégiques de I'entreprise 60% - 43%

La gestion des compétences et de

Les réclamations individuelles Qe's - 5204 45% - 35%

salariés
Les enjeux environnementaux 320 31% - 2504
© IFOP 2022 22
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Concernant |les attentes pour les 5 ans a venir, les RP sont |la encore plus
exigeants sur leur caractere prioritaire, I'écart le plus marqué par rapport /

aux dirigeants etant le renforcement du poids des avis émis par le CSE

QUESTION : Concernant vos attentes pour les 5 ans a venir, jugez-vous les évolutions du dialogue social suivantes
comme prioritaires, importantes mais pas prioritaires ou secondaires ?

|
Rappel | REPRESENTANTS |
Janvier 2022 IL DU PERSONNEL |
_______________ ]
Le renforcement du poids des avis émis par le CSE (ex: avis conforme) 83% 8

L’existence d'un dialogue social au plus prés du terrain (via les

, N , . k . 63%
représentants de proximité ou I'envoi d'emails du CSE directement aux 57%

salariés par exemple)

(1)
Des réunions de CSE recentrées sur les sujets importants 63% 61%

Un acces renforcé a l'information (Base de Données Economiques, 63% 60%
Sociales et Environnementales) et a I'expertise

Du temps de délégation et des moyens supplémentaires dans I'exercice 63% 56%
du mandat de représentant(e) des salarié(e)s

La mise en place d'un agenda social articulant consultations et

négociations 63% 56%

Davantage de formations pour les élus NP% 55%

La mise en place d'une « cogestion a la frangaise », avec un role des 550/ 49%
représentants du personnel dans la gestion de I'entreprise 0
Le développement du dialogue social sur la transition climatique et les 300 o

conséquences environnementales de I'activité de I'entreprise 0 35%

I N
X

© IFOP 2022 23
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