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Méthodologie

2R 2

GRAND PUBLIC

Lenquéte a éeté menée aupres dun échantillon de 1801 Lenquéte a été réalisée auprés dun échantillon de 1162
répondants, dont un échantillon de 1501 répondants, représentatif bénéficiaires des associations du réseau partenaire de Dons
de la population francaise et un sur-échantillon de 300 parents Solidaires. Il s’agit de personnes en situation de précarité et
d’enfants agés de trois ans ou moins. Les parents d’enfants en d’exclusion sociale.

bas age ont été remis a leur poids réel dans la population totale
lors du traitement informatique des résultats.

La représentativité de [I'échantillon a été assurée selon la
méthode des quotas (sexe, age, profession) apres stratification
par région et catégorie d’agglomération.

Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto- Les interviews ont eu lieu par questionnaire auto-administré papier et
administré en ligne. Le terrain s’est déroulé du 21 au 23 online du 9 janvier au 15 février 2023 dans les locaux des associations
Vo novembre 2022. et organismes partenaires de Dons Solidaires.
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v/

La structure de I'échantillon « bénéficiaires des associations » : une
forte augmentation de jeunes par rapport a l'enquéte de 2021

s Csp 2021
(P)Z ————— Sexe 2021 -
Actif [N 24% 30%
homme - 25% 26% Demandeur d'emploi [ 24% 23%
Retraité [ 7% 11%
i 0 0
Homme ou femme au foyer B 9% 13%
Dans une autre situation [ 15% 20%

Age — 2021 —

&i -' Région —————— 2021 -
moins de 35 ans 47% 28%
lle-de-France - 23% 19%

.35-49ans [N 290 38%

.50-64ans [ 18% 25%
9%

. 65 ans et plus . 5%

If/C)P ‘ B §
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Estime de soi et impact sur
lI'insertion sociale
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Comme en 2019 et 2020, le sentiment de malaise en lien avec /////

l'apparence physique est répandu dans la population francaise

QUESTION : Vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de vous sentir mal a I’aise par rapport a votre apparence et d’avoir peur d’étre jugé négativement par les gens en raison des éléments
suivants ... ?

RAPPELS RAPPELS
@ Total « Souvent / De temps en temps » 2021 2019

GRAND puBLIc  Votre silhouette ou votre poids _ 40% 41% 45%
Une mauvaise présentation de vous _ 24% 20% 26%

Votre odeur corporelle _ 14% 11% 15%

Votre hygiene personnelle - 10% 7% 8%

o B
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Le sentiment de malaise culmine a des niveaux records parmi /////
les publics de Dons Solidaires...

QUESTION : Vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de vous sentir mal a I’aise par rapport a votre apparence et d’avoir peur d’étre jugé négativement par les gens en raison des éléments
suivants ... ?

Q
0= RAPPELS RAPPELS

Total « Souvent / De temps en temps » 2021 2019

BENEFICIAIRES DES ASSOCIATIONS

Votre silhouette ou votre poids _ 47% 41% 36%

Une mauvaise présentation de vous _ 41% 28% 29%
Vos cheveux _ 38% 26% 30%

Vos dents _ 34% 26% 28%

Votre odeur corporelle _ 21% 15% 19%

Votre hygiene personnelle _ 21% 16% 17%

B
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Et qui s'inscrit tres au dessus de ce que |'on constate dans
I'ensemble de la population

QUESTION : Vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de vous sentir mal a I'aise par rapport a votre apparence et d’avoir peur d’étre jugé négativement par les
gens en raison des éléments suivants ... ?

Total O
« Souvent / De temps en temps » Ib

GRAND PUBLIC

40% _ Votre silhouette ou votre poids 47%
26% - Vos habits 449,
25% - Vos cheveux 389%
24% - Vos dents
249% - Une mauvaise présentation de vous

Votre odeur corporelle

14%

Votre hygiene personnelle

10%

o B
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Pres d'un quart des Francais ont déja renoncé a une sortfie en /////
raison d'un sentiment de malaise lié a I"apparence physique

QUESTION : Est-ce que le fait de vous sentir mal a I’'aise dans votre apparence personnelle vous a déja conduit aux choses suivantes ?

RAPPELS RAPPELS
@ Total « Souvent / De temps en temps » [ Soon ] [ Sor ]
GRAND PUBLIC

Ne pas étre bien dans votre travail _ 20% 18% 19%

Eviter ou ignorer quelqu’un que vous connaissez _ 18% 16% 19%
Annuler un rendez-vous _ 12% 8% 10%

Ne pas aller travailler - 6% 3% 4%

Ne pas vous rendre a un entretien d’'embauche - 6% 3% NP

B
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Ces comportements sont également tres répandus parmi les /////
publics de Dons Solidaires

QUESTION : Est-ce que le fait de vous sentir mal a I’'aise dans votre apparence personnelle vous a déja conduit aux choses suivantes ?

<

= Total « Souvent / De temps en temps » Comparatif RAPPELS | [ RAPPELS ]
BENEFICIAIRES DES ASSOCIATIONS grand public 2021 2019
Ne pas sortir _ 41% 23% 28% 32%
Eviter ou ignorer quelqu’un que vous connaissez _ 35% 18% 2504 28%
Ne pas étre bien dans votre travail _ 34% 20% 20% 21%
Annuler un rendez-vous _ 28% 12% 20% 2504
Ne pas vous rendre a un entretien d’'embauche - 18% 6% 14% 15%
Ne pas aller travailler - 17% 6% 11% 12%

B
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La précarité hygiénique

o B

DONSSOLIDAIRES” © GROUPE IFOP 2023 13




W/

Un tiers des Francais indiguent que |le contexte économique les pousse a
limiter leur consommation de produits d'hygiene

UESTION : Diriez-vous que le contexte économique actuel vous incite a limiter et réduire (pour des raisons budgétaires) votre consommation de produits d’hygiéne ?
q q p g Y9

e =

GRAND PUBLIC BENEFICIAIRES DES ASSOCIATIONS

8% I Oui, tout a fait
34% 73%

Oui, plutoét

43%

36% Non, plutdt pas 15%

DONSSOLIDAIRES” © GROUPE IFOP 2023 14
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De fait, face ad un budget confraint, I'achat de cosmétique fait figure //
de variable d'ajustement avec des renoncements en forte hausse

QUESTION : Pour chacun des produits d’hygiéne suivants, vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de renoncer a en acheter par manque d’argent ?

RAPPELS RAPPELS
@ Total « Souvent / De temps en temps » [ 2021 ] [ 2019 ]

GRAND PUBLIC Le maquillage _ 37% /:9 points 28 34
Les produits de coloration pour cheveux _ 33% NP NP
Les soins hydratant pour le visage, les mains ou le corps - 26% /:7 points 19 21

Les rasoirs - 14% 11 11

Le déodorant - 12% 10 10
La lessive - 9% NP NP

La brosse a dents . 8% 7 7

Le shampoing . 8% 7 7

Les serviettes hygiéniques ou les tampons . 8% /'+ 4 points 4 5
Le gel douche ou le savon . 7% 6 6

Le dentifrice . 7% 6 6

Le papier toilette . 6% 4 5

B NB les items « maquillage » et « produits de coloration pour cheveux » n’ont pas été poses qu’aux femmes. L'item « les rasoirs » n'a été posé qu'aux hommes
DONSSOLIDAIRES © GROUPE IFOP 2023 | 15




Cesrenoncements ont aussi progressé parmi les Francais en //
situation de grande précarité

QUESTION : Pour chacun des produits d’hygiéne suivants, vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de renoncer a en acheter par manque d’argent ?

b Total « Souvent / De temps en temps » RAPPELS RAPPELS
2021 2019

Le macuillage. [ o 60 59
Les soins hydratant pour le visage, les mains ou le corps _ 63% / 55 56
Les produits de coloration pour cheveux _ 62% NP NP

Les rasoirs _ 50% 40 47

Le déodorant _ 41% 35 43

La lessive _ 39% NP NP

Le shampoing _ 34% 28 39

Les serviettes hygiéniques ou les tampons _ 31% 26 28

Le gel douche ou le savon _ 28% 24 37

Labrosseadents | 040 24 33
Le dentifrice _ 23% 22 32

Le papier toilette _ 23% 20 30

DONSSOLIDAIRES” © GROUPE IFOP 2023 16

BENEFICIAIRES DES ASSOCIATIONS




Siles grandes surfaces conservent une position heégémonique pour /////
I'achat de produits d'hygiene, un tiers des Francais indiguent se tourner

vers le hard discount

QUESTION : Pour les produits d’hygiéne cités précédemment, ou vous les procurez-vous ?

AR 1A

GRAND PUBLIC

91% 87% _ En grandes surfaces (Carrefour, Leclerc, Auchan, Super 549%
U, Intermarché, Casino, etc...)

24% 33% - Dans un Hard-discount (Lidl, Leader Price, Aldi, Netto, 45%
Action, etc...)
0 . f e . 0
3204 21% - Dans un magasin spécialisé, une pharmacie 9%
. 0
NP 13% . Dans un destockeur (Noz, Stokomani...) 22%
. . . e . 0
% 2% I Aide sociale : associations, épiceries sociales, CCAS... 64%
0
NP 2% I En épicerie de quartier 10%
.1(3? ‘ B NB_ :les év_olutions avec 2021 sont a interpréter avec prudence car (*) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
DONSSOLIDAIRES”  la liste des items n’était pas exactement la méme © GROUPE IFOP 2023 | 17




Les comportements de renoncement en lien avec |'apparence physique ////
sont en forte progression

QUESTION : Par manque d’argent, vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de... ?

[ RAPPELS ] [ RAPPELS ]
Total « Souvent / De temps en temps » 2021 2019

Ne pas vous colorer vos cheveux _ 38% / 26 32

Ne pas faire couper vos cheveux ou ceux de vos enfants par un coiffeur _ 36% / 25 28
nepasvous macuiter ([ x>0 24 2

Contréler la consommation de gel douche et de shampoing de vos enfants _ 2804 / 17 20
Ne pas vous raser ou vous raser moins fréquemment _ 22% / 13 14

Ne pas utiliser ou contrbler la consommation de papier toilette - 13% 6 7

Ne pas pouvoir vous laver les cheveux aussi souvent que vous le voulez - 12% 6 7
Vous laver les cheveux avec autre chose que du shampoing - 10% 7 6

Vous laver sans utiliser de gel douche ou de savon - 8% 4 4

Vous laver les dents sans dentifrice - 7% 4 4

o B
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lIs progressent également parmi les publics de Dons Solidaires alors

qu'ils étaient déja tres répandus

QUESTION : Par mangue d’argent, vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de... ?

Ne pas faire couper vos cheveux ou les cheveux de vos enfants par un coiffeur

Ne pas vous maquiller

Total « Souvent / De temps en temps »

64%

Contrdler la consommation de gel douche et de shampoing de vos enfants

Ne pas vous raser ou vous raser moins fréquemment

Ne pas pouvoir vous laver les cheveux aussi souvent que vous le voulez

Ne pas utiliser ou contrbler la consommation de papier toilette

Vous laver les cheveux avec autre chose que du shampoing

Vous laver sans utiliser de gel douche ou de savon

DONSSOLIDAIRES”

Vous laver les dents sans dentifrice

23%

20%

41%

36%

33%

56%

S57%

RAPPELS
2021

/l

RAPPELS
2019

68% " 58

" 55
Py

/

/
/

30

28

19

19

59
58
58
50
52
37
35
36
26

24
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Désormais, 28% des parents de jeunes enfants indiguent renoncer au ////
moins occasionnellement a I'achat de produits d'hygiene pour bébés
QUESTION : Pour chacun des produits suivants, vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de renoncer a en acheter par manque d’argent ?

Base : Question posée aux parents ayant un enfant de trois ans ou moins, soit 7% de I'’échantillon (pourcentage redressé, mais 429 répondants) GP et 12% de I'échantillon Bénéficiaires

d'associations

% Total « Souvent / de temps en temps »

GRAND PUBLIC

Les produits d’hygiéne et soin Les produits d’hygiéne et soin Les couches
pour les bébés (lingettes, créme) Les couches pour les bébés (lingettes, créme)
28
20 16
. . -
2021 2023 2021 2023 2019 2021 2023 2019 2021 2023
© GROUPE IFOP 2023 20
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La précarité menstruelle
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Plus d'un quart des femmes réeéglées indiguent que le contexte économique/////
actuel les incite a limiter leur consommation de protections périodiques

QUESTION : Diriez-vous que le contexte économique actuel vous incite a limiter et réduire (pour des raisons budgétaires) votre consommation de protections périodiques ?
Base : Question posée aux femmes réglées et a celles ayant une fille réglée au foyer, soit 28% de I'échantillon GP et 59% de I'échantillon bénéficiaires des associations

e =

GRAND PUBLIC BENEFICIAIRES DES ASSOCIATIONS

5%, I Oui, tout a fait . 19%
28% 52%
Oui, plutoét
21% Non, plutdt pas 17%

Non, pas du tout

DONSSOLIDAIRES” © GROUPE IFOP 2023 22




De faif, 15% des femmes réglées indiquent qu'il leur arrive de ne pas /////

disposer de suffisamment de proftections hygiéniques pour elle-méme ou
leurs filles, une proportion en forte progression

QUESTION : Vous arrive-t-il de ne pas disposer de suffisamment de protections hygiéniques (serviettes, tampons) pour vous-méme ou votre fille par manque d’argent ?
Résultat sur le total souvent / de temps en temps

Base : Question posée aux femmes réglées et a celles ayant une fille réglée au foyer, soit 28% de I’échantillon

Total « souvent / de temps en temps »

31% de femmes en

situation de précarité o
menstruelle @ @

(GRAND PUBLIC)
GRAND PUBLIC BENEFICIAIRES DES ASSOCIATIONS
/'
39 39 0
v
15
8 9
s = B
2019 2021 2023 2019 2021 2023

= Souvent = De temps en temps ~ Rarement = Jamais

o B
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Dans ce contexte, elles sont aussi plus nombreuses a recourir a des //
produits de substitution...

QUESTION : Vous arrive-t-il pour vous-méme ou votre fille d’utiliser autre chose a la place de protections hygiéniques par manque d’argent ?

Base : Question posée aux femmes réglées et a celles ayant une fille réglée au foyer, soit 28% de I’échantillon
Total « souvent / de temps en temps »

R =

GRAND PUBLIC

o1

6

2019 2021 2023 2019 2021 2023

o B
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8% des femmes indiquent que leur fille a déja renoncé a une sortfie en //
raison d'un manque de protections hygiéniques

QUESTION : Et votre fille a-t-elle déja renoncé a sortir pour voir des amis ou faire du sport car elle n’avait pas de protections hygiéniques (par manque d’argent) ?

Base : Question posée aux femmes ayant une fille réglée au foyer, soit 28% de I'échantillon GP et 59% de I'’échantillon Bénéficiaires d'associations

Total « Souvent / De temps en temps »

aaa =

GRAND PUBLIC

8%
3%

2021 2023 2021 2023

o B
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v/

Le manque de protections hygiéniques en quantité suffisante a des
conséquences sur le bien-éfre pour pres des % des femmes concernées

QUESTION : Le fait que vous n’ayez pas toujours de protections hygiéniques en quantité suffisante a-t-il des conséquences sur votre bien-étre ?
Base : Question posée aux femmes ayant indiqué avoir déja été confrontée a un manque de protections hygiéniques, soit 6% de I'’échantillon GP et 38% de I'’échantillon Bénéficiaires
d'associations

« Oui »

aaa 1A

GRAND PUBLIC

2021 2023 2021 2023

© GROUPE IFOP 2023 26
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Focus jeunes
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Le sentiment de malaise par rapport a sa présentation reste plus
marquant aupres des moins de 25 ans et décroit avec |'dge

QUESTION : Vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de vous sentir mal a l'aise par rapport a votre apparence et d’avoir peur d’étre jugé
négativement par les gens en raison des éléments suivants ... ?

Sentiment de malaise par rapport a sa présentation
(Total Souvent / De temps en temps)

Ensemble de la population francaise : 24%

18-24 ans 47%
25-34 ans 33%

35-49 ans 30%

50-64 ans

65 ans et plus 10%

o B
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De fait, les jeunes sont sensiblement plus apfes a éviter des situations
sociales en raison d'un sentiment de malaise lié a leur apparence

QUESTION : Est-ce que le fait de vous sentir mal a ’aise dans votre apparence personnelle vous a déja conduit aux choses suivantes ?

Eviter ou ignorer quelgu’un que vous

connaissez
(Total Souvent/ De temps en temps)

Ne pas sortir Ne pas étre bien dans votre travail
(Total Souvent/ De temps en temps) (Total Souvent/ De temps en temps)

i ise - 230 Ensemble de la population francaise : 20%
Ensemble de la population francaise : 23% pop ¢ Ensemble de la population francaise : 18%

25-34 ans

18-24 ans - 37 18-24 ans - 39 18-24 ans - 38

- 32 25-34 ans - 33 25-34 ans - 31
35-49 ans - 28 35-49 ans - 26 35-49 ans - 22
50-64 ans - 21 50-64 ans - 17 50-64 ans . 14

65 ans et plus I 7 65 ans et plus I3 65 ans et plus |3

B
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Cependant, les jeunes ont plus fendance d renoncer a |'achat de
certains produits cosmétiques...

QUESTION : Pour chacun des produits d’hygiéne suivants, vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de renoncer a en acheter par manque d’argent ?

Le maquillage Les soins hydratants Le deodorant
(Total Souvent/ De temps en temps) (Total Souvent/ De temps en temps) (Total Souvent/ De temps en temps)

Ensemble de la population francaise : 37% Ensemble de la population francaise : 26% Ensemble de la population francaise : 12%

18-24 ans - 36 18-24 ans - 18
- 31 25-34 ans - 15

35-49 ans - 41 35-49 ans - 32 35-49 ans . 15
- 38 50-64 ans - 26 50-64 ans . 9

65 ans et plus - 25 65 ans et plus . 11 65 ans et plus I 6

18-24 ans

D
o

25-34 ans 25-34 ans

D
D

50-64 ans

o B
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Et dans une moindre mesure, aux produits d'hygiene de premiere nécessité

QUESTION : Pour chacun des produits d’hygiéne suivants, vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de renoncer a en acheter par mangque d’argent ?

Le shampoing
(Total Souvent/ De temps en temps)

Ensemble de la population francaise : 8%

18-24 ans . 14
25-34 ans . 14
35-49 ans l 9

50-64 ans I5

65 ans et plus I 2

o B
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Le dentifrice

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

(Total Souvent/ De temps en temps)

Ensemble de la population francaise : 7%

18-24 ans - 15

Le papier toilette

25-34 ans

35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

(Total Souvent/ De temps en temps)

Ensemble de la population francaise : 6%

18-24 ans . 16

© GROUPE IFOP 2023



Ce renoncement a I'achat de produits d’hygiene amene ainsi plus d'un jeune sur dix d

restreindre leur hygiene

QUESTION : Par manque d’argent, vous arrive-t-il ou vous est-il arrivé de... ?

Total Souvent/ De temps en temps)

Ne pas utiliser ou contréler la consommation de  Né pas pouvoir vous laver les cheveux aussi souvent \ous laver les cheveux avec autre chose

papier toilette que vous le voulez que du shampoing
Ensemble de la population francaise : 13% Ensemble de la population francaise : 12% Ensemble de la population francaise : 10%
18-24ans [ 16 18-24ans [ 16 18-24ans [ 14
2534ans [ 23 2534ans [ 18 25-3aans [ 16
35-49ans [ 19 35-49ans [ 16 35-49ans [ 13
so-64ans ] 12 so-64ans [ 11 so-64ans [ 9
65 ans et plus I4 65 ans et plus I4 65 ans et plus I4

Vous laver sans utiliser de gel douche ou de savon

Ensemble de la population francaise : 8%

18-24 ans - 16
25-34 ans - 15

35-49 ans . 7

50-64 ans l 6

B 65 ans et plus I 2

DONSSOLIDAIRES”

Vous laver les dents sans dentifrice
Ensemble de la population francaise : 7%

18-24 ans . 12
25-34 ans - 12

35-49 ans . 8

so-64ans ] 7

65 ans et plus | 1

© GROUPE IFOP 2023
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