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Méthodologie

Etude réalisée par I'lfop pour Club 21éme siécle

L’enquéte a été menée aupres d'un
échantillon représentatif de 1 004 jeunes
actifs Francais agés de 18 a 35 ans et
travaillant dans une structure (entreprise
privée, entreprise publique, administration)
de 50 salariés et plus.

La représentativité de I'échantillon a été
assurée par la méthode des quotas sur les
criteres de sexe, d’age, de profession et de
nature de 'employeur apres stratification
par région.

/

Les interviews ont été réalisées par
guestionnaire auto-administré en ligne du 8
au 10 mars 2023.
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L'inclusivité en entreprise




Le champ évocatoire de la diversité en entreprise /////

QUESTION : Quand on parle de diversité en entreprise, quelles idées, quels mots vous viennent a I'esprit ?

Egalité homme et femme H ol\f‘llr'ilﬁo‘céal
Diversité veau détu
Culture Handlcap NK deg‘?s
Polyvalence DlverSIte CUIture"e g .

eDiversités des postes @ Tolérance Différence ™y, istés
Diversite de genre

Compéten Divers profils Couleur de peau
OPg:I;eceEth n I es RE'IgIOI‘l M Ixrte

Lutte contre la dlscnmmatuon

Egalité Orlglne Inclusion

Nationalité
F owerture desprit DiVErsité des taches

e m m e Activités

Pluridisciplinarité/La

&
‘ } Mots ayant fait I'objet d’au moins 14 occurrences au sein de I'échantillon ©IFOP 2023 | 4



Définitions préealables

La diversité et I'inclusion en entreprise consistent a accueillir dans le respect de leur singularité, quelle
gu'elle soit (genre, orientation sexuelle, handicap, religion, milieu social, appartenance ethnique ou
culturelle...), toutes les personnes au sein d'un groupe de sorte que chacune se sente pleinement
contributrice au groupe

Plus spécifiquement, la diversité socio-économique qualifie la diversité liée aux catégories socio-
professionnelles et au parcours académique d’une personne et de ses ascendants.

La diversité d’appartenance ethnique ou culturelle qualifie la diversité d’une personne et de ses
ascendants, en lien avec leurs origines géographiques, a savoir leur lieu de naissance et leur nationalité.
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L'adhésion de son organisation a la diversité comme culture /////
d'entreprise

QUESTION : Selon vous, la culture d’entreprise de votre organisation (entreprise, collectivité...) est-elle favorable ou pas favorable a
I’expression de la diversité ?

Tout a fait favorable

36%

89%

Y SONT FAVORABLES

Plutét favorable 53%

Plut6t pas favorable 10%

%
11%
N’Y SONT PAS FAVORABLES

Pas du tout favorable 1%
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L'adhésion de son organisation a la diversité comme culture

d'entreprise

TOTAL FAVORABLE

Moyenne : 89%

LE SENTIMENT D’APPARTENANCE SITUATION SO‘CIAI.E DE L'INDIVIDU
d une minorité socio-économique ou @ PAR RAPPORT A L'ORIGINE SOCIALE

une minorité ethnique ou culfurelle DE SES PARENTS

Appartenant a une minorité

socio-économique ou ethnigue 89 CSP supérieure 3 celle
et culturelle der)es parents
Appartenant a une minorité 91 ) .
socio-économique CSP égale a celle de

ses parents

Appartenant a une minorité 91

’ CSP inférieure a celle
ethnique ou culturelle

de ses parents

N'appartenant & aucune
minorité 88
NOTE DE LECTURE
( O Significativement plus nombreux
Ter 8 = Significativement moins nombreux

87

90

ORIGINE ETHNIQUE OU
CULTURELLE ETRANGERE

Au moins un parent
ou grand-parent
d'origine étrangeére

Aucune origine
ethnique ou
culturelle étrangére

87

90

RELIGION

Total Catholique

Catholique
pratiquant(e)

Catholique non
pratiquant(e)

Musulman(e)

Sans religion

)i

89

88

81
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La perception de l'inclusivité dans son entreprise //

QUESTION : Personnellement, diriez-vous de votre organisation (entreprise, collectivité...) qu’elle est... ?

Total Total
« OUI » « NON »
Bienveillante et inclusive a I'égard des femmes  18-24 93:/" 89% 50% .E 11%
25-35 : 89%
Bienveillante et inclusive a I'égard des salariés les plus 18-24 : 83% : . .
jeunes et les plus agés 25-35:88% 87% B b 2% 13%
Bienveillante et inclusive a I'égard des minorités ethniques ou 18-24 : 93% - . °
culturelles 25-35:85% S69% 6 6 , 14%
Bienveillante et inclusive a I'égard des minorités socio- 18-24 : 90% > . ‘ o
économiques 25.35 - 84% 85% S >4% ‘ 15%
Bienveillante et inclusive a I'égard des personnes en situation 18-24 : 82% 5 o o
de handicap 25,55 gass B4% s [13% ] 16%
Bienveillante et inclusive a I'égard des minorités religieuses 18-24 : 91% o 55% -ﬂ 17°
05.35:82% 0o /o )
Bienveillante et inclusive a I'égard des personnes LGBT + 18-24. 87% o 29% 53% 5% 189
25-35:81% 0270 ; ' 8%
m Oui, tout a fait m Non, plutét pas =® Non, pas du tout

Bienveillante et inclusive a I’égard d’au moins 1 groupe 97%

Bienveillante et inclusive a I’égard d’au moins 4 groupes
Bienveillante et inclusive a I'égard de tous les groupes [N 62%
—_— i
e g}y@‘* ____________________________________________________________________________________________________ .

) ) . s 0
Bienveillante et inclusive a I'égard d’aucun groupe i 3%
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L'expérience vécue de propos déplacés ou de comportements //
discriminants au sein de son entreprise

QUESTION : Au sein de votre entreprise, avez-vous déja fait I'objet de propos déplacés ou de comportements discriminants liés a
votre... ?

Total
« OUI »

A 18-24 : 32%
Age 1353 5o 2% [l e[
Femmes : 20% 18%
culturelle pergue 25-35:15% 15%
oramesoce e e [
9 Femmes : 10% 14%
rmtonsoete 4341 e 1o R
Orientation sexuelle .- ~0" =~ o 13%
s e S
ayez un handicap Femmes : 11% 0
Religion "0 129 Femmes:7% 1170

( ‘ % B Oui, a plusieurs reprises B Oui, une fois ® Non, jamais
i c:ni:‘) ¢

=0

&
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Le fait d'avoir déja été témoin de propos ou comportements

discriminants au sein de son entreprise

QUESTION : Au sein de votre entreprise, avez-vous déja été témoin de propos ou comportements... ?

Sexistes
Racistes

Homophobes

Agistes (hostiles aux personnes agées
ou aux plus jeunes)

Hostiles aux personnes issues d’une
minorité socio-économique

Validistes (hostiles aux personnes
en situation de handicap)

Antisémites

ié‘)i:‘) ‘ %\%\@&

18-24
25-35

18-24
25-35

18-24
25-35

18-24
25-35:

18-24
25-35

18-24
25-35

18-24 :

25-35:

:31%
:37%

121%
:35%

:20%
:23%

1 18%

22%

:12%
:18%

11%
:16%

9%
15%

Hommes : 34%
Femmes : 38%

Hommes : 34%
Femmes : 31%

Hommes : 24%
Femmes : 21%

Hommes : 19%
Femmes : 15%

Hommes : 17%
Femmes : 11%

Total
« OUI »

36%

32%

22%

21%

17%

16%

14%

-

=
=
O
C
CE
o=

B Oui, a plusieurs reprises B Oui, une fois

® Non, jamais

/l
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L'inclusion des minorités socio-
eéconomiques ou ethniques et
culturelles au sein de |'enfreprise




Le sentiment d'étre associé a une minorité par ses collégues de travail /////
et le sentiment d’appartenance a une minorité socio-économique ou
ethnique et culturelle

QUESTION : Avez-vous le sentiment que vos collegues QUESTION : Et vous personnellement, avez-vous le sentiment
vous associent... ? d’appartenir... ?

A une minorité ethnique ou

A une minorité ethnique ou
culturelle

culturelle

A une minorité socio-
économique

A une minorité socio-
économique

m Oui plutot ® Non plutét pas

Récapitulatif |

I x . . ’ .
. . Appartenant a une minorité socio-
économique ou ethnique et...

Récapitulatif ||

1
i Associé a une minorité socio-

' économique ou ethnique et culturelle
1

1
| Associé a aucune minorité ' ! N'appartenant a aucune minorité '
\
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La mise en place de différentes stratégies au sein de son entreprise en //
lien avec son appartenance a une minorité réelle ou percue

QUESTION : Vous est-il déja arrivé de mettre en place les stratégies suivantes au sein de votre entreprise concernant votre
appartenance a une minorité réelle ou pergue ?

Base : Question posée uniquement a ceux étant associé ou ayant le sentiment d’appartenir a une minorité socio-économique ou ethnique et culturelle, soit 22% de I'échantillon

38%

La dissimuler completement

36%

Eviter de la mettre en avant (en parler, etc.)

Adopter des codes qui ne sont pas les votres pour vous
conformer aux standards / attentes de votre entreprise

24%

26%

Aucune stratégie mise en place

for ‘ gw | o .
(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses ©IFOP 2023 | 13




Les raisons d'adopter ces stratégies en lien avec son appartenance
une minorité réelle ou percgue

QUESTION : Et pourquoi adoptez-vous ces stratégies au sein de votre entreprise ?

Base : Question posée uniquement a ceux ayant déja mis en place au moins une stratégie au sein de leur entreprise en rapport avec leur association
ou appartenance a une minorité socio-économique ou ethnique et culturelle, soit 74% des personnes concernées et 16% de I'échantillon total.

Vous souhaitez éviter d’étre défini en premier lieu par votre appartenance réelle
ou percue a une minorité culturelle, ethnique ou sociale

38%

Vous pensez que cela ne regarde que vous

37%

Vous estimez que cela pourrait vous porter préjudice dans I'exercice de votre
métier (ou votre carriére, ou votre intégration dans votre collectif professionnel,
etc.)

30%

Vous avez déja été témoin d’'une remarque ou d’une discrimination a I'égard
d’une personne appartenant aussi a une minorité culturelle, ethnique ou sociale

27%

Vous ne voyez pas l'intérét d’exprimer cette appartenance

26%

Vous avez déja été victime d’une remarque ou d’une discrimination en raison de
votre appartenance réelle ou percue a une minorité culturelle, ethnique ou
sociale

22%

15%

Vous n‘avez pas particulierement le sentiment d’appartenir a une communauté
ou minorité culturelle, ethnique ou sociale

ié‘)i:.‘) ‘ %\%\&y

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

/)
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Regard sur sa situatfion
personnelle en lien avec
I'inclusivite en entfreprise




Le sentiment d'étre inclus et accepté au sein de son entreprise /////

QUESTION : Au sein de votre entreprise, diriez-vous que vous vous sentez inclus et accepté tel que vous étes ?

%
90%
SE SENTENT INCLUS ET ACCEPTES

Non, plut6t pas 7%

%
10%
NE SE SENTENT PAS INCLUS ET ACCEPTES

Non, pas du tout 3%

© IFOP 2023 16



Les apports percus a son entreprise en lien a son appartenance a une //

minorité

QUESTION
appartenance a une minorité ethnique ou culturelle ?

: Vous-méme, que pensez-vous pouvoir apporter a votre organisation (entreprise, collectivité...) du fait de votre

Base : Question posée uniquement a ceux ayant le sentiment d’appartenir a une minorité socio-économique ou ethnique et culturelle, soit 18% de I'échantillon

Une meilleure cohésion d’équipe

L’amélioration de I'image et de I'attractivité de I'entreprise
Une meilleure transmission des compétences

Un renforcement des valeurs culturelles

Un meilleur esprit d’innovation

Une plus grande fidélité des collaborateurs et/ou un meilleur engagement
des collaborateurs

Une amélioration de la productivité de I'entreprise

Une plus grande richesse dans I'appréhension des sujets de I'entreprise

Une aisance linguistique et la proximité culturelle avec les acteurs/clients
de certaines zones géographiques

Aucun, vous ne pensez pas que la diversité d’origine puisse apporter
quelque chose a votre entreprise

il

I 35 %
I 33 %
N 32%
I 29 %
I 28 %
I 23 %
I 22%
I 21 %
I 19%
I 12%

= Total des citations

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

© IFOP 2023
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Le sentiment d'étre pleinement autorisé par son entreprise a exploiter /////
ces atouts

QUESTION : Avez-vous le sentiment que votre entreprise vous autorise pleinement a exploiter ce ou ces atouts ?

Base : Question posée uniquement a ceux ayant le sentiment d’appartenir a une minorité socio-économique ou ethnique et culturelle et ayant identifié
au moins un atout a apporter a leur entreprise, soit 93% des personnes concernées et 16% de I'échantillon total.

Oui, tout 4 fait 25%

%
716%
EN ONT LE SENTIMENT

18-24 : 95%

o
21% 25-35: 73%

Oui, plutdt

Non, plutét pas 21%

24%

N’EN ONT PAS LE SENTIMENT

3%

Non, pas du tout

ié‘)i:.‘) ‘ %\%\&y
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L'inclusivité comme levier
d'attractivité et de fidélité en
entreprise




Le r6le percu de l'entreprise en faveur de la diversité ethnique et /////
culturelle

QUESTION : A votre avis, I’entreprise doit-elle jouer un réle pour favoriser la diversité ethnique ou culturelle en son sein ?

%

84%

_ 45% PENSENT QU’ELLE DOIT JOUER UN ROLE
18-24 : 90%

25-35:83%

Oui, tout a fait

Oui, plut6t

Non, plutét pas 12%

16%

NE PENSENT PAS QU’ELLE

. Non, pas du tout 4% DOIVE JOUER UN ROLE

© IFOP 2023 20



L'adhésion a différentes affirmations relatives a la diversité en

entreprise

QUESTION : Etes-vous d’accord ou pas d’accord avec les affirmations suivantes ?

Vous étes sensible aux pratiques des
entreprises qui s’engagent pour la
diversité

Si des propos ou pratiques
discriminatoires étaient présents et
tolérés dans votre entreprise, vous

pourriez envisager de démissionner

Une entreprise avec une faible diversité
ethnique ou culturelle, aux différents
niveaux hiérarchiques, est moins
attractive a vos yeux

HC:)P

? $
.5\'\%@&

18-24 :
:81%

25-35

18-24
25-35

18-24 :
: 64%

25-35

86%

: 80%
1 74%

60%

52%

49%

43%

Total
« PAS D’ACCORD »

20%

28%

m Pas du tout d’accord
© IFOP 2023



Les efforts réalisés par |I'entreprise pour valoriser les apports /////
potentiels de la diversité d'origine

QUESTION : Selon vous, votre entreprise en fait elle trop, suffisamment ou pas assez pour valoriser les apports potentiels de la
diversité d’origine ?

Trop 7%

Suffisamment 74%

Pas assez 19%

© IFOP 2023 22



Les efforts réalisés par |I'entreprise pour valoriser les apports @
potentiels de la diversité d'origine us

TOTAL PAS ASSEZ D'EFFORTS REALISES

Moyenne : 1 9%

LE SENTIMENT D’APPARTENANCE SITUATION SOCIALE DE L'INDIVIDU ORIGINE ETHNIQUE OU RELIGION
d une minorité socio-économique ou @ PAR RAPPORT A L'ORIGINE SOCIALE CULTURELLE ETRANGERE
une minorité ethnique ou culturelle DE SES PARENTS
Appartenant a une minorité socio- , Total Catholique 18
économique ou ethnique et 15 . . Au moins un parent
culturelle CSP supérieure a celle 19 ou grand-parent @ Catholique
de ses parents d'Origine étrangére pratiquant(e) 14
Appartenant a une minorité socio- 13
économique CSP égale a celle de 17 Catholique non
R . ses parents pratiquant(e) 18
ppartenant a une minorité 16 o . Aucune origine
ethnique ou culturelle CSP inférieure a celle @ ethni
que ou 16 Musul
de ses parents culturelle étrangére usulman(e) 21
N'appartenant & aucune minorité 19 Sans religion 17
NOTE DE LECTURE

O Significativement plus nombreux
QIR
&'

Significativement moins nombreux
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Les actions concretes de l'entreprise pour une meilleure inclusion de Ia//
diversité d'origine

QUESTION : Que fait concretement votre entreprise pour une meilleure inclusion de la diversité d’origine ?

Le recrutement de collaborateurs issus de la diversité I 52
(]
Des communications internes/externes
I 37%
La signature d’'une charte sur la bienveillance et I'inclusion _ 299/
(o]
La prise de position des dirigeants en faveur de la diversité
socioculturelle I 269
Des formations autour du sujet de la diversité
J I 26

La mise en place de diagnostics, enquétes, évaluations _ 999,
(o]

Une autre action, précisez :

§ 1%

Votre entreprise ne met pas en place d’actions spécifiques
g basenp PETAE® I 23°> = Total des citations

iWC:ni:.‘) ‘ %\ﬁ;@‘/

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses ©IFOP 2023 | 24
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