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METHODOLOGIE

- Les conditions de réalisation -

ECHANTILLON

LUenquéte a été menée aupres d’un échantillon de 2 005 personnes, représentatif de
la population francaise agée de 18 ans et plus.

METHODOLOGIE

La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des

@ guotas (sexe, age, profession de la personne interrogée) apres
stratification par région et catégorie d'agglomération.

MODE DE RECUEIL

Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-
administré en ligne du 5 au 11 avril 2023.

POUR CITER CETTE ETUDE , IL FAUT UTILISER A MINIMA LA
FORMULATION SUIVANTE :

i j é‘ « Etude Ifop pour Biogaran réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 5
S S g i au 11 avril 2023 auprés d’un échantillon de 2 005 personnes, représentatif de la
T A population frangaise dgée de 18 ans et plus. »

F
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EVOLUTION DE LA FREQUENCE D'ACHAT DE MEDICAMENTS
DERNIERES

SANS ORDONNANCE AU COURS DES VINGT
ANNEES

Q: Vous, personnellement, vous arrive-t-il d’acheter

-ZIOOM -
Réponses des personnes ayant déja acheté
des médicaments OTC en fonction du

des médicaments sur votre propre initiative,
revenu par unité de consommation

g7 1 % &
Assez souvent ) I I I I I

sans prescription médicale ?

Cat. Cat.

Classe Classe
modeste Pauvre

Cat. Aisée
moy. sup. moy. inf.

Tres souvent

887 (M=
des Francais ont déja acheté des médicaments OTC

contre 58% il y a 21 ans en 2002

‘ B I OGARAN Etude du Centre de Recherche pour I'Etude et I'Observation des Conditions de Vie menée en 2002.
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ordonnance
enseveLe N 35
Sexe
Hommes [ 21
 JE— I 7
Age
18-24ans [N 42
25-34ans [ /7
\
F e 3Seoans N
50-64ans [ 09
65ansetplus [ 23

Profession de I’interviewé(e)

Cadres et prof. int. sup.
Professions intermédiaires
. ' Employés
i .
Ouvriers
Région
1 -

l Ile-de-France

n
r\ Province

LT

I :s
I :s
I s

I :o
I -/

US sur le profil des personnes achetant régulierement des médicaments sans

Note de lecture : 44% des cadres et professions intellectuelles supérieures sont dans cette situation

Catégorie d’agglomération

AGGLOMERATIONS URBAINES

Villes-Centre

Eﬁ TOTAL Banlieues

. Banlieues aisées

. Balieues populaires

Villes isolées

COMMUNES RURALES

I -
I 7
I ::
27
34
I
I :0

Revenu mensuel par unité de conso.

Cat. aisée (plus de 2 500 €)

Classe moy. sup. (1900 a 2 500 €)
Classe moy. inf. (1 300 a 1 900 €)
Cat. modeste (900 a 1 300 €)

Cat. pauvre (moins de 900 €)

I -2
I -
I :0
I 2
I

Impact de I'inflation sur son niveau de vie

Trésimportant [ o3

\/\/' Assez important
===

I 35

Pasimportant [ 22

Bénéficie d'une couverture complémentaire (de type

mutuelle ou assurance santé)

BENEFICIAIRES [T 5

. Souscrit a titre individuel 33

. Souscrit via celle d'un tiers 43

@ . Dont CMU 41

NON-BENEFICIAIRES [T o

Expérience d’achat de médicaments OTC au
cours des 12 derniers mois

Enaachete [N 45

N'en a pas acheté - 9

Attention portée aux prix des médicaments OTC

. Tres attentifs _ 33
@ Plutst attentifs [ 33
Pas attentifs _ 27

Juge le prix déterminant dans ses
criteres d’achat de médicaments OTC

déterminant [ <5
ol
" pesdsterminan: [— -
{



ORDONNANCE AU COURS DES DOUZE
DERNIERS MOIS

Q : Et au cours de ces douze derniers mois, avez-vous acheté des

LA PRATIQUE D’'ACHAT DE MEDICAMENTS SANS //

médicaments sans ordonnance dans une pharmacie ?

s

- ZIOOM -
365 Réponses des personnes ayant acheté des
J médicaments OTC au cours des 12 derniers

mois en fonction de I'dge

78
74 77

68
I | I

18-24 ans 25-34 ans 35-49 ans 50-64 ans 65 ans et J

plus

Non
29

I8 |15 B10GARAN
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Note de lecture : 81% des cadres et professions intellectuelles supérieures sont dans cette situation

ensemeLE [N 71
Sexe
Hommes  [FE 68
ﬁ‘?- Femmes [ 74
Age
18-24ans [ 4
25-34ans [ 77
w  Isoans I 0
s0-64ans [ o
65ansetplus [T 68

)

Profession de I'interviewé(e)

27T,

Cadres et prof. int. sup. [ (51

_____

Professions intermédiaires [ 77
.' Employés [ 7o
awh

Ouvriers [T 72

Région
i fle-de-France [T 72
n
2 Province [T 71

US sur le profil des personnes ayant acheté des médicaments OTC
au cours des 12 derniers mois

Catégorie d’agglomération

AGGLOMERATIONS URBAINES [ 71
Villes-Centre [ 74
Eﬁ TOTAL Banlieues [y 7o

. Banlieues aisées 75

. Balieues populaires 68

Villes isolées [T o0
COMMUNES RURALES [y 72

Revenu mensuel par unité de conso.

Cat. aisée (plus de 2500 €) [ 75

Classe moy. sup. (190042 500€) [ 79

Classe moy. inf. (130041900€) I 72
Cat. modeste (9002 1300€) [ 73
Cat. pauvre (moins de 900 €) [ 57
Impact de l'inflation sur son niveau de vie
Trésimportant [ 73
-~ Assezimportant I -
ul . Pasimportant [ o0

Bénéficie d'une couverture complémentaire (de

% E 365
type mutuelle ou assurance santé)

BENEFICIAIRES [ 7.

. Souscrit a titre individuel 73

. Souscrit via celle d'un tiers 80

@ . Dont CMU 72

NON-BENEFICIAIRES [ /6

Attention portée aux prix des médicaments OTC

. Trés attentifs _ 73
@mutmauenﬁfs I
Pas attentifs _ 65

Juge le prix déterminant dans ses
criteres d’achat de médicaments OTC

Determinant [ 100
a2
i

Pas déterminant [ 100



LES RAISONS POUR LESQUELLES LES FRANCAIS ACHETENT DE

MEDICAMENTS SANS ORDONNANCE

Q: Et la derniere fois que cela vous est arrivé, chacune des raisons

suivantes a-t-elle joué un réle déterminant ou pas déterminant dans

votre décision d’acheter des médicaments sans ordonnance ?

Base : personnes ayant acheté des médicaments OTC ces 12 derniers

o Proportion de personnes pour qui chacun des

motifs suivants a joué un réle déterminant dans la
décision d’acheter des médicaments OTC

(En %)

Il s’agissait de symptomes bénins qui ne
nécessitaient pas une consultation chez le
médecin

Il aurait fallu attendre trop longtemps pour
avoir un rendez-vous chez le médecin

Vous n’aviez pas les moyens financiers
d’avancer les frais pour une consultation chez
le médecin

[38| 18 BIOGARAN

~

- ZIOOM -

Réponses des personnes pour qui

chacun des motifs est déterminant en
fonction de I'impact de l'inflation sur leur

niveau de vie

Un impacttrés  Unimpact assez
important important

I, 7

76

I
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ensevale NN 2O

Sexe
Hommes [T 26
ﬁ? Femmes [ 22

Age
18-24 ans

RN

_____

25-34 ans
' 4 35-49 ans

50-64 ans [N o7
N s

65 ans et plus

Profession de I’interviewé(e)

I
Professions intermédiaires [ 19
.' Employés [ 41
dwh
Ouvriers [ 42

Cadres et prof. int. sup.

Région
KB
I 0

jle-de-France

1
n
r\ Province

US sur le profil des personnes ayant acheté des médicaments OTC parce qu’elles -
n'avaient pas les moyens d’'avancer les frais pour une consultation chez le médecin

Note de lecture : 43% des 18-24 ans partagent cette opinion

Catégorie d’agglomération

AGGLOMERATIONS URBAINES [y 29
Villes-Centre [ 0
Eﬁ TOTAL Banlieues [y o9

. Banlieues aisées 29
. Balieues populaires

Villes isolées

I :0
COMMUNES RURALES [ 31

Revenu mensuel par unité de conso.

Cat. aisée (plus de 2500 €) [ 17
Classe moy. sup. (190042500€) [T 15
Classe moy. inf. (130041900€) [T 21

Cat. modeste (900 a 1 300 €)

Cat. pauvre (moins de 900 €)

Impact de l’inflation sur son niveau de vie

Trés important [T 44

I 21

Pasimportant [0 9

Assez important

~
sEE

I /3
I S0

5Tk
H

ey )

Bénéficie d'une couverture complémentaire (de type
mutuelle ou assurance santé)

BENEFICIAIRES [ 29

. Souscrit a titre individuel 24

. Souscrit via celle d'un tiers 36
. Dont CMU 47

42 £
NON-BENEFICIAIRES [ 5

Expérience d’achat de médicaments OTC au
cours des 12 derniers mois

Enaacheté [T 29

N'en a pas acheté 0

Attention portée aux prix des médicaments OTC

Tres attencts [ <o
@ Plutst attentifs [N o5
Pas attentifs _ 18

Juge le prix déterminant dans ses
criteres d’achat de médicaments OTC

ﬁ déterminant [ <7

';J Pas déterminant - 11



LES CRITERES JOUANT DANS L'’ACHAT DE MEDICAMENTS OTC //

Q: Lorsque vous achetez des médicaments sans ordonnance en pharmacie, chacun des critéres suivants joue-
t-il un role déterminant ou pas déterminant dans votre choix de choisir ce médicament plutét qu’un autre ?
Base : personnes ayant acheté des médicaments OTC au cours des 12 derniers mois

Proportion de personnes pour qui chacun des
critéres suivants a joué un réle déterminant dans le
choix d'acheter un médicament plutét qu’un autre

(En %)

-I0O0OM -
88 Réponses des personnes pour qui le prix
est déterminant en fonction du revenu

mensvel individuel

‘ Le fait de déja connaitre le produit

2 500€ 1500 a 1000 a
3 et plus 2 499¢€ 1499 €
[ | [ | |

© IFOP 2023 9



ensembLE [N /0
Sexe
Hommes [ 63
ﬁ? Femmes [ 76

Age

18-24ans I 5
2530ans I -
% aa  vans
WY 35-49 ans 65
S0-64ans I 7:
65 ans et plus [N 65
Profession de I’interviewé(e)
Cadres et prof. int. sup. [ 64
Professions intermédiaires [T 64
.' Employés [ 79
fwh
Ouvriers [T 68
Région
| Tle-de-France [N 72
a
o Province [ 70

US sur le profil des personnes pour qui le prix est déterminant dans leur choix
d'acheter un médicament plutét qu’un auvtre

S,

/

Note de lecture : 81% des 18-24 ans partagent cette opinion

Bénéficie d'une couverture complémentaire (de type

Catégorie d’agglomération mutuelle ou assurance santé)
AGGLOMERATIONS URBAINES [y 71 BENEFICIAIRES [ 70
Villes-Centre [ 71 . Souscrit a titre individuel 69
Eﬁ TOTAL Banlieues _ 69 . Souscrit via celle d'un tiers 70
. Banlieues aisées 57
@ . Dont CMU 81
. Balieues populaires 83

NON-BENEFICIAIRES [ o
Villes isolées [T 78

COMMUNES RURALES [ 63
Revenu mensuel par unité de conso.
Cat. aisée (plus de 2500 €) [ o3

Classe moy. sup. (190042 500€) [ 57
Attention portée aux prix des médicaments OTC

Classe moy. inf. (130041900€) [ 66 Tresateentifs [ o

Cat. modeste (90021300€) [ 79 s
@ Plutot attentifs [ 72
Cat. pauvre (moins de 900 €) [ a6 St
Pas attentifs _ 37

Impact de I'inflation sur son niveau de vie
Tres important [T a2

-~ Assezimportant I 5
.‘. Pasimportant [ 42



EVOLUTION DE L’ATTENTION PORTEE PAR LES FRANCAIS
AUX PRIX DES MEDICAMENTS NON REMBOURSES

DEPUIS UNE QUINZAINE D'ANNEES

Q: Personnellement, étes-vous attentif ou pas attentif au @

prix des médicaments non remboursés que vous achetez ?

- ZOOM -

Réponses des personnes « frés attentives » aux
prix des médicaments OTC en fonction du W

revenu par unité de consommation

A
40
Plutot attentifs 35
47
_eemTTTT T -~. 27
22 21 I

Plutot pas attentifs
Trés attentifs , 18
30 / Cat.  Classe  Classe Cat. Cat.
Aisée  moy. sup. moy.inf. modeste Pauvre
Pas du tout
' attentifs
5
' Ne se prononcent
pas

77%
des Francais sont attentifs aux prix des médicaments OTC

© IFOP 2023 1

contre 67% en 2009
| B I OGARAN Etude Ipsos pour Leclerc réalisée par téléphone aupres d’un échantillon de 946 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.




ENSEMBLE

Sexe
Hommes

ﬁ ‘?' Femmes

Age
18-24 ans

25-34 ans

.Q

‘!l PHY 35-49 ans

50-64 ans

65 ans et plus

US sur le profil des personnes « tres » attentives aux prix des médicaments OTC &)

Note de lecture : 47% des pers. pour qui l'inflation a un impact trés important sur leur niveau de vie sont dans cette situation -

N 30

I 26
I ::

I 07
I
I -
I s
I ::

Profession de I’interviewé(e)

Cadres et prof. int. sup.
Professions intermédiaires

. ' Employés
dwh

Quvriers

Région
jle-de-France

1
n
r\ Province

I 20

I s
I 0
I o

I 2o
I 0

Catégorie d’agglomération

AGGLOMERATIONS URBAINES [ 30
Villes-Centre [ 53
Eﬁ TOTAL Banlieues [ o5

. Banlieues aisées 20

. Balieues populaires 34

Villes isolées [ 07
COMMUNES RURALES [ o
Revenu mensuel par unité de conso.
Cat. aisée (plus de 2500€) [0 22
Classe moy. sup. (190042500€) [0 o1
Classe moy. inf. (130041900€) [ o7
Cat. modeste (90041300€) [ 35
Cat. pauvre (moins de 900 €) [ 0
Impact de l'inflation sur son niveau de vie
Trés important —47
Assez important _ 19
Pasimportant [ 13

~
=EE

Bénéficie d'une couverture complémentaire (de type
mutuelle ou assurance santé)

BENEFICIAIRES [ =

. Souscrit a titre individuel 28

. Souscrit via celle d'un tiers 26
. Dont CMU 46

NON-BENEFICIAIRES [ o5

Expérience d’achat de médicaments OTC au
cours des 12 derniers mois

Enaachete [ 31
N'en a pas acheté _ 28

Juge le prix déterminant dans ses
criteres d’achat de médicaments OTC

déterminant [ o
.E}}
i)

Pas déterminant - 9



LA DISPOSITION DES FRANCAIS ,A ACHETER
DES MEDICAMENTS DE PRIX INFERIEUR

Q: Personnellement, lorsque vous devrez acheter des médicaments sans
ordonnance en pharmacie, seriez-vous prét a privilégier des produits de
qualité équivalente aux grandes marques mais a prix inférieur ?

Réponses des personnes qui le feraient
«« certainement » en fonction de I'atiention
portée aux prix des médicamenits OTC j

I

- ZOOM -

56

Oui, certainement " Non,
39 \‘< probablement
pas
9

,,' Non,

! certainement pas
i 3

88%
vivalents

des Francais sont prét a privilégier des produits éq

S| aux grandes marques mais moins chers

Trés attentifs

Plutot attentifs Pas attentifs S

© IFOP 2023
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US sur le profil des personnes qui pourraient « certainement » acheter des
médicaments de qualité équivalente aux grandes marques mais moins chers

Note de lecture : 47% des pers. Issues des catégories pauvres sont dans cette situation

enseveLe [ 39
Sexe
n Hommes [N 35
“ ‘| Femmes [N 42
Age
18-24ans [ 38
25-34ans [ 37
ﬁl oy 3549ans N /1
50-64ans [ 20
65ansetplus [ 35
Profession de I’interviewé(e)

Cadres et prof. int. sup. [N 35
Professions intermédiaires [ NG 41
. O employés [ 47

- ouvriers [ 31

Région
i fle-de-France [ 30
Province [ 40

Catégorie d’agglomération
AGGLOMERATIONS URBAINES [ 38

Villes-Centre  [[NEGGNN 21

Eﬁ TOTAL Banlieues [ 33

. Banlieues aisées [ 20

. Balieues populaires [N 33
Villesisolées  [INIEGG 43
coMMUNES RURALES [ 41

Revenu mensuel par unité de conso.

Cat. aisée (plus de 2500 €) [ 41

Classe moy. sup. (1900a2500€) [ 31
Classe moy. inf. (1300a1900€) [N 42

Cat. modeste (9002 1300¢) [ 33
€‘ Cat. pauvre (moins de 900 €) |GG 47

Impact de l’inflation sur son niveau de vie

Trésimportant [ -0
-~ Assezimportant [

=SS Pasimportant [ 33

Bénéficie d'une couverture complémentaire (de type

mutuelle ou assurance santé)

BENEFICIAIRES [ 38

. Souscrit a titre individuel _ 37

. Souscrit via celle d'un tiers _ 39

@ . Dont CMU _ 40
NoN-BENEFICIAIRES [ 45

Expérience d’achat de médicaments OTC au
cours des 12 derniers mois

? En a acheté _ 42
N'en a pas acheté - 30
Attention portée aux prix des médicaments OTC
Trés attentifs _ 56
€ ; .
ﬁ Plutst attentifs [N 32
Pas attentifs - 30

Juge le prix déterminant dans ses
critéres d’achat de médicaments OTC

Déterminant _ 46
. "‘;J Pas déterminant - 33



EVOLUTION DU NOMBRE DE FRANCAIS AYANT RENONCE A
L’ACHAT MEDICAMENTS NON REMBOURSES DEPUIS UNE

QUINZAINE D'ANNEES

Q : Vous est-il déja arrivé de renoncer a I'achat d’un
médicament non remboursé en raison de son prix ?

- ZOOM -

Réponses des personnes renongant « souvent »
a acheter des médicaments OTC en fonction du T

revenu par unité de consommation

Parfois 2
42 el )
gl 2023 < 26
.......... . N'a jamais 15
-:-'-'-'-'-'-'-'-'-'-:-:: re n o n C é 7 7 I

39

Cat. Cat.
Ne se prononcent
pas

Cat. Aisée  Classe Classe
moy. sup. moy.inf. modeste  Pauvre
0

61%
des Frangais ont déja renoncé a I'achat d’'un médicament OTC en raison de son prix

2

)
I
1
I
I

© IFOP 2023 15

contre 36% en 2009
‘ B I OGARAN Etude Ipsos pour Leclerc réalisée par téléphone auprés d’un échantillon de 946 personnes, représentatif de la population frangaise agée de 18 ans et plus.




US sur le profil des personnes renoncant « souvent » a acheter des médicaments OTC

Note de lecture : 31% des pers. vivant dans des banlieues populaires sont dans cette situation

ensevisie NN 19
Sexe
Hommes [ 16
L]
i Femmes [N 22
Age
18-24ans NN 25
25-34ans [N 23
? 49ans
RAPS 35-49 ans 18
50-64ans [N 19
65ansetplus |GG 15

Profession de I’interviewé(e)

Cadres et prof. int. sup. || N 14
Professions intermédiaires [l ©
. £, Employés NG 23
T awn
ouvriers |GG 20

Région
1 fle-de-France | NN 20
Province [N 1°

Catégorie d’agglomération
AGGLOMERATIONS URBAINES [ 10

Villes-Centre || NG 21
Eﬁ TOTAL Banlieues || NN 10
. Banlieues aisées [ 15

——————

Villesisolées | GG 14
coMMUNES RURALES [ 13

Revenu mensuel par unité de conso.
Cat. aisée (plusde2500€) [l 7

Classe moy. sup. (1900 a 2 500 €) - 7
Classe moy. inf. (1300a1900€) [ 15

Cat. modeste (9002 1300€) |GGG 5
X .

Cat. pauvre (moins de 900 €) [ NG 35
Impact de l’inflation sur son niveau de vie

Tres important [ 23
-~ Assezimportant B 0

pasimportant || 6

Bénéficie d'une couverture complémentaire (de type
mutuelle ou assurance santé)

BENEFICIAIRES [ 1
. Souscrit a titre individuel _ 16
. Souscrit via celle d'un tiers _ 20
@ . Dont CMU _ 33
NON-BENEFICIAIRES [ G 10

Expérience d’achat de médicaments OTC au
cours des 12 derniers mois

o En a acheté _ 20
N'en a pas acheté _ 16

Attention portée aux prix des médicaments OTC

T ..
%‘ Plutst attentifs [N 13

- -

Pas attentifs . 3

Juge le prix déterminant dans ses
critéres d’achat de médicaments OTC

péterminant | 27

Pas déterminant . 3

Tres attentifs | /1
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