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Contexte, objectifs et
methodologie




0 PRESENTATION DE L'ETUDE

Stello, néoassureur, accompagne plus de 10 000 clients, du professeur de
pilate au cordonnier en passant par les métiers du consulting sur leurs
problématiques assurantielles. Stello, c’est finalement un assureur imaginé
par un entrepreneur pour les entrepreneurs.

Stello propose des assurances pour les entrepreneurs a la fois pour leurs
entreprises et pour eux / leurs salariés.

OBJECTIF DE L'ETUDE :

Prendre la parole dans les médias sur le moral des entrepreneurs :

» Quels enjeux en 2023 ¢
» Sont-ils épanovuis dans leur quotidien ¢
» Sont-ils stressés ¢

» Comment concilient-ils leurs vies professionnels et vies personnelles ¢
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VI METHODOLOGIE

@

Echantillon Date d’enquéte Mode de recuveil
402 arfisans, commergants, Du 20 au 28 mars 2023 Recuell online des
chefs d’entreprises (de moins de informations via panel

10 salariés), indépendants.

L'échantillon a été redressé sur

la taille salariale, le secteur

d'activité et la région.
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NOTE DE LECTURE

-

\

BASE DE REPONDANTS. Les bases sont indiquées en bas de chaque slide de la
maniéere suivante :  Base =xx

LES DIFFERENCES SIGNIFICATIVES positives ou négatives sont calculées par rapport &
la population complémentaire au seuil de confiance de 95%.

Nous affichons que les différences significatives positives. Elles sont matérialisées de

la maniére suivante : variable  x%

J
, N

o

A NOTER QUE :

1. Les résultats du rapport sont présentés redressés (foutes les bases sont indiquées
en brut).

2. Tous les scores indigués sont arrondis a I'entier le plus proche. Bien que cette
méthode permette de présenter des résultats plus précis, elle peut avoir pour
conséguence que les sous-totaux indiqués ne correspondent pas toujours a la
somme des deux modalités additionnées ou que la somme des modalités dépasse
les 100%.

3. La dénomination « ST » signifie « Sous-Total ». Ex : ST Oui : cumul « Oui,

certainement » + « Oui, probablement » /
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Y30 SIGNALETIQUE — REDRESSEMENT DES RESULTATS

(Variable redressée)

1 & 9 salariés - 21%

1% ‘\\ Base ensemble = 402
\\i\ TAILLE SALARIALE

SECTEUR D'ACTIVITE

(Variable redressée)

Agriculture / Industrie / - 27%
Construction
Commerce / Transport - 19%

Café / Hétel / Restaurant I 5%

REGION

(Variable redressée)

Sud Ouest - 20 %
Sud Est - 23 %

CATEGORIE D’AGGLOMERATION

Moins de 2 000 habitants - 22 %

2000 & moins de 20 000 habitants [ 18 %

20 000 & moins de 100 000 habitants - 14%

Plus de 100 000 habitants - 26 %

Agglomération parisienne - 20 %
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SIGNALETIQUE

\\\
NG

N\
‘§,

Base ensemble = 402

SALARIE AVANT D’ETRE

SEXE STATUT / TYPE D’ENTREPRISE
ENTREPENEUR

\b\' Auto/micro-entrepreneur _ 49%
o

(S )N .
4 ﬁ\ 9 m 847%
‘, y A 7 7 o 7
WG d M Dirigeant d'une EURL/SARL- 18% ont ete salaries
W avant de creer
57% leur entreprise

Dirigeant d'une SASU / SAS I 6%

Dirigeant d'une enfreprise - 18%

individuelle

Autre statfut

AGE
18-24 ans
| 2% FREELANCE/CONSULTANT
25-34 ans - 13% o
40%
35-49 ans - 33% Sont If'rree'rlcmces /
onsultants

65 ans et plus I 5%
© STELLO
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Enjeux, avantages

& inconvénients du
statut d’'entrepreneur



En 2023, la conquéte de nouveaux clients (58%) et la fidélisation du portefeuille existant (36%) apparaissent
comme les principaux enjeux pour les entrepreneurs francais. Notons que prés d’'1/3 des entrepreneurs de
moins de 35 ans envisagent de diversifier leurs activités / leurs missions en 2023.

PRINCIPAUX ENJEUX 2023

0 salarié : 61%
. F | :72%
Trouver de nouveaux clients _ 58% | [ccmes i
La fidélisation de vos clients - 36 sos4ans:41%
Ameéliorer la performance financiere Fje YA
votre entreprise

o 35-49 ans : 24%
AUgmenter VOS p"x - 1 8% Agglomération parisienne : 27%

Diversifier vos activités, vos missions - 14% 25500ns:222

1-9 salariés : 10%

Recruter de nouveaux collaboraieursl 495 o ke

/Industrie/Construction : 7%

Trouver des financemen’rsl 4%, ccclevr Agiculiure

Un autre enjeu

Q1. Parmi les enjeux suivants, quels sont les plus importants pour votre entreprise en 2023 2 Base ensemble = 402 3 STELLO
2 réponses maximum e
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Les entrepreneurs sont unanimes sur le fait que le statut d’'indépendant rime avec liberté de décisions : liberté
d’organiser leur emploi du temps comme ils souhaitent (77%) ou encore liberté de développer leurs propres idées
(55%). L'absence de sécurité financiere et le poids des charges sont a contrario les 2 principaux inconvénients.

PRINCIPAUX AVANTAGES / INCONVENIENTS
DU STATUT D'INDEPENDANT

PRINCIPAUX . x PRINCIPAUX
() z
“ AVANTAGES INCONVENIENTS
ST LIBERTE DE DECISION _ 97% L'absence de sécurité financiére- 65%
ut
Organiser votre emploi du temps comme /eAnlroepreneurs: 0 salarié : 68%
vous le souhaitez 77% o . s | Le poids des charges et des impots 0%
- 83% ¢ A
Développer sans contrainte vos propres 559 pesant sur votre entreprise
. I 4 V4 ° °
idees en adéequation avec vos valeurs Lo quantité de fravail que cela exige - 1 7
Choisir avec qui vous travaillez 49%, par rapport aux bénefices retires °
Choisir les sujets sur lesquels vous .
souhaitez ravailler 35% La manque de couverture sociale - 39%

administratives

La difficulté de réaliser vos projets 35-49 ans : 31%
personnels 21 % Freelances : 28%

Bénéficier de meilleurs revenus - 21% La complexité des démarches- 34%
(S

Ll Se constituer un patrimoine en vue d'une . 109 Hormes 13
future revente

Inspirer les gens autour de vous I 8% Freciances: 11%

' Un autre inconvénient
Une autre raison

Q2. Selon vous, quels sont les 3 principaux avantages du statut d'indépendant / chef d’entreprise par rapport au statut de salarié 2
Q3. Ef quels sont les 3 principaux inconvénients du statut d’indépendant / chef d’entreprise par rapport au statut de salarié 2 3 STELLO
3 réponses maximum - Base ensemble = 402 Ve
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3.

Epanouissement
dans leur quotidien

b




m Prés de 9 entrepreneurs sur 10 sont heureux professionnellement. Depuis qu'ils ont le statut d’entrepreneurs, leur
état de santé est resté stable pour 62% d’entre eux mais ce dernier s’est dégradé pour un entrepreneur sur 5.

ETAT DE SANTE GENERAL —_—

HEUREUX DANS LEUR VIE V EVOLUTION
PROFESSIONNELLE ? =m  DE L'ETAT DE SANTE
ST Heureux 88%

L, Femmes : 23%
1-9 salariés : 24% Auto entrepreneurs : 23%

1 7% Auto entrepreneurs : 22% Freelances : 23%

—— Dirigeants d’une entreprise
2% individuelle : 31%

@ 1res heureux Plutét pas heureux
@ riutotheureux D Pas du tout heureux @ S améliore Reste inchangé @ Se dégrade

Q4. A quel point étes-vous heureux dans votre vie professionnelle 2
Q5. Selon vous, depuis que vous étes entrepreneur/chef d’entreprise, votre état de santé général s'est... 2 € STELLO
Base ensemble = 402 i[op




3 entrepreneurs sur 5 se sentent aujourd’hui stressés. Pour plus de la moitié d’entre eux, ce siress s’explique avant
m tout par la hausse des couUts de I'energie et des charges ainsi que par la baisse du chiffre d’affaires de leur

entreprise.
NIVEAU DE STRESS ET LES RAISONS
EXPLIQUANT CE STRESS
‘:4; ~," -
(i (2): LES RAISONS
(%) NIVEAU DE STRESS EXPLIQUANT CE STRESS
35-49 ans : 68%
Dirigeants d'une EURL / SARL : 76%
Secteur Commerce / Transport : 71% La hausse des coits de I'énergie ot -
, 56
ST Stresse(e) 60% des charges 70
lle de France : 18% La baisse de votre chiffre d'affaires
Une charge de travail trop importante
. o 24 25-34 ans : 43%
! 31% 40% Un besoin de financement . %
50-64 ans : 46%
Auto enfrepreneurs: 46% Le manque de candidats sur les postes I 7%
9% a pourvoir au sein de votre entreprise
@ Tres stressé(e) @ Piutdt pas stressé(e)

Plutot stressé(e) @ Pas du tout stressé(e) Une autre raison

Q6. Actuellement, diriez-vous que vous étes... ¢ Base ensemble = 402 € STELLO
Q7. Quelles sont toutes les raisons expliquant votre stress actuellement 2 Base ressent du stress = 248 [
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m La moitié des entrepreneurs sont heureux dans leur vie professionnelle bien qu’ils soient de maniere générale
stresses. Notons qu’un entrepreneur sur 10 est a la fois malheureux dans sa vie professionnelle et stresse.

‘:4‘
, o Q ' N
—_— HEUREUX MAIS STRESSE ? - '%\ -@- Les questions Q4 et Q6 ont

été consolidées sur base
ensemble

Heureux dans sa vie professionnelle mais stressé A9 | Dirigeants d'une EURL / SARL: 63%

50-64 ans : 44%

39% Auto entrepreneurs : 44%

Freelances : 46%

Heureux dans sa vie professionnelle et pas stressé

Pas heureux dans sa vie professionnelle et stressé 1% 5000162

Pas heureux dans sa vie professionnelle mais pas stressé 2%

STELLO
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Q4xQ6. A quel point étes-vous heureux dans votre vie professionnelle ¢ / Actuellement, diriez-vous que vous étes... 2 Base ensemble = 402



B En moyenne, les entrepreneurs travaillent 46 heures par semaine. Prés de 9 entrepreneurs sur 10 prennent en
moyenne moins de 5 semaines de vacances par an.

NOMBRE D’HEURES TRAVAILLEES, NOMBRE DE
SEMAINES DE VACANCES

NOMBRE D’HEURES =8 NOMBRE DE SEMAINES
Dirigeants d’une
entreprise
e ST 5 SEMA'NES OU individuelle : 94%
ST Moins de 35 heures . 177% e vors TN &7
3 semaines ou Moins 61%
ST 35 39 heures I 9%
Entre 4 et 5 semaines 26%
ST 40 & 49 heures 31
- 7 ST PLUS DE 5 SEMAINES l 13%

F Hommes : 52%

Dirigeants d’'une enfreprise
individuelle : 63% H
ST Plus de 50 heures - A3% | secteur Agriculiure / Industrie / Entre 6 et 7 semaines = 7%

Construction : 53%
Stressés : 52%
Etat de santé s'est détérioré : 62%

Plus de 7 semaines 6% Auto entrepreneurs : 10%
Moyenne . 46 heures

Q9. Combien d'heures fravaillez-vous en moyenne par semaine 2
Q10. Combien de semaines de vacances prenez-vous en moyenne chaque année 2 3 STELLO
Base ensemble = 402 e
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m Le départ en vacances : un moment générateur de siress pour 1 entrepreneur sur 3.

[ |%| ] E— STRESS LORS DU DEPART EN VACANCES

ST Non
stressé(e)

47

Femmes : 6%

67%

Auto entrepreneurs : 72%
Trés heureux : 81%

@ Pos du tout stressé(e) P Plutdt pas stressé(e) Plutét stressé(e) @ Tres stressé(e)

Q1 1. Etes-vous stressé lorsque vous partez en vacances ¢
Base ensemble = 402

ST stressé(e)

33% 25-34 ans : 45%

1-9 salariés : 8%
Trés stressés en général : 23%



Plus de 8 hommes sur 10 devenus parents ont pris un congé paternité de moins d’'une semaine ou les 3 jours
obligatoires. Environ 7 femmes sur 10 ont repris leur activite professionnelle avant la fin de leur conge maternite

et pour plus d’un tiers, une semaine apres la naissance de leur enfant.

=———  CONGES PATERNITE/MATERNITE & REPRISE D' ACTIVITE —_—

& 23%

Sont devenus parents depuis

7 2% le statut d'entrepreneur

Des femmes ont repris leur Ll.} -
activité professionnelle avant Ol ._;-. Conge paternite

la fin de leur congé maternité

‘ ST OUI - 31%

Oui, un congé paternité

Moins ‘d'une s_emoine - 34% de moins d'l semaine
apres la naissance
R . QOui, un congé paternité
102 semaines - 297 de 1 (‘192 spemoines
3 a4 semaines - 25% Oui, un congé paternité
R . enfre 3 et 4 semaines
54 8 semaines . 2%
Plus de 8 semaines I 3% Non, vous n'avez pris que votre congé

de naissance obligatoire de 3 jours

avez-vous repris votre activité professionnelle 2 Base a repris son activité professionnelle avant la fin de son congé maternité = 43

ST Moins d'une semaine
/ 3 jours obligatoires :

847

Q12. Etes-vous devenu(e) parent depuis que vous étes entrepreneur / chef d’entreprise ¢ Base ensemble = 402 // Q13. A la suite de la naissance de votre
enfant, avez-vous pris un congé paternité 2 Base est devenu parent et est un homme = 51 // Q14. A la suite de la naissance de votre enfant, avez-vous repris
votre activité professionnelle avant la fin de votre congé maternité ¢ Base est devenu parent et est une femme =59 // Q14bis. Au bout de combien de temps

STELLO
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m Malgré cela, prés de 9 entrepreneurs sur 10 n'ont pas l'intention de quitter I'entreprenariat pour redevenir
salaries au cours des 12 prochains mois.

INTENTION DE QUITTER L'ENTREPRENARIAT
_— POUR REDEVENIR SALARIES AU COURS DES 12 _—
PROCHAINS MOIS

=D

ST Non e e ST OUI

86% 4% 14%

Dirigeants d’'une SASU / SAS : 30%
Secteur Commerce / Transport : 24%
Ceux pour qui c'est difficile de
réaliser leurs projets personnels : 23%

50-64 ans : 58%

@ \on certainement pas @ Non probablement pas Oui, probablement @ Oui, certainement

Q8. Au cours des 12 prochains mois, avez-vous I'intention de quitter I’entreprenariat pour redevenir salarié 2 Base ensemble = 402 Q STELLO
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4.

Produits d’assurance
a titre professionnel

S y . ——



Dans le cadre de leur activité professionnelle, pres de 8 entrepreneurs sur 10 ont souscrit une responsabilité civile et
m pour plus de la moitie, une protection juridique. A tilre personnel, 8 entrepreneurs sur 10 detiennent une mutuelle
santé.

_ PRODUITS D' ASSURANCE
' A TITRE PROFESSIONNEL / PERSONNEL

ﬁ A TITRE PROFESSIONNEL : Notamment aupres des: J A TITRE PERSONNEL i Notamment aupres
i - 1-9salariés i des:
i - Dirigeants d'une EURL i i - 3549ans
/ SARL ou une i .

H entreprise individuelle .
% Ovi 3 % Oui

Une responsabilité civile _ 77%
. o
professionnelle Une mutuelle santé _ 83%
Une protection juridique _
professionnelle 567
Une assurance prévoyance vous

Une 055:::;;2;;‘:;:: - 41% permettant un maintien de salaire - 40%

en cas d'arrét de travail

Une assurance matériel
informatique . 13%

35%

Une assurance Un produit retraite
cybersécurité I 6%

Q15. Dans le cadre de votre activité professionnelle, avez-vous souscrit... 2
Q16. Détenez-vous & titre personnel... 2 @ STELLO
Base ensemble hors NSP i[c>P



m 1 entrepreneur sur 2 épargne en vue de préparer sa retraite. Seuls 20% ont confiance dans le systeme actuel de
retraite des entrepreneurs avec un taux de « tout a fait » tres faible (2%).

PREPARER SA RETRAITE / CONFIANCE
DANS LE SYSTEME

‘ EPARGNER EN VUE y CONFIANCE DANS LE SYSTEME
\ = DE LA RETRAITE 49 DE RETRAITE ACTUEL

ST Co nfia nce 20% 25-34 ans : 30%
2%

277 177
, 17%
Epargnent en vue

Non de la retraite

51%

Auto entrepreneurs : 58%

@ ovui, tout & fait Non, plutdét pas
@ ovui, plutot @ Non, pas du tout

Q7. Epargnez-vous en vue de préparer votre retraite 2
Q18. Avez-vous confiance dans le systéme de retraite des entrepreneurs/chefs d’entreprise 2 € STELLO
Base ensemble = 402 ‘[OP
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Les grands
enseignements
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FIW LES GRANDS ENSEIGNEMENTS

LES ENTREPRENEURS SONT...
Q

60% & étre STRESSES actuellement o 1 7%

8 87 & éfre HEUREUX DANS LEUR > 12% s shessélel
O VIE PROFESSIONNELLE ° & avoir un MEILLEUR ETAT

> 71% plutdt stressé(e) DE SANTE depuis qu'ils
sont entrepreneurs

> 17% tres heureux

N Principales raisons : Notamment aupres des : ) i
> 71% plUTOT heureux >  Hausse des coUlts de * 35-49 ans (68%) > 62% reste mchonge
14 ;  Dirigeants d'une EURL / SARL
I’énergie/des charges z
o Bui gd /, h_ffg (76%) > 21% se dégrade
Notamment auprés des : dc,”sfsfe. © levreniire + Secteur Commerce /
* 1-9 salariés(24%) Il Transport (71%)

- Auto entfrepreneurs (22%)

d ne pas avoir l'intention de
‘ y{ 86% QUITTER L'ENTREPRENARIAT POUR
a étre HEUREUX DANS LEUR ARSI 2
49 ;o VIE PROFESSIONNELLE ET PAS > 51% non certainement pas *
STRESSES actuellement

» 35% non probablement pas © STELLO
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P78 LES GRANDS ENSEIGNEMENTS

I EPANOUSSEMENT DES ENTREPRENEURS : Une grande majorité des entrepreneurs sont heureux professionnellement.

« |Is tirent leur bonheur dans la liberté de décisions, d’organisation et dans leur autonomie. La liberté est citée, par 97%
des entrepreneurs, comme le principal atout du statut d'indépendant. Cela se traduit par la possibilité d’organiser
leur emploi du temps comme ils veulent (77%) et de développer leurs propres idées sans contrainte (55%). Pour 62%,
leur état de santé est resté stable depuis qu'ils sont entrepreneurs. Notons qu'il est meilleur pour 17% d’entre eux
mais qu'il s’est dégradé pour 21% des entrepreneurs.

« Toutefois, leur épanovissement personnel est encore perfectible puisque seulement 17% se disent « Trés heureux ». lls
reconnaissent qu'il est parfois difficile pour eux de concilier vie professionnelle et vie personnelle : 21% citent la
difficulté de réaliser les projets personnels comme une conftrainte.

« 3 enfrepreneurs sur 5 se sentent stressés mais la part de « trés stressé » est relativement faible (12%). Ce stress est
principalement dU a la hausse des colts de I'énergie et des charges et d la baisse du chiffre d'affaires de leur
entreprise.

« Rares sont les entrepreneurs qui parviennent a limiter leur semaine a 35 heures. En moyenne, ils déclarent travailler
46 heures par semaine et ils prennent en grande majorité (87%) moins de 5 semaines de vacances. Le nombre
d'heures travaillées est logiquement trés correlé au niveau de stress et a I'état de santé général.

« Malgré cela, pres de 9 entfrepreneurs sur 10 n'ont pas l'intention de quitter I'entreprenariat pour redevenir salariés
avec une part de « Non certainement pas » trés élevée (51%).

- A I PRODUITS D'ASSURANCE & RETRAITE : Environ 8 entrepreneurs sur 10 détiennent une responsabilité civile dans le cadre
de leur activité professionnelle et plus de la moitié possede une protection juridique (56%).

« A ftitre personnel, une grande majorité détient une mutuelle santé (83%). L'assurance prévoyance et le produit
retraite sont moins détenus (40% et 35% respectivement).

« La moitié des enfrepreneurs épargne pour préparer leur retraite. Seulement 20% ont confiance dans le systeme de

retraite des entrepreneurs avec un taux de « tout a fait » tres faible (2%). ;"“"
| OP
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Contacts :

Matthieu GUIMBERT : 01 72 34 94 28
matthieu.guimbert@ifop.com

Mélanie CRINON : 01 723494 74
melanie.crinon@ifop.com
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