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Méthodologie

% FRANCE 2=\ FILIERE SILVER
. SILVERECO Ny ECONOMIE

Etude réalisée par I'lfop pour

METHODOLOGIE MODE DE RECUEIL

ECHANTILLON

L’enquéte a été menée auprés d’'un
échantillon de 702 personnes, représentatif
de la population francaise agée de 60 ans

La représentativité de I'’échantillon a été

assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession - ancienne ou actuelle - de
la personne interrogée) apres stratification

Les interviews ont été réalisées par
questionnaire auto-administré en ligne du 8
au 13 septembre 2023.

et plus.
par région et catégorie d'agglomération.

Aides a lecture:

Q / Q Indiquent des écarts significatifs entre les
cibles
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Les résultats de |I'étude
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A

Les attentes des séniors a
I’égard de leur logement pour
les années a venir
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Pratiguement a ['unanimité, les séniors expriment leur souhait de
rester vivre le plus longtemps possible au sein de leur logement

actuel

Question : Souhaitiez-vous vivre le plus longtemps possible dans le logement que vous occupez actuellement ?

90%

Des séniors souhaitent vivre
le plus longtemps possible
dans le logement qu’ils
occupent actuellement

= Oui, tout a fait » Oui, plutot Non, plutot pas = Non, pas du tout
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@ US Ce souhait est exprimé avec d'autant plus de force
par les séniors dgés de 70 ans ou plus

Question : Souhaitiez-vous vivre le plus longtemps possible dans le logement que vous occupez actuellement ?

879, _ 939,

Souhaitent vivre le plus Souhaitent vivre le plus

longtemps possible dans longtemps possible dans
leur logement actuel

Oui, tout a fait

Oui, plutdt leur logement actuel Oui, plutdt

Non, plutét pas

11% Non, plutét pas 5%
_ 13% | 7%

) Ne le souhaitent pas
Ne le souhaitent pas
2% 2%

Non, pas du tout Non, pas du tout

N O
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Moins de 1 sénior sur 5 a d'ailleurs déja envisagé ou planifié un
déménagement dans un logement plus adapté

Question : Avez-vous envisagé ou planifié un déménagement pour un logement plus adapté afin de rester autonome dans votre vie quotidienne ?

@
Selon age

60-69 ans

22% L’ont envisagé

Oui, tout a fait I 6%
ou planifié

Oui, ¢a vous est déja arrivé d’y o,
songer 16 A'

Non, pas vraiment 22%

Des séniors ont envisagé ou
planifié un déménagement

vers un logement plus adapté

70 ans et plus

Oui, tout a fait | 2%
16% L’ont envisagé

Oui, ca vous est déja arrivé d'y 14% ou planifié
songer (]
Non, pas vraiment 18%

= Oui, tout a fait = Oui, ¢a vous est déja arrivé d’y songer Non, pas vraiment = Non, pas du tout

FRANCE FILIERE SILVER
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Devant la sécurité et ["accessibilité, c'est avant tout le confort de son
logement qui concentfre |'atfention pour les années 4 venir

Question : Quand vous vous projetez dans quelques années, quelles sont les qualités que vous attendrez pour votre logement ? En premier ? Et en
second ?

; 4
QU "—- . Soit confortable \
I <o C
Onfort

Soit bien isolé (confort vis-a-vis des températures J

. eHereures et sore) I
Soit sécurisant (qui limite les accidents domestiques)
I o

Permette l'intervention d’acteurs extérieurs (aide a domicile,

Soit accessible (pour toutes les piéces, y compris celles de

retage) I
Soit sécurisé (qui limite les intrusions)
I -

Permette de communiquer avec I'extérieur (connexion

internet) _ 12% m Total des citations

} SIVER ECO :a E%'cfﬁgﬂn"!“ (*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses.

© GROUPE IFOP 2023 9




La perception des séniors de
I’adequation entre la configuration
de leur logement actuel avec leur

vieillissement
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Les séniors souhaitant rester vivre le plus longtemps possible dans leur
logement actuel soulignent majoritairement |'adéqguation entre ce
souhait et la maniere dont ils percoivent leur logement

Question : Et considérez- vous que le logement que vous occupez ... ?

Base : a ceux qui souhaitent rester vivre le plus longtemps dans
leur logement actuel, soit 90% de I’échantillon.

Total Total
« OQUI » « Non »

Est adaptable et aménageable pour | B o
que vous puissiez y vivre le plus 88% 10%| Eag 12%

longtemps possible

Est bien adapté au fait que vous
puissiez y vivre le plus longtemps 86%

possible

) 0,

B Oui, tout a fait m Non, plutdét pas ® Non, pas du tout

‘wﬂ” Récapitulatif

Proportion de répondants dont le logement est adapté poury 86%
vivre le plus longtemps possible o

Proportion de répondants dont le logement n'est pas adapté l 8%
(]

pour y vivre le plus longtemps possible, mais adaptable

,________________

Proportion de répondants dont le logement n'est ni adapté, ni 6%

FRANCE FILIERE SILVER adaptable pour y vivre le plus longtemps possible o
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Malgré cela, des sources d'inconfort épars pour soi sont identifiés
comme le fait de disposer d'une connexion internet non saftisfaisante
ou souffrir d'une température trop élevée |'été

Question : Pour chacune des situations suivantes, diriez-vous qu’elle est pour vous, une source d’inconfort ou de danger dans votre logement ?

Total Total
« Souvent / de temps en temps » « Rarement / jamais »

Souffrir d’une température trop élevée I'été 34% 31% 66%

Disposer d’une connexion Internet satisfaisante (téléconsultation, communication avec
I'extérieur...) 33% 53% 67%
Monter/descendre les escaliers ou quelques marches (a I'intérieur ou a I'extérieur) 25% 59% 75%
Ouvrir ou fermer les volets 16% @ 75% 84%
Utiliser les toilettes (se baisser/se relever) 16% 74% 84%
Utiliser la baignoire (chute ou risque de chute) 16% 72% 84%
Souffrir d’une température trop basse I’hiver 16% 59% 84%

Ouvrir ou fermer la porte d’entrée (verrouiller / déverrouiller) 15% % 77% 85%

Se repérer et se déplacer la nuit dans votre logement et a I'extérieur en toute sécurité (cour, o o

jardin, couloir d’'immeuble...)

Régler vos radiateurs ou la climatisation 12% 75% 88%

m Oui, souvent m Oui, detemps en temps m Non, jamais

=il FRANCE FILIERE SILVER
Y i ) ESREH
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Mais qui sont identifieés comme moins dangereux ou
inconfortables pour son entourage

Question : Et pour chacune des situations suivantes, diriez-vous qu’elle est ou qu’elle a déja été pour une personne de votre entourage, une
source d’inconfort ou de danger dans votre logement ?

Total Total
« Souvent / de temps en temps » « Rarement / jamais »
Disposer d’une connexion Internet satisfaisante (téléconsultation, communication avec o o
Monter/descendre les escaliers ou quelques marches (a I'intérieur ou a I'extérieur) 16% 84%
Se repérer et se déplacer la nuit dans votre logement et a I'extérieur en toute sécurité (cour,
Ouvrir ou fermer la porte d’entrée (verrouiller / déverrouiller) 10% % 90%
7 . . . . o
m Oui, souvent m Oui, detemps en temps m Non, jamais

b O
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La configuration de leur logement actuel n'entrave en revanche les
activités du quotidien que pour une petite proportion de séniors

Question : Du fait des caractéristiques et de la configuration de votre logement, avez-vous déja été entravé dans vos activités du quotidien ?

Total Total
« Souvent / De temps en temps » « Rarement / Jamais »

Pour aller faire vos courses 7% | 93%

Pour recevoir des proches 6% Iz 94%

Pour vous rendre chez des proches 6% Iz 94%

Pour aller a un rendez-vous médical 5% |a 95%

Pour réaliser une consultation médicale a domicile 5% Iz 95%
Pour rester en contact a distance avec vos proches 4% EE 96%

Récapitulatif — Entravé dans ses activités
du quotidien

® Oui, souvent m Oui, de temps en temps ® Non, jamais

Pour 1 activité l 7%

Pour 3 activités ou plus I 5%

Non, jamais [N 5%

=il FRANCE FILIERE SILVER /
B h, DB ‘

I

|

I

1 T

! Pour 2 activités | 3% 15% Sont entravés
:

1

1

I

1
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Les fravaux d’'aménagement déja
réalisés (ou planifiés) pour pouvoir
vivre le plus longtemps possible au
sein de leur logement
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Prées de la moitié des séniors propriétaires de leur logement ont

déja réalisé des fravaux d'aménagement

Question : Avez-vous déja effectué des travaux d’aménagement vous permettant de rester vivre plus longtemps ou de continuer a vivre dans votre

logement ?

Non

= FILIERE SILVER
W W) ECONOMIE |

US Profil des répondants ayant
déjaréalisé des travaux N\

Selon l'dge

70 t
plus
Selon le statut d’occupation de son logement
Locataires -

Selon la région

fle-de-
@
France

Province j

© GROUPE IFOP 2023
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L'adaptation de |la salle de bains est le type de travaux d’'aménagement
le plus courant, et ce principalement chez les plus dgés

Question : Quels types de travaux avez-vous déja effectués ? "
@ us Selon I'age

Base : a ceux qui ont déja effectué des travaux d’aménagement pour vivre le plus longtemps possible dans leur logement
actuel, soit 39% de I'échantillon.

60-69 70 ans et

ans plus
Adaptation de la salle de bains 73%
Motorisation des volets, du portail, de la porte de garage 41% 40% 41%
Adaptation des toilettes 31% 28% 33%
Facilitation de la circulation, des déplacements dans votre
P - 16% 18% 15%
logement
Automatisation de I'éclairage - 11% 11% 12%
Elévation verticale : monte escalier, ascenseur, plateforme I 3% 2% 3%
En spontané, les répondants mentionnent
Autre (précisez) - 13% —» | principalement l'isolation de leur logement, 8% 16%
ainsi que l'installation d’une climatisation.

:9 FILERE SILVER (*) Le total est supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
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Des tfravaux réalisés pour un montant moyen de 10 206 euros

Question : Que vous ont colité approximativement ces travaux d’aménagement vous permettant de rester vivre plus longtemps ou de continuer a
vivre dans votre logement ?

Base : a ceux qui ont déja effectué des travaux d’'aménagement pour vivre le plus longtemps possible dans leur logement
actuel, soit 39% de I’échantillon.

(Question ouverte —
réponses non-suggerées)

12%

1 999 euros ou moins

MOYENNE

Entre 2 000 et 4 999 euros % LT T -

N\
-

10 206,7 €

Entre 5 000 et 9 999 euros 12%

—
— o = =

10 000 euros ou plus 12%

55%

Vous ne savez pas / plus

¥ KR D) R
. o o © GROUPE IFOP 2023 18




En cohérence avec le senfiment majoritaire que son logement est
bien adapté a son vieillissement, seul 14% des interviewé ont a ce
jour planifié des travaux d’'aménagement

Question : Et avez-vous déja planifié ou programmé des travaux d’aménagement vous permettant de rester vivre plus longtemps ou de continuer a

vivre dans votre logement ?
i @ US Profil des répondants ayant
O u I déja programmé des travaux

Selon l'dge

60-69ans | 12%

70 ans et plus - 15%

Selon le statut d’occupation de son logement

Propriétaires -
Locataires l

Selon la région
fle-de-France - 13%

TOTAL
0,
Province - 14%

86% Selon I’éligibilité a Ma Prime Adapt’

Eligible | 16%
N O n Pas éligible - 14%

FRANCE FILIERE SILVER
B O R
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Les principaux fravaux mentionnés sont également I'adaptation de |la
salle de bains et la motorisation des volets, portail et porte de garage

Question : Quels types de travaux avez-vous planifié ou programmé ?

Base : a ceux qui ont planifié des travaux d’'aménagement pour rester vivre le plus longtemps possible
dans leur logement actuel, soit 14% de I'échantillon.

49%

Adaptation de la salle de bains

Motorisation des volets, du portail, de la porte de
garage

30%

Adaptation des toilettes 19%

Elévation verticale : monte escalier, ascenseur,

13%
plateforme (*) Le total est supérieur a 100, les
interviewés ayant pu donner plusieurs
Facilitation de la circulation, des déplacements dans 12% réponses.
votre logement o
Automatisation de |’éclairage . 4%
Autre (précisez) 17%
Y i o) EsREN & Effectifs faibles sur cette question (< 100 répondants).

i I © GROUPE IFOP 2023 20



Mais le montant a sa charge estimé pour ces derniers est inférieur a
celui mentionné par les répondants ayant déja réalisé des fravaux

Question : Et approximativement quel budget a votre charge représenteraient ces travaux d’aménagement vous permettant de rester vivre plus
longtemps ou de continuer a vivre dans votre logement ?

Base : a ceux qui ont planifié des travaux d’aménagement pour rester vivre le plus longtemps possible dans leur logement actuel, soit 14% de I’échantillon.

(Question ouverte —

réponses non-suggérées) 1999 euros ou moins 11%
Entre 2 000 et 4 999 euros ,_.___MC_)YLEI}IN_E___\
\
i |
|
| I
Entre 5 000 et 9 999 euros 15% : 6 922) 3€ :
|
{ |
\ /

10 000 euros ou plus 14%

54%

Vous ne savez pas

. & Effectifs faibles sur cette question (< 100 répondants).
< I L i
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Les principaux besoins identifiés
par les séniors pour permettre
I'adaptation de leur logement avu
vieillissement

FRANCE aY) FILIERE SILVER
JSILVERECO] ECONOMIE

© GROUPE IFOP 2023 22



La moitié des séniors dont le logement actuel n'est pas adapté
estiment qu'ils auraient besoin de plus d’'informations sur les
différentes aides ef solufions existantes

Question : En matiére d’adaptation et d’aménagement de votre logement pour vous permettre d’y rester vivre plus longtemps, de quoi estimez-
vous avoir besoin ?

Base : a ceux qui pensent que leur logement n’est pas adapté pour y vivre le plus longtemps
possible, soit 12% de I’échantillon

D’une information sur les différentes aides et solutions
existantes

52%

42%

D’une aide financiére

38%

D’un accompagnement humain et de conseils

(*) Le total est supérieur a 100, les interviewés
ayant pu donner plusieurs réponses.

32%

D’un diagnostic de mon logement

24%

De rien de tout cela (réponse exclusive)

A Effectifs faibles sur cette question (< 100 répondants).
aY) FILIERE SILVER
ECONOMIE
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Les deux principaux acteurs sur lesquels les séniors comptent s'appuyer pour
vivre plus longtemps au sein de leur logement sont les professionnels du bdtiment
et I'entourage. Mais par comparaison aux 60-69 ans, les 70 ans souhaitent plus
volontiers s'appuyer sur leur entourage et moins sur les acteurs publics

Question : En matiére d’adaptation et d’aménagement de votre logement pour vous permettre d’y rester vivre plus longtemps, sur qui souhaitez-
VOus vous appuyer ?
Base : a ceux qui pensent que leur logement est adaptable pour rester y vivre le plus longtemps

possible, soit 88% de I’échantillon.

Les professionnels du batiment
Selon I'age

Votre entourage > 60-69 ans Q

Les professionnels de santé 70 ans et plus Q

Le Conseil départemental

L Etat — (15% des 70 ans et plus contre 22% des 60-69 ans)

Votre caisse de retraite — (16% des 70 ans et plus contre 21% des 60-69 ans)

Votre banque

Votre mutuelle

La Mairie — (8% des 70 ans et plus contre 15% des 60-69 ans)

Votre assurance

o FILIERE SILVER . N . . . ; 4
§ erieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.
\ o) GORONED yantp p P © GROUPE IFOP 2023
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