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1. La méthodologie

2. Les résultats de I’étude

— A — Consommation et rapport au pain et a la
boulangerie

— B — L’'image du métier de boulanger aupres du grand
public
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Méthodologie
Etude réalisée par I'lfop pour la Confédération Nationale de la Boulangerie-Patisserie Francaise
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L’enquéte a été menée aupres d’un La représentativité de I’échantillon a été Les interviews ont été réalisées par
échantillon de 1002 personnes, représentatif assurée par la méthode des quotas (sexe, guestionnaire auto-administré en ligne du 6
de la population frangaise agée de 18 ans et age, profession) apres stratification par au 9 octobre 2023.

plus. région et catégorie d’agglomération.

Rappel méthodologique de la vague d’enquéte précédente

Septembre 2005 : Etude lfop pour la Confédération Nationale de la Boulangerie-Patisserie
Francaise réalisée par téléphone auprés d’'un échantillon de 1004 personnes, représentatif
de la population francaise agée de 15 ans et plus.
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RESULTATS DE L’ETUDE
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A

Consommation
et rapport des Frangais
au pain et a la boulangerie
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Le lieu d'achat du pain : la boulangerie artisanale
indépendante domine fres largement

Question : Ou achetez-vous votre pain le plus souvent ?

Chez un boulanger artisanal indépendant

En hypermarché-supermarché (Carrefour, Leclerc, Auchan etc...)

Dans une boulangerie appartement a une chaine de boulangerie
(Marie Blachére, Ange)

Dans un magasin Hard discount (Lidl, Aldi, Netto)

Dans une boutique d’une des chaines suivantes : Brioche Dorée, Mie 29
Caline, Paul etc... o

Dans une supérette de proximité I 2%

Au marché I 2%

Vous n’achetez jamais de pain . 5%
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Les raisons de I'achat du pain chez un boulanger artisanal
indépendant

Question : Lorsque vous faites le choix d’acheter votre pain chez un boulanger artisanal indépendant, quelles sont les deux principales raisons ?
En premier, en second
Base : Aux Francais achetant du pain, soit 95% de I'échantillon

I 357
I 59%

I 4%
I 37%

I 16
I 29%

B 0%
I 249

B 5%
I 15%

I 5%
I 139

B 42

Pour sa qualité supérieure (godlt, texture)

Pour défendre la tradition des vrais boulangers frangais

Par praticité (il est prés de chez moi ou sur mon parcours
quotidien)

Par volonté d’acheter un pain bon pour la santé

Pour ses prix abordables

Parce que j’ai plus confiance en lui

Parce que jai plaisir a échanger avec mon boulanger ou le

personnel de vente I 10%
Vous n’achetez pas de pain chez un boulanger artisanal = En premier
indépendant - 6% = Total des citations

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses © GROUPE IFOP 2023 | 8
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L'évolution de la consommation de pain :
1/3 des Francais ['ont diminuée

Question : Consommez-vous plus ou moins de pain qu’il y a cinq ans ?

Réponses en fonction de I’age de la
Plus personne interviewée

12%

Ni plus, ni
52% Moins

36%

m Plus m Moins m Ni plus, ni moins
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La perception de I'amélioration de la qualité du pain

Question : Au cours des dix derniéres années, indépendamment du lieu ou vous achetez votre pain, avez-vous constaté une amélioration de la
qualité du pain en général (le golt, la conservation, etc.) ?

Rappel 2005

Oui, plutét
28%

Oui, tout a fait
23%

Oui, tout a fait
10%

Non, pas du tout R
239% Non, plutét

OUi, plutét pas
34% o

Non, pas du
tout
12%

Réponses en fonction du lieu d’achat du pain

Dans une boulangerie
de boulangerie

pas
44%

f o,

m Oui, tout a fait m Oui, plutét m Non, plutot pas ® Non, pas du tout
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La qualité du pain, des viennoiseries et des patisseries est //
a la hauteur des attentes, notamment dans les boulangeries
artisanales indépendantes

Question : D’une maniére générale, dans les boulangeries artisanales, diriez-vous que la qualité du pain/des viennoiseries/des patisseries est a la
hauteur de vos attentes ?

Oui, tout a fait
20%

Réponses en fonction du lieu d’achat du pain

e i 89% [ I I 1 - 1%
Non, pas du
tout Dans une boulangerie
° de boulangerie

Non, plto “rormmmens. 76% (2 I (U 24%
14%
Oui, plutot
64%

m Oui, tout a fait m Oui, plutét m Non, plutot pas = Non, pas du tout
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L'importance percue du pain pour avoir une alimentation /////
equilibrée : un recul significatif par rapport a 2005, porté

notamment par les jeunes générations

Question : Selon vous, pour avoir une alimentation équilibrée, est-il indispensable, important, peu important ou pas important du tout de manger

du pain ?
Rappel 2005
Pas important du . Indispe?sable TOTAL
tout Indispensable 28% Important
7% 13% 88%

TOTAL Pas important

Important S
66%

important
10%

Peu important
27%

Important
60%

Réponses en fonction de I’dge de la
personne interviewée

10240 61% 39%
TOTAL Pas
: Important 25-34ans 58% | N7 I 7SN e A B2 42%
Important 53%
34%% 35-49.ans 59% 41%
50-64 ans 65% 35%
65.ans otpius 787 ST I AT 229

mIndispensable ®m Important m Peu important m Pas important du tout
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La reconnaissance par 'UNESCO de |la baguette de pain //
comme un élément du patrimoine culturel immatériel de

I'humanité

Question : L’année derniére, TUNESCO a reconnu les savoir-faire artisanaux et la culture francaise de la baguette de pain comme un élément du

patrimoine culturel immatériel de I’humanité. Le saviez-vous ?
Réponses en fonction de I’age de la
personne interviewée

18-24 ans
25-34 ans
35-49 ans
50-64 ans
65 ans et plus

Non
44%

Oui

56% Réponses en fonction du lieu d’achat du pain

e ependant

% ne ohaing g6 boiangere
En hypermarché-supermarché
Dans un magasin Hard discount

m Oui H Non
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La fierté vis-a-vis de cette reconnaissance a I'égard de //
I'UNESCO est plus affirmée par les clients des boulangeries
artisanales indépendantes

Question : Et en que tant Francais, étes-vous trés fier, plutot fier ou plutét indifférent face a cette reconnaissance par TUNESCO des savoir-faire
artisanaux et de la culture francaise de la baguette de pain ?

Plutét indifférent TOTAL Fier
1% 84%

Réponses en fonction du lieu d’achat du pain

Tres fier e epondarnt °
o indépendant ~ 0 S
34%
A e chaine g boutangerte.
une chaine de boulangerie 32% 45% 23%

m Tres fier m Pluto6t fier m Plut6t indifférent

Plutot fier
50%

e
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L'image du métier de boulanger
aupres du grand public
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Les avantages percus du métier de boulanger

Question : Parmi la liste suivante, quels sont, selon vous, les trois principaux avantages du métier de boulanger ? Rappel

Septembre 2005

Le fait de travailler un produit noble _ 59% 50%

Le fait de nourrir la population chaque jour _ 57% 45%

Le fait d’exercer un métier manuel, créatif _ 55% 39%

La relation particuliere qui existe avec ses clients _ 37% 41%

Le fait de travailler en toute indépendance _ 37% 39%

Le fait d’avoir un métier sar _ 23% 19%

Lopportunité de travailler en couple - 17% 40%

Le fait de bien gagner sa vie - 14% 19%

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner trois réponses © GROUPE IFOP 2023 | 16
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Les inconvénients percus du métier de boulanger

Question : Parmi la liste suivante, quels sont selon vous les trois principaux inconvénients du métier de boulanger ? Rappel
Septembre 2005
Les horaires décalés et importants 90% 93%
Les conditions de travail (la chaleur, le bruit, le fait d’étre o
81% 80%
debout)
La rémunération variable selon le chiffre d’affaires o
e 61% 54%
réalisé
Le fait d’exercer un travail physique 43% 33%
Le fait d’assurer les responsabilités de chef d’entreprise 24% 30%

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner trois réponses © GROUPE IFOP 2023 | 17
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La propension d encourager son enfant a devenir boulanger

Question : Si votre enfant choisissait d’exercer le métier de boulanger et/ou patissier, I’encourageriez-vous dans cette voie ?

Base : Aux Francgais agés de 40 ans et plus, soit 67% de I'échantillon

TOTAL Oui

. Non, pas du tout
4%

79%

Non, plutét pas
17%

Rappel 2005

Oui, tout a fait

27% Oui, tout a fait
42%

Non, pas du tout
13%

Oui, plutot
33%

Non, plutét
pas
12%

TOTAL Non

21%

Oui, plutot
52%
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