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Etude réalisée par I'lfop pour Agence Format et Re_fashion

L’enquéte a été menée auprés d’un
échantillon de 1004 personnes, représentatif
de la population frangaise agée de 18 ans et

plus

‘ [Re_fashion

La représentativité de I’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de l'interview(€)) aprés
stratification par région et catégorie
d’agglomération.

Les interviews ont été réalisées par

/I

gquestionnaire auto-administré en ligne

du 17 au 18 octobre 2023.
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L'adhésion a différentes affirmations concernant la réparation de
vétements ///

QUESTION : Nous allons parler de la réparation des vétements et des chaussures.

Pour chacune des affirmations suivantes, indiquez si vous étes tout a fait d’accord, plutét d’accord, plutét pas d’accord ou pas du tout
d’accord.

Il est plus facile de racheter un vétement neuf plutot 76%
gue de faire réparer un vétement abimé

VY 24%

Faire réparer un vétement est souvent tout aussi 71%
colteux que de racheter un vétement neuf

23% GV 29%

23% 8% 31%

Faire réparer un vétement est un acte tendance 69% 16%

m Tout a fait d’accord ® Plutot pas d’accord m Pas du tout d’accord
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Le fait de s'étre débarrassé par le passé d'un vétement ou
chaussures qui aurai(en)t pu étre réparé(es)

QUESTION : Vous-méme, vous étes-vous déja débarrassé d'un vétement ou d’une paire de chaussures alors qu'il(elle) aurait pu étre réparé(e) ?

Taux de personnes ayant répondu
« Oui, souvent » selon...

Oui, souvent
L’age

flc42.\'
3}

1824ans [ (35%)
25-34 ans - 27%

Oui, mais rarement ss49ans [ 20%
50-64ans [N 16%

65 ans et plus - 14%

Non, jamais
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Les raisons d'avoir jeté plutdét que reparé son vétement / ses

chaussures

QUESTION : Pour quelle(s) raison(s) ’avez-vous jeté(e) au lieu de le(la) réparer ?

Base : a ceux qui se sont déja débarrassés d’un vétement ou de chaussures qui auraient pu étre réparé(e)s, soit 73% de I’échantillon

Cela revenait plus cher que de I'acheter neuf

Vous ne saviez pas a qui vous adresser pour faire la réparation

27%

Vous n’étiez plus attaché a votre vétement / vos chaussures

18%

Vous n’‘avez pas pensé a faire réparer votre vétement / vos chaussures

18%

Cela prenait plus de temps que de I'acheter neuf

4%

Autre (Préciser)

Total supérieur a 100, les interviewés
ayant pu choisir plusieurs réponses

‘ [Re_fashion

32%

43%

Focus selon 'age

] l(

o
w3}

N

Moins de 35 ans Plus de 35 ans

36% 46%
36% 30%
31% 26%

16%
15%
3% 5%

/I
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La disposition a faire réparer un vétement ou des chaussures si cela
permet de le(s) porter plus longtemps

QUESTION : Et seriez-vous prét a faire réparer un vétement ou une paire de chaussures pour vous permettre de le(la) mettre plus longtemps ?

Oui, tout a fait - 33% TOTAL
Oui

Oui, plutot

Non, plutét pas -

Non, pas du tout
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4%

13%

83%

TOTAL
Non

17%

/I

Taux de personnes ayant répondu
« oui » selon...

Le sexe

Y

—‘g Le diplome

CAP/BEP [ 78%
Pas de diplome / CEP/BEPC [ 79,

oitome superiour NG 2D
Ter cycle (DEUG, licence LMD) [ g0,
Baccalauréat [ 85%

© IFOP 2023

8



Les éléments incitant le plus a faire réparer son vétement ou ses
chaussures par un professionnel ///

%

N Focus selon 'age
[ |

el & 5)

4
QUESTION : Parmi les éléments suivants, quels sont ceux qui pourraient vous inciter a faire réparer par un I

professionnel un vétement ou une paire de chaussures plutét que de I'acheter neuf ?
Moins de 35 ans Plus de 35 ans

~

/Un référencement des professionnels de confiance prés
de chez vous
(site Internet, dépliant, etc.)

42% 41% 42%

Une aide financiére o 339,
\ (sous la forme d’'une remise sur facture) 38% ° /
Le fait que d’autres personnes autour de vous aient 20% 17%
recours & la réparation
3% 6%

Autre (Préciser)

Aucun de ces éléments

20% 23%

5

Total supérieur a 100, les interviewés

- « . . e
‘ Re_quhlon ayant pu choisir plusieurs réponses
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vétements et de chaussures

Le rO6le percu des influenceurs pour encourager la réparation de ////

QUESTION : Diriez-vous que les influenceurs sur les réseaux sociaux ont un réle a jouer pour encourager le recours a la réparation de

vétements et chaussures ?

Base : aux utilisateurs de réseaux sociaux, soit 75% de |’échantillon

. s fai
Oui, tout a fait 15% TOTAL

Oui

50%

Oui, plutot

Non, plutét pas 259%
TOTAL
Non
o
Non, pas du tout 25% 50 /0
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Taux de personnes ayant répondu « oui » selon...

r|<4!\'
3}

L’age

18242ns [N (702
2534ans [N
ss49ans [ 40

so-64ans [N (359
65ansetplus | 44%

L’'usage des réseaux sociaux
Suit des proches _ 49%

Suit des influenceurs _
Publie dans un but récréatif _ 51%
Publie dans un but commercial _

© IFOP 2023 | 10






Au sein de la population francaise, la réparation de vétements
et de chaussures est une pratiqgue au mieux occasionnelle...

® La réparation des vétements et chaussures abimés plutét que leur
remplacement est loin de constituer un réflexe : seuls 27% des Frangais
déclarent refuser de jeter un vétement qui peut encore étre réparé, plus de la

moitié le faisant de temps en temps (53%) et 20% systématiquement.

® Laraison principale freinant le recours a la réparation réside dans le colt percu.

+ En effet, 71% des répondants estiment que la réparation est un acte aussi couteux

que d’acheter quelque chose de neuf.

* Ainsi, 43% des Francais s’étant débarrassés de vétements qui auraient pu étre
réparés déclarent que la réparation leur serait revenue plus chére qu’un nouvel achat

(1er argument pour remplacer au lieu de réparer).

RETENIR..
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® Le fait que la réparation soit difficile a mettre en ceuvre est également avancé :
76% des Francais pensent qu'il est plus facile d’acheter du neuf et - au sein des
jeteurs par exemple - beaucoup évoquent le fait qu’ils ne savaient pas a qui

s’adresser (32%, deuxiéme argument aprés le codt financier).
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mais elle pourrait s’installer davantage comme un réflexe si des
solutions en termes de praticité et de colt étaient apportées

® En dépit d’'une habitude a remplacer par du neuf, plus de 4 Francais sur 5 se disent préts a faire réparer leurs
vétements ou leurs chaussures pour le(s) mettre plus longtemps (83%) — une propension particulierement

prégnante chez les femmes (87%) et les plus diplomés (91%).

® Interrogés sur ce qui pourrait les aider a sauter le pas de la réparation, les répondants mentionnent prioritairement

des réponses aux freins precédemment évoqués :
+ La présence de professionnels de confiance et référencés aux alentours, pour plus de réassurance (42%)
* Une aide financiére, pour pallier la perception d’un codt élevé (38%)
® Laréparation est, par ailleurs, pergcue en majorité comme étant dans I'ére du temps : 69% des sondés estiment

que c’est un acte tendance.

Un acte tendance qui pourrait notamment étre valorisé en ligne aupres des jeunes :
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* parmi les usagers des réseaux sociaux, 7 jeunes (de 18 a 25 ans) sur 10 estiment que les influenceurs digitaux ont un

réle a jouer sur leur propre pratique (70%)...

* ...méme si'ensemble des répondants reste partagé (50%).
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