Allianz @)

Communiqué
de

Paris, le 7 décembre 2023

Etude Allianz France-IFOP
Risques climatiques : 80% des Francais sont trés inquiets et
encore en quéte de moyens pour y faire face

Allianz France et U'IFOP ont interrogé
les Frangais afin de connaitre leur
vécu et leur perception des risques
climatiques.

e 8 Francais sur 10 en Hexagone sont inquiets
des risques climatiques, deuxiéme sujet de
préoccupation aprés l'inflation et devant
Uinsécurité.

e Seuls 25% des Francais en Hexagone se sont
renseignés sur le niveau d’exposition de leur
logement.

e Malgré les risques, seuls 24% des Francais
en Hexagone ont équipé leur logement pour
faire face a un événement climatique de
grande ampleur.

e 89% des Francais qui pensent occuper un
logement exposé aux risques climatiques,
déclarent vouloir rester dans leur région,
méme si leur habitation est concernée.

Des tempétes qui se succedent, des vents d’une rare violence, des crues centennales, des records
de températures, ... les événements climatiques exceptionnels ne cessent de se multiplier en
France, comme en Europe et partout dans le monde.

Toitures arrachées, maisons inondées, habitants évacués, routes coupées, établissements
scolaires fermés, nombreux foyers privés d'eau ou d'électricité, maisons fissurées, nappes
phréatiques au plus bas niveau historique..., etc: les habitants des zones concernées doivent
faire face & des situations inédites.

A 'heure des comptes, des discussions autour du régime CatNat et des grands débats a venir de
la COP 28, comment se sentent les Francais face aux risques climatiques ?



8 Francais sur 10 en Hexagone sont inquiets des risques climatiques

Avec 80% des Francais inquiets des risques climatiques en Hexagone, c’est le deuxiéme sujet
de préoccupation des Francais, aprés linflation (89%) et devant l'insécurité (77%).

Dans les Départements et Régions d'Outre-Mer (DROM), on observe la méme hiérarchie des
préoccupations qu’en Hexagone avec des scores qui different : Uinflation (90%), les risques
climatiques (71%) et l'insécurité (70%).

78% des Francais en Hexagone se sentent plus menacés par la sécheresse et les vagues de
chaleur que par les autres risques climatiques (les averses de gréle occupent la deuxieme
position avec 69%).

Les habitants de la région Provence Alpes Cote D'Azur et de la Corse se sentent plus menacés
que 'ensemble des Francais : ils déclarent étre exposés en moyenne a 5,6 risques climatiques
contre 4,9 pour l'ensemble des Francais.

Sans surprise, 81% des répondants dans les DROM sont inquiets des cyclones et des ouragans.

En Hexagone, 85% de ceux qui se sentent menacés ou exposés aux risques climatiques
déclarent connaitre au moins un comportement ou geste a adopter pour faire face au
moment ou le risque survient. Les comportements et gestes les plus connus sont ceux pour
réagir et s‘adapter & la sécheresse et aux vagues de chaleur (79%). A contrario, en cas de
mouvements de terrain (éboulement, chute de blocs, glissement de terrain, coulées de boues,
retrait gonflement des sols argileux), seuls 29% déclarent connaitre les comportements et gestes
adaptés.

Des Francais inquiets mais peu renseignés sur le niveau réel d’exposition de leur logement

En Hexagone, 53% des Francais pensent que leur logement est exposé a un risque climatique.
Les Francais qui habitent en maison ont un ressenti plus important. Par ailleurs, plus les Frangais
se situent au Sud de la Loire et plus le sentiment d’étre exposé s'accroit. Globalement, les
habitants des régions Provence Alpes Cote d’Azur et de la Corse, Nouvelle Aquitaine et
Occitanie ont le sentiment que leur logement est plus exposé (avec respectivement 62%, 59% et
58%).

Toutefois, cela reléve de la perception car aujourd’hui, seuls 25% des Francais en Hexagone
déclarent s'étre déja renseignés sur le niveau d'exposition de leur logement aux risques
climatiques.

Dans les DROM, 63% des répondants pensent que leur logement est exposé d un risque
climatique.

Malgré les risques, encore trop peu de prévention

Malgré l'inquiétude des Francais quant aux risques climatiques, seuls 24% d’entre eux en
Hexagone déclarent avoir équipé leur logement pour faire face a un événement climatique
de grande ampleur.

L'expérience des événements climatiques dans les DROM semble avoir sensibilisé leurs
habitants puisque 42% des répondants déclarent avoir équipé leur logement.

Finalement, que leur logement soit exposé ou non a un risque climatique, les Francais sont
attachés a la région dans laquelle ils ont construit leur vie et déclarent préférer y rester méme si
la zone est menacée. En effet, en dépit du fort taux d’inquiétude face aux événements
climatiques, 89% de ceux qui pensent occuper un logement exposé restent dans leur région
parce que c'est la qu'ils travaillent, qu’ils ont leur famille, leurs amis.



Une discordance en matiére de choix de logement

Si %4 des Francais déclarent que l'exposition & un risque climatique est un critére de choix
important lors de 'achat d'un logement, 41% seulement ont le sentiment d'étre bien informés
sur ce type de risque au moment de 'emménagement.

Par ailleurs, 70% déclarent ne pas savoir si leur contrat d’assurance habitation prévoit une
remise en état du logement tel gu’avant la survenue d’un sinistre.

L'assureur, un tiers de confiance pour la prévention des risques climatiques

42% des Francais en Hexagone considérent l'assureur comme légitime pour informer sur la
prévention des risques climatiques et les moyens d'y faire face. C'est sur ce sujet que les
assureurs sont les plus attendus par les Francais. D'ailleurs, ils sont le 3°™ acteur le plus légitime
apreés la Mairie et les collectivités locales (70%) et les pouvoirs publics (53%).

De facon plus générale, des attentes fortes sont exprimées de la part des Francais en Hexagone
pour que les assureurs s'engagent dans la lutte contre les risques climatiques : 77%
s'expriment en ce sens, quasiment au méme niveau que UEtat (81%) et les collectivités locales
(82%).

« Avec 80% des Francais en Hexagone qui se déclarent inquiets des risques climatiques, les
événements de grande ampleur représentent une préoccupation majeure. En tant qu’acteur de
la prévention et tiers de confiance, Allianz France entend jouer un réle pédagogique essentiel
aupreés de ses assurés et des Francais en général en diffusant une culture du risque pour
améliorer la résilience du public face aux changements climatiques. Au-deld de la nécessité de
sensibiliser et d’informer les populations, nous souhaitons contribuer au développement de
solutions durables pour équiper les habitations et protéger les assurés et leurs biens.

Tempétes, cyclones, inondations, sécheresses se multiplient. L’‘augmentation de la fréquence et
de lintensité de ces événements climatiques en métropole et en Qutre-Mer soulévent la
question de l‘assurabilité des risques. En tant qu‘assureur, cet enjeu nous engage a agir,
notamment au travers de partenariats public-privé pour maintenir la soutenabilité du régime
d’indemnisation des catastrophes naturelles et renforcer le réle de la prévention dans
latténuation des risques et l'adaptation des comportements face au déréglement climatique.
C’est le sens de notre raison d'étre « We secure your future » pour donner confiance en U'avenir
et protéger le monde qui nous entoure » explique Pierre Vaysse, membre du Comité Exécutif
d’Allianz France et Directeur Assurances de biens et responsabilité.

Retrouver le communiqué de presse, l'infographie et le rapport de l'étude ici.
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A propos d’Allianz

Allianz, acteur mondial et leader européen de l'assurance, propose une offre compléte qui
couvre tous les besoins en assurance, assistance et services financiers des particuliers,
professionnels, entreprises et collectivités. Avec prés de 159 000 collaborateurs dans le monde,
Allianz est présent dans plus de 70 pays, au service de plus de 122 millions de clients.

Assureur généraliste, spécialiste du patrimoine, de la protection sociale, Allianz France s'appuie
sur la richesse de son expertise et le dynamisme de ses plus de 8 000 collaborateurs en France.
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9 000 intermédiaires commerciaux, Agents, Conseillers, Courtiers, Partenaires conseillent et
accompagnent plus de 5 millions de clients qui font confiance & Allianz France.

Retrouvez toute l'actualité d’Allianz France sur www.allianz.fr et suivez-nous sur :

T
4 @allianzfrance H Allianz France m Allianz France @ Allianz France a Allianz
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A propos du Groupe Ifop:

Entreprise a taille humaine, dans le Top 5 des instituts en France, le Groupe Ifop est le leader des
études d'opinion depuis 1938 et un acteur référent des études marketing, quantitatives et
qualitatives, en Europe, aux USA et en Chine. Depuis 2018, Sociovision, enrichit I'offre du Groupe
avec des observatoires uniques sur le marché et un savoir-faire en datascience exclusif. En 2022,
l'acquisition d’Occurrence, institut d'études et conseil indépendant, et de sa filiale Deep Opinion
vient compléter la proposition de valeur dans l'évaluation des dispositifs de communication. En
2023, Brain Value, le leader des études qualitatives en France, apporte un nouvel élan aux savoir-
faire qualitatifs et planning stratégique pour un accompagnement encore plus complet des
clients du Groupe.

Pour en savoir plus : www.ifop.com
LinkedIn
YouTube
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