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FIDUCIAL

Etude réalisée par I'lfop pour Fiducial

\ A l
&

—'
L’enquéte a été menée auprés d’un échantillon L’é'char]tillon a ete raisonne puis rame_n‘é ason Les interviews ont été réalisées par
de 1005 dirigeants de trés petites entreprises poids reel lors du traitement sur les criteres téléphone du 11 au 29 décembre
(TPE) de 0 a 19 salariés. suivants : secteur d’activité de I'entreprise, 2023.

taille de I'entreprise, région d’implantation.

Les entreprises réalisant moins de 50 000€ de chiffres
d’affaires a 'année n’ont pas été interrogées dans le
cadre de cette étude.

En revanche, celle-ci inclut les auto-entrepreneurs.
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A

La conjoncture en France
et dans les entreprises
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A.1

L’action d’Emmanuel Macron
et du gouvernement
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La confiance dans les mesures et actions économiques annoncées MFIDUCIAL
ou mises en place par Emmanuel Macron et son gouvernement //
QUESTION : Diriez-vous globalement que les mesures et actions économiques annoncées ou mises en place par Emmanuel Macron et

son gouvernement vous inspirent ... ?

Tout a fait confiance

. 39%

Ont confiance dans les mesures et actions
annoncées ou mises en place par Emmanuel
Macron et son gouvernement

Plutdt confiance 33%

Plutot pas confiance 22%

61%

N’ont pas confiance

Pas du tout confiance 39%

© IFOP 2024 7



La confiance dans les mesures et actions économiques @
|

annoncées ou mises en place par Emmanuel Macron et

son gouvernement

TAILLE D’ENTREPRISE

Moins de 10 salariés

0 salarié

1 a2 salariés

3 a 5 salariés

6 a9 salariés

10 a 19 salariés

39
41
32
37
41
44

SECTEUR D’ACTIVITE

Industrie

BTP

Commerce

Hotellerie

Services aux entreprises
Services aux particuliers

Santé, action sociale

33
32
43
27

33
36

53

CHIFFRE D’AFFAIRES

Entre 50 000 € et moins de
100 000 €

Entre 100 000 € et moins de
200 000 €

Entre 200 000 € et moins de
500 000 €

Entre 500 000 € et moins
d’1 million d’€

Plus d’1 million d’€

7

yau
ITL_'!Il_J

S

FIDUCIAL

PROXIMITE POLITIQUE

41 Total Gauche

Total Majorité
36 Présidentielle

39 Total Droite

49 Total Reconquéte et RN

Aucune formation
32 politique

33

85

36

23

34
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FIDUCIAL

La confiance dans les mesures et actions économiques annonceées ou

mises en place par Emmanuel Macron et son gouvernement - Rappels ////
QUESTION : Diriez-vous globalement que les mesures et actions économiques annoncées ou mises en place par Emmanuel Macron et

son gouvernement vous inspirent ... ?

Inspirent confiance d'une maniére générale

Gouvernements  Gouvernement Gouvernement Gouvernement Gouvernement Gouvernement Gouvernement Gouvernement
Raffarin  Villepin Fillon Ayrault Valls Cazeneuve Philippe Borne
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Le climat geneéeral et le moral
des patrons de TPE




S

Le niveau d'optimisme vis-a-vis du climat général des affaires en FIDUCIAL
France et pour sa propre activité //
QUESTION : En prenant en considération le contexte politique, QUESTION : Et pour votre propre activité diriez-vous que’vous
social et économique actuel, diriez-vous que sur le climat étes ... ?

général des affaires en France, vous étes ... ?

3 3 O/o 4% Tres optimiste 8% 5 8 (o] /O

Sont optimistes sur le _—
climat général des Sont optimistes
affaires en France pou,.lrllgur propre

activite

Assez optimiste 50%

29%

Assez pessimiste 279,

41%

42%

Sont
pessimistes

67%

Sont

pessimistes . o
Tres pessimiste
26% 15%

© IFOP 2024 11
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Le niveau d'optimisme vis-a-vis du climat général fl|FIDUCIAL

des affaires en France

TOTAL PESSIMISTES

Moyenne : 6 7%

TAILLE D’ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE

Moins de 10 salariés G 67 Industric  EEEEE—————— 7

BTP I 66
0 salari¢ N 66

Commerce I 69

1a2salaries INIINN————— 69
Hotellerie I 67

345 salariés 74 Services aux entreprises IS 60

6 a9 salariés [N 67 Services aux particuliers I 72

10 2 19 salariés S 64 Santé, action sociale IS 66

© IFOP 2024 12
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Le niveau d'optimisme vis-a-vis de sa propre activité FIDUCIAL

TOTAL PESSIMISTES

Moyenne : 42%

TAILLE D’ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE

Moins de 10 salariés NN 42 Industrie I 50

0 salarié M 12 BTP NN 36

Commerce I 48
1a2salariés NN 41
Hotellerie GGG 52

3 a5salaries NN 4
6 Services aux entreprises IS 39
6 a9 salariés [N 45 Services aux particuliers [N 38

10 4 19 salariés N 37 Santé, action sociale N 38

© IFOP 2024 13
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Le niveau d'optimisme vis-a-vis du climat général des affaires en
France et pour sa propre activité - Rappels //

QUESTION : En prenant en considération le contexte politique, social et économique actuel, diriez-vous que sur le climat général des affaires en France, vous étes ... ?

= Total optimiste sur la situation en France - Total pessimiste sur la situation en France
828283__82;,.53°88!
777879 7980 76
7375767474 44 737373 726971 og 17175 —~~—" "X 73
69 69 <69 \ 71 /1 70
63 86 _ 67636362 55/““65/\66 61 %—\efg 53~ 6aSEN__ 2 ’\55/\67
73
53 N/ NV 5f %8 3 53535
43
46 35 7 4646 49
44 ,\/\/& i 32 y |
36 40 40 26 /\/2\/-./\’ 27 __29
33 " gg"363636 34\_’~/3%;34 v %6_5 307 7 31,73120°0 3 008 N f _/te 20 oL
2794242625 27 23 251818 2318222115 ; 21 5019 24 26
16 3
T3T4TIT2T3T4TI T2T3T4TI T2T3T4T1 T2 T3 T4 TI T2T3T4TI T2 T3 T4TI T2 T3 T4T1 T2 T3 T4T1I T2 T3 T4TI T2T3T4T1 T2T3T4T1 T2 T3 T4 T1 T2T3T4T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T1 T2 T3 T4
NB : la différence entre total optimiste et total pessimiste correspond aux NSP
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2023

QUESTION : Et pour votre propre activité diriez-vous que vous étes ... ?

T otal optimiste pour leur activité = Total pessimiste pour leur activité
68 66 63
60 606058 59 58 159 6055 58
0 565755 57 ! 90565555, 57 57 . . 58 6058 57 56
EJ’ 0/ ~G5—\515051 "/\5351 505354 5352~ 277752 4950515054 34, 556 2\ 5051 54/ % 5/9
—— 50 :
41 : /—/O_ \/48\/ 49 50 49 ><52
45 45 { 4545 46 43 44 4342
/3; b g e ;;\344 it 43 42 404342 43 44 572
34

31
TIT4T1IT2T3T4TI T2T3IT4T1I T2T3T4T1I T2T3T4T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2T3T4T1IT2T3T4T1 T2T3T4T1I T2T3 T4 T1 T2T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2T3T4T1T2T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2  Pasdenquéte T1 T2 T3 T4

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2023

© IFOP 2024 14



A.3

L’emploi dans les TPE
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L'embauche et la suppression de personnel depuis 1er octobre
2023 ou le fait de I'envisager d'ici le 31 décembre 2023

QUESTION : Avez-vous embauché du personnel depuis le 1er
octobre 2023, que ce personnel soit ou non encore présent
dans [I’entreprise aujourd’hui

embaucher d’ici le 31 décembre 2023 ?

87%

15

13%

Evolutions — Oui

13 12 13

et/ou envisagez-vous d’en

Mars

2023

Juin Septembre Décembre
2023 2023 2023

Qui

Non

S

FIDUCIAL

/

QUESTION : Avez-vous supprimé un ou plusieurs postes de
salariés depuis le 1er octobre 2023 que ce personnel soit ou
non encore présente dans [I’entreprise aujourd’hui et/ou
envisagez-vous d’en supprimer d’ici le 31 décembre 2023 ?

6%

Evolutions — Oui

7

¢ 6

\

Mars
2023

Juin
2023

Septembre Décembre

2023 2023

94%

© IFOP 2024 16



L'embauche de personnel depuis 1er octobre 2023 ou
le fait de I'envisager d'ici le 31 décembre 2023

TAILLE D’ENTREPRISE

Moins de 10 salariés

0 salarié

1 a 2 salariés

3 a 5 salariés

6 a 9 salariés

10 a 19 salariés

11

12
18

30

49

SECTEUR D’ACTIVITE

Industrie

BTP

Commerce

Hbtellerie

Services aux entreprises
Services aux particuliers

Santé, action sociale

11

17
17
17

S

B [FIDUCIAL

© IFOP 2024



La suppression de postes depuis 1er octobre 2023
ou le fait de l'envisager d'ici le 31 décembre 2023

TAILLE D’ENTREPRISE

Moins de 10 salariés

0 salarié

1 3 2 salariés

3 a 5 salariés

6 a9 salariés

10 a 19 salariés

11
11
15

SECTEUR D’ACTIVITE

Industrie

BTP

Commerce

Hbtellerie

Services aux entreprises
Services aux particuliers

Santé, action sociale

10

S

B [FIDUCIAL

© IFOP 2024
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L'embauche de personnel depuis 1er octobre 2023 ou le fait de FIDUCIAL

] H [ : 4

I'envisager d'ici le 31 décembre 2023 - Rappels

QUESTION : Avez-vous embauché du personnel depuis le 1er octobre 2023, que ce personnel soit ou non encore présent dans

I’entreprise aujourd’hui et/ou envisagez-vous d’en embaucher d’ici le 31 décembre 2023 ?

18 18
16 16
15 15 15 15 15 15
14 14 14
13 13 13 Ll AR 13 13 4 [14
{2 13 12 13 13\/13
12 12 15 12 12 Z 12\/12 12 12
n:n 11 44 11 1M\ 1 1 1 iq 11 11 11
10 49 10 10 10 . 10 10 10 10 10
9 9 9 9 9
7
6

T2 T3 T4TI T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4T1 T2 T3 T4T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4T1 T2 T3 T4T1 T2 T3 T4 T1 Pas denquéte T T2 T3 T4

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2023

* L’intitulé de la question a été modifié par rapport a la derniére enquéte réalisée en 2018 (Vague 70). En 2018, la question était posée comme suit :
Avez-vous embauché du personnel entre le 1er janvier et le 31 mars 2018, que ce personnel soit ou non encore présent dans I’entreprise ?

© IFOP 2024
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B FIDUCIAL

Le nombre de postes actuellement vacants pour lesquels //

I'entreprise est en recherche active de candidats

QUESTION : Combien de postes de travail sont actuellement vacants dans votre entreprise pour lesquels vous étes en recherche active
de candidat, y compris ceux a pourvoir d’ici le 31 décembre 2023 ?

0,3

Rappel Septembre 2023 : 0,3
1 poste vacant 9% Rappel Juin 2023 : 0,3
Rappel Mars 2023 : 0,3

2 postes vacants I 4%

3 postes vacants ou plus I 2%

© IFOP 2024 20



S

Le nombre de postes actuellement vacants pour lesquels jllFIDUCIAL

I'entreprise est en recherche active de candidats

NOMBRE DE POSTES VACANCTS EN MOYENNE

Moyenne : 0, 3

TAILLE D’ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE

Moins de 10 salariés [ 0,2 Industrie R 0,3

BTP

0 salari¢ [ 0,2 0,3
Commerce i 0,2

9 otelle

3 a5 salariés [N 0,3 Services aux entreprises N (0,2
6 a9 salaries [T 0,4 Services aux particuliers FEEE 0,4
10 2 19 salariés _ 0,9 Sante, action sociale 0,2

© IFOP 2024 21



A.4

Le risque de défaillance

© IFOP 2024 22



Le fait de rencontrer des difficultés financieres

QUESTION : Votre entreprise rencontre-t-elle aujourd’hui des difficultés financieres ?

Oui, trés importantes I 4%

Oui, assez importantes . 11%
Oui, mais peu importantes - 17%

Mars Juin Septembre Décembre
2023 2023 2023 2023
%
Non 68%

S

FIDUCIAL

Evolutions
44 39 07 32
»

Mars Juin Septembre Décembre
3 2 O/ 2023 2023 2023 2023

Des TPE rencontrent des difficultés
financieres

ort: 19%

des difficultés financieres trés

ou assez importantes ]
Evolutions

22 18 13 15

© IFOP 2024 23



S

Le fait de rencontrer des difficultés financiéeres FIDUCIAL

TOTAL DIFFICULTES FINANCIERES IMPORTANTES (assez ou tres)

Moyenne : 1 5%

TAILLE D’ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE
Moins de 10 salariés [ 16 Industric I 21
BTP W 15

Osalari¢c 1 17

Commerce M 15
1a2salariés [ 11
Hotellerie N 21

3a5salaries N 14
Services aux entreprises [l 11
6 a9 salaries N 17 Services aux particuliers I 20

10 219 salariées [ 6 Santé, action sociale I 5

© IFOP 2024 24



La contrainte de déposer le bilan ou de cesser son activité en
raison de difficultés financieres

QUESTION : Est-ce que ces difficultés financiéres vont vous contraindre soit a déposer le bilan, c’est-a-dire vous déclarer en état de

cessation des paiements, soit a cesser volontairement votre activité pour ne pas perdre plus ?

Base : Question posée uniquement a ceux dont I'entreprise rencontre des difficultés financiéres assez voire trés

importantes, soit 15% de I'échantillon

Oui, dans un horizon de 3 mois

Oui, dans un horizon de 6 mois

Oui, dans plus de 6 mois

Non, ces difficultés financiéres ne
vont pas vous contraindre a déposer le
bilan

10%

19%

17%

45%

Evolutions
44 43 33 45
L —

S

FIDUCIAL

Mars Juin Septembre Décembre

2023 2023 2023 2023

Des dirigeants de TPE ayant des difficultés financieres
assez, voire trés importantes pourraient étre contraints
de déposer le bilan ou de cesser leur activité

oot : 28 %0

Evolutions

d’ici a 6 mois

28

1-7’2-1\1_4/

Mars Juin Septembre Décembre
2023 2023 2023 2023

95%

En raison de la faiblesse des effectifs, cette question n’est pas ventilée.

© IFOP 2024 25



Le renoncement a un emprunt en raison des taux d'intérét actuels

QUESTION : Votre entreprise a-t-elle récemment renoncé a un emprunt en raison des taux d’intérét actuels ?

Qui

Non

13%

87%

S

B FIDUCIAL

Rappel Septembre 2023

Oui I 7% .;

© IFOP 2024 | 2



S

Le renoncement a un emprunt en raison des taux d'intérét Ml | FIDUCIAL

actuels

oul

Moyenne : 1 3 %

TAILLE D’ENTREPRISE SECTEUR D’'ACTIVITE
Moins de 10 salariés [ 13 Industrie M 9
0 salari¢ I 14 BTP W 8

Commerce M 10
1a2salaries I 10
Hotellerie I 17

3a5salaries [N
9 Services aux entreprises I 16
6a9salariés [ 8 Services aux particuliers [ 17

10219 salariées [ 10 Santé, action sociale Il 8

© IFOP 2024 27



A.5

Les anticipations et prévisions
pour 2024

© IFOP 2024 28



S
L'evolution de l'activité envisagée pour 2024 FIDUCIAL

QUESTION : Quelle évolution de votre activité envisagez-vous pour I’année 2024 ? //

Une forte croissance . 9% 300/
(o

Une croissance de ’activité
Une faible croissance 21%

Une faible baisse - 12%
21%

_ Une baisse de I’activité
Une forte baisse 9%

© IFOP 2024 29



S

L'evolution de l'activité envisagée pour 2024 FIDUCIAL

TOTAL CROISSANCE (forte ou faible)

Moyenne : 3 0%

TAILLE D’ENTREPRISE SECTEUR D’ACTIVITE

Moins de 10 salariés [y 29 Industrie S 32

0 salarie I 28 BTP NN 30

Commerce mmmmm 20
1a2salariégs T 31
Hotellerie M 27
3 a5salaries [y
33 Services aux entreprises I 30

6 a9 salariés I 31 Services aux particuliers I 43
10a19salariés [ 43 Santé, action sociale T 24

© IFOP 2024 30



L'intention d'embaucher du personnel

QUESTION : Et en pensant a l'année 2024, avez-vous
I'intention d’embaucher du personnel dans votre entreprise ?

Oui, certainement I 8%
Oui, probablement l 12%
Non, probablement pas . 17%

Non, certainement pas

20%

Ont l’intention
d’embaucher du personnel

80%

N’en ont pas
63% ’intention

S

FIDUCIAL

/]

QUESTION : Combien de salariés pensez-vous embaucher en
2024 ?

Base : Question posée uniquement a ceux qui envisagent d’embaucher
dans leur entreprise, soit 20% de I'échantillon

1 embauche 59%
2 embauches 24%
Entre 3 et 5 embauches
MOYENNE :
Entre 6 et 10 embauches 2%
2,3

4%

10 embauches ou plus

© IFOP 2024 31



L'intention de supprimer des postes

QUESTION : Et en pensant a I’année 2024, avez-vous l'intention
de supprimer des postes au sein de votre entreprise ?

Oui, certainement | 2% O/
5%

Ont I'intention de
supprimer du personnel
Oui, probablement 3%

Non, probablement pas 14%

95%

N’en ont pas

Non, certainement pas 81% I'intention

S

FIDUCIAL

/]

QUESTION : Combien de postes pensez-vous supprimer en
2024 ?

Base : Question posée uniquement a ceux qui envisagent de supprimer
des postes au sein de leur entreprise, soit 5% de I'échantillon

86%

1 suppression de poste

2 suppressions de poste 10%
MOYENNE :

1,2

3 suppressions de poste
ou plus

4%

© IFOP 2024 32
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Le regard sur les banques




| O
Le nombre de banques avec lesquelles les patrons travaillent a M| FIDUCIAL

titre professionnel /////
QUESTION : Avec combien de banques travaillez-vous a titre professionnel ?

78%

1 seule banque voire aucune

17% MOYENNE :

1,3

2 banques

3 banques ou plus 5%

© IFOP 2024 34
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B FIDUCIAL

La possession d'un compte bancaire personnel dans l'une des

banques avec lesquelles les patrons travaillent a titre professionnel /////
QUESTION : Et a titre personnel, possédez-vous un compte bancaire dans la banque ou I'une des banques avec laquelle / lesquelles

vous travaillez a titre professionnel ?

Ovui 65%

35%

Non

© IFOP 2024 35
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FIDUCIAL

Le recours a une banque en ligne dans le cadre de son activité

professionnelle //
QUESTION : Avez-vous recours a (au moins) une banque en ligne pour votre activité professionnelle ?

Oui I 5% 70/0

I Des dirigeants de TPE y ont recours ou I’envisage
2%

lon, mais j'envisage d’y avoir recours prochainement

Non, mais j'y ai déja eu recours par le passé I 2%

© IFOP 2024 36
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FIDUCIAL

La raison principale du recours a une banque en ligne

QUESTION : Pour quelle raison principale avez-vous recours ou envisagez-vous d’avoir prochainement recours a une banque en lighe //
dans le cadre de votre activité ?

Base : Question posée uniquement a ceux qui ont recours ou envisagent d’avoir recours a une banque en ligne, soit 7% de I'échantillon

La faiblesse du co(t des prestations (taux, commissions) _ 26%
La facilité d’accés en ligne par internet _ 20%
La rapidité des démarches _ 18%
La simplicité des démarches _ 10%
La gestion via application mobile - 5%

La qualité des conseils, 'expertise bancaire ou sectorielle - 4%
La facilité a trouver des réponses a vos questions - 4%

La diversité des services proposés - 2%

Aucune raison - 3%

© IFOP 2024 37



S

FIDUCIAL

La raison principale du non-recours a une banque en ligne

QUESTION : Pour quelle raison principale n’avez-vous pas ou plus recours a une banque en ligne dans le cadre de votre activité ? //

Base : Question posée uniquement a ceux qui n'ont pas recours a une banque en ligne (non et non mais y a déja eu recours par le passé), soit 93% de I'échantillon

42%

Le fait de ne pas avoir d’interlocuteur dédié

Des difficultés a joindre un interlocuteur 13%
Je n’en ressens pas le besoin
Une mauvaise qualité des conseils prodigués, de I'expertise La banque en ligne est plus chére pour
bancaire ou sectorielle les professionnels
Ma banque actuelle me convient
Des difficultés d’acces a I'interface en ligne ou via application o Les remises de chéque sont plus
mobile 4% compliquées

Je préfére me rendre en agence
(proximité géographique, relations

Une autre raison 24% humaines)

Aucune raison

10%

© IFOP 2024 38
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La situation bancaire professionnelle FIDUCIAL

QUESTION : Votre situation bancaire professionnelle est-elle en général... ? //

En situation tres positive - 10% 430A)

Leur situation bancaire

professionnelle est positive
En situation plut6t positive _ 33%
En situation plutdt négative . 7% 1 0 O/
(o

Elle est négative
En situation tres négative 3%

© IFOP 2024 39
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Les relations avec les banques dans le cadre de l'activité FIDUCIAL
professionnelle //
QUESTION : Dans le cadre de votre activité professionnelle, quel jugement portez-vous sur vos relations avec votre ou vos banques ?

Diriez-vous qu’elles sont... ?

Tres satisfaisantes

83%

Leurs relations sont satisfaisantes

Assez satisfaisantes 57%

Peu satisfaisantes 11%

17%

Elles ne sont pas satisfaisantes

Pas du tout satisfaisantes

© IFOP 2024 40



La satisfaction détaillée a |'égard des banques

QUESTION : . Pour chacun des points suivants, diriez-vous que vous étes satisfait ou mécontent de votre/vos banques ?

La facilité a réaliser des opérations en ligne par internet

Les délais pour vous apporter des réponses

La capacité d’accompagnement dans vos projets
professionnels

La connaissance qu’a votre conseiller bancaire de votre
entreprise

Les conseils fournis par votre banque

La facilité a ouvrir des lignes de crédit

La rémunération de vos placements

Les tarifs pratiqués pour la gestion de vos comptes et les
opérations courantes

Total

« SATISFAIT »

86%
84%

82%

@

)

82%

~—

82%
74%

65%

@
'

64%

~—

38%

20%

26%

22%

20%

12%

16%

w
<
o~

H Tres satisfait

w0l

o 04
T e
so 1ok 1
60% 6°o
o 114
o ot 3

B Assez mécontent m Trés mécontent

Total
« MECONTENT »

10%

16%

17%

17%

17%

18%

25%

35%

S

Nsp

4%

1%

1%

1%

8%

10%

1%
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B8
Les différents éléments envisagés au cours des douze derniers MFIDUCIAL

mois //
QUESTION : Au cours des douze derniers mois, avez-vous envisagé de... ?

m Oui = Non m Vous l'avez déja fait
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Les difféerents éléments envisagés a l'avenir FIDUCIAL

QUESTION : Et a I’'avenir, envisagez-vous de... ? //

Base : Question posée uniquement & ceux qui n‘ont pas déja. ..

Total Total
« OUI » « NON »

Faire jouer la concurrence avec d’autres banques o e -
(soit 91% de I'échantillon)
Travailler aupres de plusieurs banques | 5 5
(soit 87% de I'échantillon) 17 A’ 32% 21%
Changer de banque -
(o) ‘ o
(soit 95% de I’échantillon) H [ m

B Certainement m Probablement pas m Certainement pas

83%
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La confiance des dirigeants de TPE a |I’égard du climat économique national
progresse significativement, alors méme que les difficultés financiéeres
rencontrées se font plus menagantes. (1/2)

Le niveau de confiance envers les mesures économiques annoncées ou mises en place par Emmanuel Macron et son gouvernement progresse de 12 points au
dernier trimestre 2023, une mesure donc établie avant la démission d’Elisabeth Borne et la nomination de Gabriel Attal au poste de Premier ministre. L'indicateur
s’établit a 39% (contre 27% a la fin du troisieme trimestre 2023) et retrouve quasiment son meilleur niveau sous le gouvernement Borne (41%, au second trimestre
2023). Dans le détail, seuls 6% des interviewés ont « tout a fait confiance » (+2 points) alors qu’en miroir, parmi les dirigeants déclarant ne pas avoir confiance (61%),
39% n’ont « pas du tout confiance » (stable).

Cette progression de l'indicateur de confiance s’explique notamment par les annonces du Ministre de I'Economie Bruno Le Maire concernant le projet de loi Pacte Il,
qui devrait permettre de mettre en ceuvre son ambition de simplification des normes qui entravent la croissance des entreprises, particulierement celle des TPE. Par
ailleurs, la prolongation du bouclier tarifaire pour protéger les entreprises de la hausse des colts de I'énergie peut également avoir contribué a ce regain de confiance.
Cette progression est d’autant plus notable gu’elle intervient dans un contexte politique saturé par la séquence de la loi immigration menée par Elisabeth Borne, face a
laquelle le patronat s’était montré plutot frileux. En effet, les conséquences sur 'emploi des restrictions migratoires prévues inquiétaient du MEDEF a la CPME, et
I'ampleur revue a la baisse des régularisations prévues sur les métiers en tension avait pu générer une certaine déception.

Sur le temps long, ce taux de confiance de 39% s’inscrit un peu au-dessus de la moyenne des mesures effectuées lors des 20 derniéres années (32%).

Les dirigeants de TPE s’inscrivent dans les pas de la moyenne des Francais qui sont une minorité a manifester une bonne opinion a I'égard d’Emmanuel Macron et
d’Elisabeth Borne (respectivement 32% et 35% d’opinions positives dans le Tableau de bord des personnalités Ifop / Fiducial pour Paris Match et Sud Radio, 7 et 8
décembre 2023). En revanche, la dynamique positive de confiance des dirigeants de TPE s’inscrit a rebours de celle des Francais sur le dernier trimestre 2023, puisque
I'image du couple exécutif est en recul sur cette période auprés du grand public (de respectivement 8 points et 7 points).

On note néanmoins des écarts concernant le niveau de confiance accordé, notamment en fonction du secteur d’activité. Ainsi, les services aux entreprises restent
parmi les plus confiants avec un niveau majoritaire de 53% tandis que I’héGtellerie — peut-étre plus décue par les mesures a minima de la loi immigration sur les
secteurs en tension — n’est qu’a 27%.

Lindicateur d’optimisme vis-a-vis du climat général des affaires en France connait la méme dynamique que l'indicateur de confiance, avec une progression de 7
points pour s’établir a 33%. Loptimisme reste toutefois largement minoritaire, et se situe dans la moyenne des scores observés depuis le début du barométre (31%).
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La confiance des dirigeants de TPE a I’égard du climat économique national
progresse significativement, alors méme que les difficultés financiéeres
rencontrées se font plus menagantes.(2/2)

Paradoxalement, a rebours de ce regain d’optimisme pour le climat général des affaires — dont les niveaux sont traditionnellement peu élevés, on observe un
tassement sur l'optimisme pour sa propre activité — et dont les niveaux historiques ont toujours été meilleurs. 58% des dirigeants de TPE interrogés sur le dernier
trimestre de 2023 se déclarent optimistes quant a leur propre activité, soit un recul de 5 points par rapport a la précédente vague mais avec un score qui reste au-dela
de la moyenne des scores enregistrés depuis 20 ans (51%). La encore, le secteur de I'hbtellerie se distingue par son pessimisme avec 48% seulement d’optimistes soit
10 points de moins que la moyenne. Ces dynamiques contraires peuvent s’expliguer notamment par un contexte micro qui reste difficile pour une bonne partie des
TPE, a la fois financiérement mais aussi en ce qui concerne le recrutement.

En effet, la proportion de TPE qui rencontre des difficultés financiéres progresse au dernier trimestre 2023, interrompant la tendance baissiére observée lors des

deux vagues précédentes. Pres d’un tiers (32%) rencontrent des difficultés financiéeres, soit 5 points de plus qu’en septembre et 15% témoignent méme de difficultés
financiéres trés ou assez importantes (+ 2 points par rapport a septembre). Plus inquiétant, la part des TPE en difficulté qui pourraient étre contraintes de déposer le
bilan ou de cesser leur activité repart fortement a la hausse pour atteindre son plus haut niveau mesuré : 45% des TPE en difficulté sont concernées soit +12 points
par rapport a septembre et méme 28% qui pourraient I'étre d’ici a 6 mois, une proportion qui a doublé par rapport a septembre.

Dans le détail, seules les TPE de 10 a 19 salariés et celles évoluant dans le secteur de la santé et de l'action sociale semblent tirer leur épingle du jeu avec
respectivement 6% et 5% qui se déclarent en difficulté financiére importante.

Et les taux d’intérét actuels semblent aggraver les difficultés financiéres rencontrées par les dirigeants de TPE. Ainsi 13% d’entre eux — chiffre en apparence
marginal mais non négligeable une fois extrapolé — déclarent avoir renoncé a un emprunt pour ce motif, alors qu’ils n’étaient que 7% en septembre dernier. Au-
dela, c’est méme 17% des TPE dans I’hotellerie et les services aux particuliers et 16% des TPE dans les services aux entreprises qui sont concernées.
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Une anticipation de croissance pour moins d’une TPE sur trois en 2024,
avec toujours les plus grandes structures en locomotive sur les intentions
d’embauches

13% des dirigeants de TPE ont embauché ou prévoyaient d’embaucher du personnel au dernier trimestre 2023, une proportion qui progresse légérement (+1 point
par rapport au T3). Ce score demeure logiquement tres corrélé a la taille de I'entreprise. Il s’établit ainsi a 11% dans les TPE de moins de 10 salariés mais atteint
jusqu’a 49% au sein des TPE de plus de 10 salariés.

En miroir, 6% des TPE déclarent avoir supprimé un ou plusieurs postes lors du dernier trimestre 2023 (-2 points par rapport a T3).
Il en résulte un différentiel positif de 7 points entre les embauches et les suppressions de postes, contre 4 points au T3 et 6 points au T2.

Enfin, 85% des TPE n’ont aucun poste vacant dans leur entreprise et en moyenne, comme aux deux premiers trimestres 2023, il existe 0,3 postes vacants par TPE, un
taux qui s’éléve a 0,9 poste dans les plus grandes TPE.

Les dirigeants d’entreprises se sont également exprimés sur leurs anticipations pour 2024 :

Pres de la moitié des chefs d’entreprise (49%) prévoit une stagnation de leur activité pour I'année 2024, tandis que 30% mise sur sa croissance et 21% sur une
baisse d’activité. Ainsi la part de TPE qui anticipent de la croissance est supérieure a celles qui anticipent une baisse de leur activité. Les plus grandes TPE (10 a 19
salariés) se montrent parmi les plus optimistes avec 43% qui s’attendent a une activité en croissance, de méme que celles dans les services aux particuliers (43%
également). A l'inverse, les TPE du commerce s’averent plus pessimistes avec seulement 20% anticipant de la croissance.

Dans ce contexte, 20% des chefs d’entreprise prévoient d’embaucher du personnel en 2024, avec en moyenne 2,3 embauches prévues. Ce score d’intentions
d’embauches monte a 54% au sein des plus grandes TPE, a 29% dans I’hotellerie et a 27% chez les services aux particuliers, fortement demandeurs en termes de main

d’ceuvre.

En paralléle, seuls 5% des chefs d’entreprise prévoient de supprimer des postes en 2024, pour en moyenne 1,2 suppression de postes prévues.
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Prés de 8 chefs d’entreprise sur 10 semblent privilégier les relations
interpersonnelles et la simplicité, et déclarent ainsi ne travailler qu’avec une
seule banque a titre professionnel, tandis que deux tiers d’entre eux sont
également domiciliés au sein de la méme banque pour leur compte personnel.

78% des patrons de TPE déclarent travailler a titre professionnel avec une seule banque (voire aucune), tandis que 17% travaillent avec 2 banques et 5% avec 3
banques ou plus — pour une moyenne d’1,3 banques par patron de TPE.

On observe dans le détail que plus I’'entreprise compte de salariés, plus le recours a plusieurs banques est fréquent. Ainsi, 80% des chefs d’entreprises de moins de
10 salariés travaillent avec une seule banque (85% des chefs d’entreprises de 0 salarié, 75% des patrons comptant 1 a 2 salariés dans leur entreprise, 66% de ceux qui
comptent entre 3 et 5 salariés, et 58% de ceux employant entre 6 et 9 salariés) contre 48% des chefs d’entreprises de 10 salariés et plus, soit un écart de -32 points
entre les 2 tailles d’entreprise les plus éloignées. Au niveau des secteurs d’activité, si les scores apparaissent plus homogeénes, les chefs d’entreprise dans le commerce
sont les plus nombreux a ne travailler qu’avec une seule banque (87%, +9 points d’écart par rapport a la moyenne), tandis que cela ne concerne que 71% des patrons
dans le BTP (qui ont davantage recours a 3 banques ou plus — 10% contre 5% en moyenne) et dans les services aux entreprises (ayant davantage recours a 2 banques, a
hauteur de 22% contre 17% en moyenne).

En paralléle, 65% des patrons de TPE déclarent posséder un compte bancaire personnel dans la méme banque avec laquelle ils travaillent a titre professionnel.
Dans la méme logique, le fait de faire appel a une banque différente pour leur compte bancaire personnel est indexé sur le nombre de salariés dans son
entreprise, 65% des patrons d’entreprises de moins de 10 salariés possédant un compte personnel dans le méme établissement que pour leur compte professionnel,
contre seulement 48% des patrons de 10 salariés et plus. Concernant le secteur d’activité, les patrons du commerce et du secteur de la santé et de I'action sociale sont
les plus nombreux a privilégier la méme domiciliation bancaire pour leurs usages professionnels et personnels (respectivement 73% et 78%) tandis que les patrons des
services aux entreprises comptent parmi les plus nombreux a étre domiciliés dans une banque pour leur compte personnel (45%, soit +10 points d’écart a la
moyenne).
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Faisant trés majoritairement état d’une situation bancaire sereine, les chefs
d’entreprises se disent largement satisfaits de leurs relations avec leur(s)
banque(s) et des services qui leur sont prodigués.

La quasi-totalité des patrons de TPE (90%) font état d’une situation bancaire professionnelle a I'équilibre ou positive. Plus précisément, ils sont 47% a déclarer
gu’elle est a I'équilibre, 43 a déclarer qu’elle est positive (dont 10% « tres positive » et 10% qu’elle est négative, dont 3% « tres négative ». Les chefs d’entreprise de
I'industrie et du BTP sont ceux qui semblent souffrir le plus de cette situation bancaire négative (respectivement 16% et 13%). A I'inverse, les patrons des services aux
entreprises sont ceux qui se portent le mieux, 50% déclarant étre en situation bancaire positive.

Dans ce contexte plutot favorable, 83% des patrons de TPE se disent satisfaits de leurs relations avec les banques dans le cadre de leur activité professionnelle,
dont plus d’1/4 (26%) trés satisfaits. Cela concerne surtout les entreprises comportant plus de 3 salariés et les patrons de I'industrie (90%) et du BTP (86%), alors
méme qu’ils sont ceux étant mis le plus en difficulté au regard de leur situation bancaire. In fine, ce dernier élément tend a montrer que, malgré la situation bancaire
des TPE parfois problématique dans ces secteurs, les banques sont davantage percues comme des acteurs de conseil et de soutien plutét que comme des organismes
faisant pression sur les patrons et leurs finances, en rupture avec le discours ultra-critique des années 2008-2010 a I'’égard des banques.

Dans le détail, les patrons de TPE se montrent particulierement satisfaits de la dimension interpersonnelle dans la relation avec leur banque, et de maniére toujours
majoritaire mais un peu moins marquée sur la dimension financiére. lls sont plus de 8 sur 10 a se montrer satisfaits de la facilité de réalisation des opérations en ligne
par internet (86% dont 38% qui sont treés satisfaits), des délais pour obtenir des réponses (84%, dont 30% tres satisfaits), de I'accompagnement dans leurs projets
professionnels (82% dont 20% tres satisfaits), de la connaissance de leur entreprise par le conseiller bancaire (82% dont 26% trés satisfaits) et des conseils fournis par
leur interlocuteur (82%, dont 22% tres satisfaits). La facilité a ouvrir des lignes de crédit est également jugée satisfaisante par 74% des chefs d’entreprises, dont 20%
qui en sont tres satisfaits. La rémunération des placements et les tarifs pratiqués, bien qu’en bas du tableau, sont évalués positivement pour plus de 6 patrons sur 10
(respectivement 65% et 64%). A noter qu’aucun des items présentés n’‘obtient un score de satisfaction inférieur a la moyenne (50%).

Plus précisément, les patrons des entreprises de I'industrie sont ceux qui font état d’'une moindre satisfaction sur la plupart de ces aspects par rapport a la moyenne.
Un lien est sans doute a établir avec leur plus grande difficulté a maintenir leur situation bancaire a I’équilibre, plus marquée dans ce secteur comme mentionné
précédemment. En effet, plus la situation bancaire est jugée négative, moins les scores de satisfaction a I’égard des banques sont élevés, faisant apparaitre jusqu’a -
29 points d’écart avec la moyenne s’agissant de la capacité d’accompagnement dans leurs projets professionnels, ou encore jusqu’a -32 points s’agissant de la facilité a
ouvrir des lignes de crédit.
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Dans ce contexte, la banque en ligne séduit peu les patrons de TPE, en cause
principalement le manque d’interlocuteur dédié, ainsi que la satisfaction a

I’égard de leur banque actuelle qui allie proximité géographique et relations
humaines.

Seuls 5% des patrons de TPE déclarent avoir recours a une banque en ligne pour leur activité professionnelle, et 2% envisagent d’y avoir recours prochainement.

Parmi cette tres faible minorité ayant recours a une banque en ligne ou qui envisage d’y avoir recours (7% de I'échantillon), la faiblesse des colts des prestations
(taux, commissions), la facilité d’accés en ligne par internet et la rapidité des démarches constituent les principales motivations a recourir a ce type de banque,
respectivement a hauteur de 26%, 20% et 18%. La simplicité des démarches constitue également un levier pour 10% des chefs d’entreprise, tandis que moins d’1
patron sur 10 citent la gestion via application mobile (5%), la qualité des conseils, de I'expertise bancaire ou sectorielle et la facilité a trouver des réponses a leurs
questions (4%), ou encore la diversité des services proposés (2%). 8% citent enfin une autre raison tandis que 3% n’en citent aucune.

A l'inverse, parmi I'écrasante majorité de chefs d’entreprise n’ayant pas ou plus recours a une banque en ligne et qui n’envisagent pas d’y avoir recours (93% de
I’échantillon), le manque d’interlocuteur dédié — attente centrale d’un dirigeant de TPE en demande de « sur-mesure » et de « proximité » — constitue de loin la
premiére raison de ne pas y recourir pour 42% des patrons de TPE, suivi par les difficultés a joindre un interlocuteur (13%). De fagon nettement plus minoritaire, 7%
citent la mauvaise qualité des conseils prodigués, de I'expertise bancaire ou sectorielle, 4% des difficultés d’acces a I'interface en ligne ou via application mobile, enfin
pres d’1/4 d’entre eux (24%) mentionnent une autre raison et 10% aucune raison.

Parmi ceux ayant mentionné « une autre raison » de ne pas recourir a la banque en ligne, le fait que leur banque actuelle « leur convienne » en I'état, la proximité
géographique de leur agence pour réaliser des opérations et la connaissance directe de leur interlocuteur sont a nouveau mis en valeur.
Certains font également part d’une offre bancaire en ligne peu adaptée et attractive pour leur activité : remises de chéque plus compliquées et tarifs plus élevés pour
les comptes a usage professionnel.

Au-dela du déficit d’attractivité de la banque en ligne, a peine 1 patron sur 10 déclare avoir envisagé au cours des 12 derniers mois de faire jouer la concurrence avec
d’autres banques (11%), de travailler auprés de plusieurs banques (9%) ou simplement de changer de banque (7%). La proportion de patrons ayant déja réalisé ces
démarches est également trés faible (respectivement 9%, 13% et 5%).

Cependant, malgré une certaine inertie, la montée des exigences des chefs d’entreprise vis-a-vis de leur banque au regard du contexte inflationniste pourrait
susciter des changements en 2024 :

. 25% des chefs d’entreprise (qui ne I'ont pas déja fait) envisagent de faire jouer la concurrence avec d’autres banques
. 17% (des chefs d’entreprise qui ne 'ont pas déja fait) envisagent de travailler avec plusieurs banques

° 15% (des chefs d’entreprise qui ne I'ont pas déja fait) envisagent enfin de changer de banque. © IFOP 2024
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