Les propriétaires francais
et l'efficacité énergétigue
de leur logement

Solutions et services énergétigues
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Contexte, objectifs &
meéthodologie
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Méthodologie et dates d'enquéte

Ny
“as 1002 individus représentatifs des propriétaires
frangais (de 18 ans et plus). Les propriétaires
. La représentativité de I'échantillon a été assurée par la .
Echantillon meéthode des quotas suivi d'un redressement sur le sexe, I'age, frangals

la profession, la région, la catégorie d'agglomération et le type
de logement (78% en maison et 22% en appartement).

ges

Mode de recueil

On-line sur systéeme CAWI (Computer Assisted Web
Interview) via panel.

Dates de terrain Du mercredi 29 novembre au mardi 5 décembre 2023

s

Les différences significatives positives ou négatives sont
calculées par rapport a la population complémentaire au seuil de
confiance de 95%. En d'autres termes, il y a 95% de chances que I'écart

Notes de lecture constaténe soit pas dd au hasard mais a une réelle différence d'attitude
ou de comportement.

Elles sont matérialisées par un @ quand elles sont positives et par
un @ quand elles sont négatives.
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Inquiétudes, sentiment 4P
d'information, implication Al
vis-a-vis de I'energie et

'environnement




I Pour prés de 2/3 des propriétaires francais, I'heure est plutdt au pessimisme concernant I'avenir de la planéte.
Concernant I'’énergie, c’'est la hausse des prix (électricité ou carburant) qui cristallise le plus leurs

inquiétudes.
Inquiétudes vis-a-vis de I’'énergie... Bl Tresinquiet
. - Assez inquiet
ST Inquiet ‘ .
lah des prix de I'électricité ! meunauiet
De la hausse ' ® o o o . :
5 moyen et long terme £ D %  37% 52% 89% [ Pas du tout inquiet
HP= 1€-3-vI Vous ne savez pas
IanIetUde V‘IS a-Vvis de De la hausse des prix de I'électricité £ , % 289% 51% 88% P
la planéete... a court terme 1 ° ° ° °
De la hausse des prix du carburant b ® ® o
. a moyen et long terme € P ° 42% 44% 86%
Plutot ‘
R optimiste De la hausse des prix du carburant z ) 5 & 0
Plutot P a courtterme € 5 ° 39% 449 83%
pessimiste De la dépendance de la France en
[0) (0) O,
matiere d'approvisionnement énergétique E ke — 81%
‘ De l'augmentation de la pollution a 43% 37% 80%
Du fait que les problémes d'énergie a o
~ engendrent des conflits 49% 25% 74%
De notre incapacité a produire assez z o
d'énergie pour nos usages ou Nos besoins P’ 46% 27% 74%
De la hausse des prixdu gaz € 79% 299 339 729%
a moyen et long terme
a court terme € 38% 33% 71%
Des risques de restrictions sur votre i o
consommation d'énergie 7 42% 19% 61%
Des coupures d'électricité en hiver 33% 149% 47%
De la difficulté de trouver un dépanneur en 6%  11% 27%
cas de panne de chaudiére

q .
::eDF X1 C)P Ql. Au sujet de l'avenir de la planéte, diriez-vous que vous étes ... ? Base Ensemble : 1002 répondants / Q2. Au sujet de I'énergie, diriez-vous que vous étes inquiet... ? Base Ensemble : 1002 répondants



VLes problématiques énergétiques restent un sujet complexe sur lequel les propriétaires manquent
d’'information (seulement 5% se sentent tres bien informés). Néanmoins les consommations énergétiques
sont un véritable enjeu dont ils se saisissent puisgu’ils sont 9 sur 10 a souhaiter les réduire au regard du
contexte actuel.

Sentiment d’'information Vu la situation actuelle, souhaite
face aux problématiques réduire sa consommation
énergétiques d’énergie
Vousne Trésbien Non, pas
savez pas informé Non, du tout

plutdt pas

Qui, tout
a fait

Trés mal
informé '
Assez mal 0 Assez bien
informé informé

Oui, plutdt

ST Oui 56% ST Oui 90%

q Q22. Au cours de deux derniéres années avez-vous personnellement ressenti I'urgence de lutter contre le changement climatique ? Base Ensemble : 1002
L) “eDF X | C)P répondants / Q4. Selon vous, la situation actuelle (inflation, crise énergétique, changement climatique) vous incite-t-elle a faire des gestes et/ou & modifier
LA vos équipements pour réduire votre consommation d'énergie ? Base Ensemble : 1002 répondants
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Les propriétaires admettent que leur logement constitue la principale source de leurs dépenses
énergétiques, devant leurs déplacements. De plus, signe de leur implication, pres de 9 sur 10 affirment savoir
quoi faire en priorité pour réduire les consommations de leur logement.

Connaissance des actions a faire

Contribution des différents domaines en priorité pour baisser les
aux dépenses énergétiques consommations énergétiques du
ST Oui logement
Votre logement H A 49% 81% Non
trés mal Ou[,tres
bien
Vos déplacements 46% 69%
IRn52% @
709 ©
Votre consommation
(hors alimentation) % 68%
Votre alimentation a 16% 60%
Vos loisirs 34% 11% 45% Oui, assez
%N’o pas de véhicule bien

Q‘A un véhicule thermique

ST Oui 87%

Vous ne savez pas - Non, pas du tout Non, peu - Oui, assez - Oui, beaucoup

h“! [ Q5. L'énergie touche la plupart des dimensions de notre vie. Selon vous, parmi les domaines suivants, indiquez dans quelle mesure ils contribuent a vos dépenses énergétiques ? Base Ensemble : 1002
R Y €DF X C)P répondants / Q6. Plus précisément, savez-vous quoi faire en priorité pour réduire les consommations énergétiques de votre logement ? Base Ensemble : 1002 répondants




Connaissance, efficacité et
Intention vis-a-vis des solutions
et equipements




VLes travaux d’isolation/rénovation ainsi que les systémes de chauffage sont les solutions d'efficacité
énergétique sur lesquelles les propriétaires ont le meilleur niveau de connaissance : la quasi-totalité
connaissent ces solutions et 8 sur 10 se sont déja renseigné sur le sujet. D'ailleurs, environ 7 propriétaires sur
10 déclarent s'étre renseigné sur les poéles a bois et les pompes a chaleur.

Niveau de connaissance vis-a-vis...

- Je me suis déja renseigné et je connais bien

- Je me suis déja renseigné mais je ne maitrise pas totalement

- J'en ai seulement entendu parler

- Je ne connais pas du tout ST Renseigné

_Travaux d |sq|at|on /ol§ rénovation oI | 17% 33% 48%
(toiture, murs extérieurs, fenétres et portes)

Y
1
1
i
Systémes de chauffage 80% i o
B 71% elﬂ Poéle 3 bois 94%
Pompe a
L . . (o) [¢)
Borne de recharge pour véhicule électrique 7% 26% 38% 67% chaleur 94%
A Si dispose ou envisage d'acquérir
& un véhicule électrique ou hybride rechargeable (n=217)

Chaudiere gaz 71%
Outils de suivi et de pilotage de THPE °
la consommation d'énergie 5% 30% 34% 31% 65%
(thermostats ou stations connectés) B 50%@ .
Réseau de o
: 69%
chaleur urbain
Panneaux photovoltaiques a domicile 5% 35% 27%
Pass de recharge pour véhicule électrique 21% 33% 20% 17% 46%
1] Si dispose ou envisage d'acquérir
& un véhicule électrique ou hybride rechargeable (n=217)

h“! [ Q7A. Quel est votre niveau de connaissance vis-a-vis des équipements et des solutions concernant les thématiques suivantes [..] ? Base Ensemble : 1002 répondants / Q7Abis. Et plus précisément, quel est
R Y €DF X C)P votre niveau de connaissance concernant le systéeme de chauffage suivants [..] ? Base Ensemble : 1002 répondants

gSl%, Focus connaissance des
systemes de chauffage

P ——

62%
B 45%09 [ ]stoui

- ST Je me suis déja renseigné

ﬁ En appartement



VRéaIiser des travaux de rénovation, réduire l'usage de la climatisation, baisser le chauffage et remplacer son
systeme de chauffage sont les gestes et solutions percus comme les plus efficaces par les propriétaires pour
moins consommer d'énergie (avec plus de 80% de ST Efficace). Plus les solutions sont connues, plus elles
sont percues comme efficaces. La connaissance est donc une condition primordiale.

- QOui, tres efficace
Perception de l'efficacité Il oui. assez efficace

Non, peu efficace

. - Non, pas du tout efficace
ST Efficace

. . . . . 95% 92% 88%

Engager des travaux d'isolation / de rénovation (toiture, 29 o . i 5
P f A (0] 92/) ° 45%

murs extérieurs, fenétres et portes) e
()
B . . . . Connait Connait  Aentendu Ne connait
Réduire l'usage de la climatisation 4% 88% bien  maispas  parler pas
totalement
Baisser le chauffage de votre logement 2% I 87%

88% 84% 77%
Remplacer votre systeme de chauffage (par un systeme 52%
P y ge (par un sy 4% 51% 33% 84% & "
plus performant) (-} 2

Connait Connait Aentendu Ne connait
. . . . . L. bien mais pas parler pas
Suivre régulierement vos consommations énergétiques 3% 50% 27% 77% totalement
Installer des outils de suivi et de pilotage de la 83% 81%
consommation d'énergie (thermostats ou stations 5% 53% 21% 73% P © 60% 2o
connectés) Py ’
76% 79% ©
Poser des panneaux photovoltaigues a domicile 8% 47% 22% 69% P P >7% 7o
0
(]

()

Saui , 72% o
Vous equiper d'une b/or.ne de{rech'arge 10% 44% 18% 62% 60% o 66%
pour véhicule électrique o

A Si dispose ou envisage d'acquérir
h un véhicule électrique ou hybride rechargeable (n=217)
" . o 63% 3%
Acheter un pass de recharge pour véhicule électrique 13% 36% 1% 47% S 2 34% <505
: & Si dispose ou envisage d'acquérir

h un véhicule électrique ou hybride rechargeable (n=217)

Connait  Connait Aentendu Ne connait
bien mais pas parler pas
totalement

q .
::eDF X1 C)P Q8. Pensez-vous que ces gestes, équipements ou solutions soient efficaces pour moins consommer d'énergie ? Base Ensemble : 1002 répondants



VLes changements les moins structurels (relevant plutdt des écogestes) comme la baisse du chauffage
génerent davantage d'implication que les modifications les plus engageantes. Malgré tout, plus de 40% des
propriétaires concernés ont déja réalisé des travaux de rénovation et 30% comptent en réaliser. Méme
s'il reste des réfractaires, globalement, il y a une vraie implication des propriétaires sur ces sujets.

Intention vis-a-vis des Bl J< e fais déja

P t /, . t -Je compte le faire
ecogestes/equipements ST A fait ou - Je ne compte pas changer

compte faire

Réduire l'usage de la climatisation {@j 10% 23% 67% 90%

n=468

Baisser le chauffage de votre logement {@j 1% 15% 75% 90%

n=965

Suivre régulierement vos consommations énergétiques {@j 2% 23% 65% 88%
n=963

Vous équiper d'une borne de recharge o

L , . 73%
pour véhicule électrique
&g n=136

Engager des travaux d'isolation / de rénovation (toiture, @

murs extérieurs, fenétres et portes)
n=848

71%

Installer des outils de suivi et de pilotage de la @ 59% 62%

consommation d'énergie
n=857

Remplacer votre systéme de chauffage @ 26% 32% 57%

— Si n'est pas en chauffage collectif : n=800

Acheter un pass de recharge pour véhicule électrique 54%

s =119

Poser des panneaux photovoltaiques a domicile @ 60% 26%  14% 40%

N=766

h‘quF [ Q9A. Parmi les comportements suivants, lesquels adoptez-vous déja ou étes-vous prét a adopter dans le but de réduire votre consommation d'énergie ? Base Hors non-concernés / Q9B. Parmi les actions
R Y X1 C)P suivantes, lesquelles avez-vous déja mises en place ou étes-vous prét a mettre en place dans le but de réduire votre consommation d'énergie ? Base Hors non-concernés



Les raisons de passage
a I'acte et les résultats obtenus




F Les motivations incitant le plus a I'action s’articulent autour de trois considérations principales, dont la
hiérarchie est toujours la méme. Les considérations financieres sont indétrénables, elles sont le 1" moteur

du passage a l'acte. A la 2¢™e place, on retrouve le confort. Et, c’est seulement en 3¢™Me que les considérations
environnementales se positionnent.

& -

[}
1. Réduire ses factures = 2. Augmenter son confort H 3. Préserver I'’environnement \i‘/

Les motivations financiéres Les considérations

sont primordiales pour Les considérations relatives environnementales sont
inciter au passage a l'acte. au confort se placent en plus en retrait.
2¢me position.
A minima, 80% des raisons Environ 33% des raisons
citées. A minima, 50% des raisons citées (travaux ou
citées. chauffage).

A travers:

1. la réduction des factures Elles sont moins envisagées a Malgré une prise de
d’énergie priori mais elles se révelent conscience de l'enjeu

2. 'augmentation de la valeur d'autant plus importantes a environnemental, la volonté de
de son bien immobilier posteriori. préserver la planéte ne reste

3. le crédit d'impot gu’un motivateur secondaire.

Raisons de non-recours:

» e Les considérations financiéres constituent a minima 2/3 des explications.

L'investissement requis est souvent percu comme trop €levé et peu rentable.

<'2eDF x i7(:>|:>



VLes considérations budgétaires étant largement moteurs dans le choix d'installer des solutions d'efficacité
énergétique, des gains financiers sont attendus par les propriétaires. Parmi ceux ayant déja mis en place des
équipements, ils sont plus de 8 sur 10 a se dire satisfait des gains réalisés. Méme si ce n'est pas toujours
transparent, ces derniers ont davantage de facilités a estimer leurs gains en euros qu’'en CO?2.

Satisfaction quant aux
économies réalisées a la suite...

.. des travaux de rénovation et/ou du
remplacement du chauffage et/ou de la mise
en place des outils de suivi et/ou de
I'installation de panneaux photovoltaiques

Possibilité d’estimer les gains
réalisés...

Vous nhe ST Oui
savez pas*

Pas du tout en
R o
Y\ Tres eUros 5% 149 15% 40% 16% JEESIA
8% \§
_en CO2 24% 29% 235% | 16% 89 24%
Assez
- Non, plutot pas - Oui, tout a fait
ST Satisfait B Non, pas du tout Il oui plutet
82% - Vous ne savez pas

*ous ne savez pas mesurer les
économies (4%) réalisées ou vous

n'avez pas encore assez de recul (5%)

Q20. Etes-vous satisfait des économies réalisées suite a la mise en place de ces équipements : [travaux d'isolation, systéme de chauffage, outil de suivi et de
h‘ [ pilotage de votre consommation, panneaux photovoltaiques] ? Base A mis en place au moins I'une de ces 4 actions : 554 répondants / Q21. Et avez-vous une
o :EDF X1 C)P idée des gains réalisés, en euros et en CO2, sur vos factures d‘énergie suite a la mise en place de ces équipements ? A donné un niveau de satisfaction : 499
répondants




Typologie des proprietaires



o :

Répartition des groupes a travers 3 dimensions structurantes

Ce 1T axe — particulierement structurant — est
/ \ clairement lié a la situation financiére. / \

Lorsque les habitudes de consommation ont évolué de

Modification des maniére subie, cela révéle souvent une situation Pas de modification ou
habitudes de financiere contrainte. A contrario, l'inverse révéele une modification des habitudes

. . ituati lutét aisée. . o o
\[_ consommation subie \/ sruanen pliterases de consommation choisie

AXE 1: Evolution
des habitudes de
consommation

n/ _/

w.-
] / \ / \ / \ / \
b 8 9 Préoccupé par I'enjeu Préoccupé par I'enjeu Préoccupé par I'enjeu Préoccupé par I'enjeu
= environnemental et environnemental et environnemental et environnemental et
g 'gg capacité a la concession capacité a la concession capacité a la concession capacité a la concession
- Qc
N8 o / o / O / \_© /
£ o € / \ / \ / \ / \ / \ / \ / \
0T 0 - i . .
&‘2 B Inscription dans la Inscription dans la Inscription dansla  Inscription dansla Inscription dansla Inscription dans la Inscription dans
g 0 £ société de société de société de société de société de sociéte de la société de
- § g consommation consommation consommation consommation consommation consommation consommation

(7]
wec ® / ® / O / \_© /

o
é"“ Y]

ES €S ,
, C,\’\E A\R R
S DECRO \IOLONT \ND“:FE
L E \ES LES
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Répartition et description des différents groupes chez les propriétaires francais

Les "DECROCHES" sont poussés par leur

situation financiére a modifier leurs habitudes
- | as "AMBIGUS" reconnaissent volontiers de consommation, mais l'environnement reste
I'importance du changement climatique mais un sujet secondaire pour eux.
affichent des comportements plutét polluants. \.4;::},’,

Les "ENGAGES" sont activement impliqués
dans la lutte contre le rechauffement
» _ climatique et adoptent des comportements
» plus respectueux de l'environnement.

ota pop. ﬁ

francaise ’

Malgré le fait qu'ils n'aillent pas a I'encontre de
\ la société de consommation, les
"VOLONTAIRES" manifestent une
o . . . -] préoccupation sincere pour le climat et mettent

lotis financierement, manifestent une certaine

L . . : en ceuvre des écogestes.
réticence a modifier leur mode de vie en faveur g’/’

du climat. f/ﬁ\

g Ayant deja des pratiques plutdt sobres, les
"MINIMALISTES" sont conscients du sujet

environnemental mais ne considérent pas qu'il

soit nécessaire de changer leurs modes de vie. °

environnemental, les "INDIFFERENTS", bien

‘) Plus distants vis-a-vis de l'enjeu /0

<oepF xh(:)P
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Focus sur 4 groupes particulierement important chez les propriétaires
LES AMBIGUS 2 = % €c€  LES ENGAGES ® €€

ATTITUDES:

* Le changement climatique est un enjeu important.

* Lesactions individuelles sont utiles et préts a faire des efforts.
* Progres technique comme une solution.

COMPORTEMENTS:
* Plutdét polluants (avion, surconsommation...).
* Choix de faire évoluer leurs pratiques de consommation.

VERITABLEMENT INVESTIS :

* Meilleur sentiment d'information sur les enjeux énergétiques

+ Davantage renseignés sur les grandes solutions.

« CEUX QUI ONT MIS EN PLACE OU QUI COMPTENT METTRE EN
PLACE LE PLUS DE SOLUTIONS D’EFFICACITE ENERGETIQUE.

+ Davantage la volonté de préserver I'environnement dans leurs
raisons d'implication

LES INDIFFERENTS

ATTITUDES:

* Moins pessimistes sur I'avenir de la planéete

* Hostiles a la contrainte

* N'ont pas envie de changer leur mode de vie

COMPORTEMENTS:
* Proches de la surconsommation (marque, viande, neuf...)

DESINFORMES ET DESIMPLIQUES :

* Moinsinformés quant aux problématiques énergétiques

* Moins renseignés sur des solutions d’'efficacité énergétique.

* Pratiquent moins d'écogestes.

*+ CE SONT CEUX QUI ONT LE MOINS MIS EN PLACE D'ACTION ET
QUI ONT LE MOINS L'INTENTION DE CHANGER.

* lls citent moins les raisons financiéres (investissement peur
rentable) commme obstacle.

<oepF xh(:)P

S & iecce LES VOLONTAIRES

ATTITUDES:

* Préoccupés et engagés dans la lutte contre le réchauffement
climatique.

* Plus pessimistes concernant l'avenir de la planete.

+ Sentiment d'urgence vis-a-vis du réchauffement climatique.

COMPORTEMENTS:
* Pratiquent de nombreux écogestes.
« Comportements moins consumeéristes.

IMLIQUES :

+ Davantage renseignés a propos des travaux de rénovation et des
systemes de chauffage.

* Unanimes sur l'efficacité de ces solutions

« ONT DEJA MIS EN PLACE OU COMPTENT METTRE EN PLACE
UN BON NOMBRE DE SOLUTIONS D’EFFICACITE ENERGETIQUE.

b2 ®e
ATTITUDES:

* Le pouvoir d'achat est le sujet primordial.

« Lasituation climatique est aussi préoccupante.

+ Davantage pessimistes concernant I'avenir de la planete.

« Contrainte peut étre une solution.

COMPORTEMENTS:
* Font des choix consommation alternatifs.
* Mais restent engagés dans la société de consommation.

VOLONTAIRES POUR REDUIRE LEUR FACTURE :

* Se sentent moins bien informés.

« Lasituation actuelle les incite a modifier leurs équipements.

+ Davantage positionnés sur les outils de pilotage (a priori moins
colteux).

+ ONT DEJA MIS EN PLACE OU COMPTENT METTRE EN PLACE
UN BON NOMBRE DE SOLUTIONS D’EFFICACITE ENERGETIQUE
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