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Etude réalisée par I'lfop pour 'Union nationale des centres communaux d'action sociale

L’enquéte a été menée auprés d’un
échantillon de 1205 personnes, représentatif
de la population frangaise agée de 18 ans et

plus.

‘ ::@ccas

La représentativité de I’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession de la personne interrogée)
apres stratification par région et catégorie
d'agglomération.

Les interviews ont été réalisées par

/I

questionnaire auto-administré en ligne

du 31 janvier au 1" février 2024.
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Les domaines d’action sociale prioritaires

QUESTION : Chacun des domaines suivants d’action sociale vous parait-il prioritaire, important mais pas prioritaire ou secondaire ? //

- Réponses « Prioritaire » -

B Ensemble des Francais

La santé m Rappel février 2023*

L’éducation

L’alimentation

phtdidl  ppm

L’emploi / la formation

L'énergie 290,

La dépendance

. La mobilité

*Etude Ifop pour TUNCASS réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 1er au 2 février 2023 auprés d’un échantillon de 1012 personnes, représentatif de la population frangaise 4gée de 18 ans et plus. © IFOP 2023 4




L'objectif principal de I'action sociale

QUESTION : Quel doit-étre, selon vous, I'objectif principal de I’action sociale ? En premier ? En second ? //

Accompagner les plus fragiles en cas de crise o

I 662

Réduire les inégalités
I 542

Favoriser le lien social
I 4o

Travailler avec les structures associatives 5
I 20°-
Soutenir les actions associatives R

I 17

Autres - 6% = Total des citations*

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses.
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Le public cible prioritaire de l'action sociale

QUESTION : Selon vous a quel public I’action sociale doit-elle s’adresser en priorité ? En premier ? En second ? Total ng ,c)iif:ltions //
Février 2023*
S PN Ve |, 437, 0%
Les personnes sans domicile fixe I 25 27%
HeS persOnnes Agces N 2% 3%
Les personnes isolées I 227 22%
Les personnes handicapées I 197 17%
Les familles I 15°% 25%
Henfance I 14% 1%
Les jeunes actifs I 11% 9%
Les etudiants I 109 = Total des citations* 11%
Les lyceens I 59 (*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant 4%

pu donner deux réponses.

*Etude Ifop pour 'TUNCASS réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 1er au 2 février 2023 auprés d’un échantillon de 1012 personnes, représentatif de la population frangaise dgée de 18 ans et plus. © IFOP 2023 6



Le jugement porté sur l'action sociale en France

QUESTION : Comment jugez-vous I’action sociale en France ? Diriez-vous qu’elle est... ?

TOTAL Satisfaisante

Tout a fait
satisfaisante

Plut6t satisfaisante

TOTAL Pas satisfaisante

Plutét pas
satisfaisante

Pas du tout
satisfaisante

‘ ::@)ccas

41%

59%

42%

17%

Rappel
Février 2023 *

38%

3%

35%

62%

44%

18%

-

(plus de
2500 €)

47

42

53

41

12

- IOOM -

selon le revenu mensvel

moyenne
sup. (1900 a
2500 €)

40

36

60

40

20

(par personne au foyer)

( Cat. aisée Classe

52, oot s
(1300 a a
1900 €) 1300€)

44 41
5 5
39 36
56 59
43 44
13 15

y

Cat. pauvre
(moins de
900 €)

38

31
62
35

27

/

*Etude Ifop pour TUNCASS réalisée par questionnaire auto-administré en ligne du 1er au 2 février 2023 auprés d’un échantillon de 1012 personnes, représentatif de la population frangaise 4gée de 18 ans et plus.
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W Les acteurs pour mettre en ceuvre
LJ’action sociale et répondre aux
crises

—
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L'acteur le mieux placé pour assurer la mise en cceuvre de |'action
sociale dans différents domaines

QUESTION : Qui est, pour vous, le mieux placé pour assurer la mise en ceuvre de I’action sociale dans chacun des

domaines suivants ?

La santé
L'éducation

Le logement

*Etude Ifop pour TUNCASS réalisée par

questionnaire auto-administré en ligne du 1er A H
au 2 février 2023 auprés d’un échantillon de L e n e rg I e

1012 personnes, représentatif de la population
francaise 4gée de 18 ans et plus.

La mobilité
La dépendance
'emploi / la formation

L'alimentation

‘ ::@ccas

Rappel
« Le service public »
Février 2023

78%

78%

67%

71%

66%

72%

60%

54%

B Le service public

B Le secteur privé

/I
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Le meilleur acteur pour une action efficace aupres des habitants en ca

S
de crise / ///
QUESTION : Quel est, selon vous, le meilleur acteur pour une action efficace aupres des habitants en cas de... ?

m ’Etat W La région H Le département ® L'intercommunalité B La commune

© IFOP 2023 10



L’acteur le mieux placé pour accompagner les habitants en cas de cris

e
QUESTION : Selon vous, quel acteur est le mieux placé pour vous accompagner en cas de crise (incendie, crues, catastrophe //
naturelle, etc.) ?

L'Etat 37%

Les collectivités locales 36%

Le secteur associatif 6%

20%

Les assurances privées

Autre 1%

© IFOP 2023 1"



/ =6 La confiance dans les acteurs
Y oy iti |

politiques face aux grands risques
/~'
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L’'exposition a différents risques pour les générations a venir

QUESTION : Selon-vous, a quels risques les générations a venir seront-elles le plus exposées ? En premier ? En second ? //

o,

I 25
I 46%

I 169
I 39%

I 14%
I 30%

B 6°-
I 16%

()
Une crise sanitaire, une pandémie -& 15%
(o]

Autre . 2% = Total des citations*

La pauvreté
La délinquance
La guerre

Le chbmage

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant

L]
‘ : @ccas pu donner deux réponses.
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La confiance dans différents acteurs politiques

QUESTION : Avez-vous trés confiance, plutét confiance, plutét pas confiance ou pas confiance du tout dans les personnalités

politiques suivantes ?

- Récapitulatif « Total Confiance » -

Le ou la maire de votre commune

Votre conseiller ou conseillere départemental(e) (ex-conseiller
général)

Vos conseillers régionaux
Le Premier ministre actuel
Votre député

Votre sénateur

Le président de la République actuel

‘ ::@)ccas

48%

48%

43%

43%

36%

34%

64%

Réponses en fonction de la
proximité politique

( La France Parti

Insoumise

72

25

33

20

37

12

Socialiste

72

61

54

40

41

33

34

- IOOM -

Europe
Ecologie
Les Verts

70

57

52

47

47

36

39

Renais-
sance
(ex LREM)

86

64

66

96

75

66

94

Les Répu-
blicains

68

60

66

62

54

64

43

/]

_Q

Rassem-
blement
National

64

46

49

28

38

23

17

)
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