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CONTEXTE

Face a des comportements de mobilité en pleine évolution, la FNAUT souhaite aujourd’hui mettre en place une étude robuste et
précise sur les comportements, attentes et priorités des voyageurs et des non voyageurs du transport ferroviaire en France.

CETTE ETUDE D’ENVERGURE PRESENTE DEUX ENJEUX MAJEURS POUR LA FNAUT

ENJEU ENJEU
MARKETING STRATEGIQUE

Identifier, quantifier et hiérarchiser: Argumenter
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OBJECTIFS
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DES OBJECTIFS DETAILLES
a différencier selon les deux cibles principales de 'étude :

UTILISATEURS

du ferroviaire

Mettre en lumiére leurs attitudes en matiére de mobilité-et en particulier vis-a-vis du ferroviaire

Comprendre les criteres de choix-d’un mode de transport, le choix du train ou: du non-choix
versus un autre mode

D'identifier précisément les attentes des usagers vis a vis du transport ferroviaire
Et cela pour les différents réseaux ferroviaires : TGV, INTERCITES et TER

Quantifier et hiérarchiser précisément ces attentes par réseau

Mesurer et hiérarchiser leur intérét/importance accordée pour différentes mesures incitatives a
utiliser davantage le ferroviaire

NON
UTILISATEURS

du ferroviaire

Mettre en lumiére leurs attitudes en matiére de mobilité et en particulier vis-a-vis du ferroviaire
Evaluer leurimage du Train

Identifier les raisons de non-utilisation des différents réseaux ferroviaires (auprés des non-
utilisateurs de chaque réseau),

Comprendre leurs critéres de choix d'un mode

Quantifier et hiérarchiser précisément leurs attentes par mode de train pour les inciter a
emprunter le ferroviaire




METHODOLOGIE

MODE DE DATES

daeidaai RECUEIL D’ENQUETE

2 003 individus représentatifs de |a Etude réalisée online sur systeme CAWI Du 03 au 16 avril 2024
population francaise de 18 ans et plus (Computer Assisted Interview) via
panel

Usagers et non usagers du train

La représentativité de Iéchantillon a été assurée par la méthode des quotas suivi d’un redressement sur le sexe, I'age, la profession, la région et la catégorie d’agglomération.
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QUESTIONNAIRE ET ECHANTILLON

20/25 MIN DE QUESTIONNAIRE

A / Comportements en matiére de mobilite

s Identification de différentes catégories de mobiles longue distance
u Analyse des facteurs déterminant le choix par cible et critéres sociodémographiques
" Identification des utilisateurs et non utilisateurs par mode

B / Satisfaction vis-a-vis du train etimage du mode train

S Réalisation d’un bilan de satisfaction sur l'existant
L Comparaison de I'image percue du train entre utilisateurs et non utilisateurs : forces
et faiblesses percues

C/ Freins et motivations a utiliser le mode train

. Atouts percus du mode train
o Identification des inconvénients/freins du ferroviaire a palier

D / Attentes vis-a-vis du mode train

o Hiérarchisation des attentes aupres des utilisateurs

E / Eléments incitatifs a utiliser le mode train

o Identification des leviers d’action pour encourager les non-utilisateurs ou faire venir
davantage les utilisateurs exceptionnels

FRANCE

18 ans et +

L'échantillon principal qui a été questionné sur
différents modes ferroviaires :

O O

TER INTERCITES

Le questionnement porte sur les déplacements longues
distances tous motifs confondus.







La moitié des Frangais a utilisé au moins un type de trains au cours des 12 derniers mois, le TGV étant le
mode ferroviaire utilisé par le plus de francais (43%).

FREQUENCE DE L'USAGE DES DIFFERENTS MODES DE TRANSPORT

Base : national (2003} - 100%

% Au moins
une fois par an

v Note de lecture :
= 764% des Frangais utilisent
91% hebdomadairement la volture
= 50% utiliscnt le train au moins unc

fois par an contre 41% pour lavion

50% 10% 13%  11% QL " 36% des Frangais utilisent au moins
unc fois par an le TER
Profils :

57% 13%

I Plusieurs fois par semaine

1 fois par semaine

64% 6% 11% 7% ERISA Plusieurs fois par mois
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 ﬁ 1 fois par mois

1 fois par trimestre

73% 5% 89%4%

Ponctuel
1 fois par semestre

LExceptionnel 1 f()iS par an
59% 22%

Moins souvent/jamais

@ Q3. A quelle fréquence effectuez-vous des déplacements avec les modes suivants ? 7




Si la voiture reste le mode de transport privilégié quel que soit la distance a parcourir, le train devient une
alternative de choix pour les distances entre 300 et 500 km, mais devancé par I'avion au-dela de 500km.

MODE DE DEPLACEMENT PRIVILEGIE PAR DISTANCE PARCOURUE

Base ; réalisent un déplacement de cette distance au moins une fois par an

Note de lecture -
8 8% = 73% des Frangais préferent utiliser leur voiture
é Possedent une voiture pCI‘SOHHCHC personnelle pour des trajets inféricurs & 100km
= 28% des Francais privilégient le train pour des distance
73% 719 de 300 & 500km
0
. 30% des Frangais privilégient Pavion au-dela de S00km
—
58%
46%
0 30% .
8% & 7 [rain
0 .
20% ¢ # Voiture personnelle
/ 18% N
¢ = Avion
8% 8%
2%
1%
g
Moins de 100 km 100 4 300 km 300 a 500 km Plus de 500 km
(1856) - 93% (1469} — /3% (1202) - 60% (171/7)—a6%

@ Q2. Quel mode de transport privilégiez-vous le plus souvent pour les types de déplacements suivants ?



Les non-utilisateurs du train sont bien plus critiques sur 3 sujets : leur rejet des tarifs trop élevés du train, le
manque de fiabilité et les contraintes temporelles et de praticité quimpose le train vs leur mode habituel.

AUPRIES DES NON-
UTILISATEURS DU ‘I'RAIN
Base : (992) - 50%

48%

39%

43%

41%
777777777777777777777777777 0% |
777777777 %
2 L
7777777777777777777777777 % |

44%

43%

Q8. Voici quelques affirmations concernant le train et la mobilité
d'indiquer votre niveau d'accord avec chacune d'elles.

Je cherche principalement un mode de transport pour arriver
4 ma destination le plus rapidement possible u
11 est difficile de stationner sa voiture & la gare pour prendre
ensuite le train (pas de parking ou parkings trop chers) E
Les tarifs du train sont globalement trop clevés pour moei, peu
importe le mement o jachéte mes billets Q‘
~ Les tarifs du train sont souvent trop élevés parce que je les |
achéte tardivement, je ne prévois pas suffisamment &
l'avance 50

11 est difficile de garer son vélo a la gare de manicre

&b

Les horaires des trains ne sont pas flables, ce qui me dissuade

de le prendre @

Je favorise géncralement mon confort plutdt que le cott du

trajet @2
jer

sCeurisée

Je ne parviens jamais 4 trouver de trajet direet en train pour

mes déplacements habituels

Les temps de trajet en train sont généralement trop longs

pour les déplacements que j'ai & faire

ATTITUDE VIS-A-VIS DU TRAIN ET DE LA MOBILITE EN GENERALE

AUPRISS DIS ' ! e
UTILISATEURS DU ‘T'RAIN —
Base : (1011)- 50% Note de lecture
5204 L] 84% des non-
utilisatcurs
77777777777777777777777777777777777777 percoivent les tarifs
40% du train comme
—————————————————————————————————————— trop élevés (quel
que soit le moment
i d"achat du billet),
77777777777777777777777777777777777777 dont 424% fortement
38% {« Oui, tout i
fait »).
39%; = Des scores plus
¢levés que chez les
77777777777777777777777777777777777777 utilisateurs du train
37% avee 708 de Total
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Oui dont 29% de
39%, « Oul, tout a fait ».
35% ‘ Ouj, tout 2 fait
34% Ouij, plutét
T T T T T T A Significativement

32%

supéricur & la cible

en général, merci

oppuosce



Le prix est le premier critére de choix d’'un mode de transport pour un trajet de plus de 100km, suivi
par le triptyque : praticité, liberté de déplacements & rapidité.

IMPORTANCE DES CRITERES DE CHOIX POUR UN DEPLACEMENT DE LONGUE DISTANCE

Base : national (2003} - 100%

53%

Le prix, le colit du trajet ¢

43%

La praticit¢

43%

La liberté des déplacements R._C

La rapidit¢ du trajet [73 42%
Note de lecture :
Le confort du déplacement @2 37%
Ll 5
" 53% des Frangais classent le
prix, le cotit du trajet
La possibilit¢ de partir nimporte quand,  Iheure qui m'arrange (5) 34% T I dles 5 @it s
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 plus importants lors du
I - . choix de leur mode de
Le fait quil me permette de me rendre n'importe ou ® 31% )
transport pour un trajet de
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 longue distance,
La possibilit¢ de pouvoir organiser tacilement mon trajet § 27% .
P b 8 JEt . = 27% des Francais classent la
*********************************************************************************************************************** praticité¢ comme I'un des 3
La sécurité au cours du trajet ﬁ 4% 26% principaux eritéres de choix.
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 = 11% des Frangais classent la
. ra N y . . p A07, 120 A=ty ol @ g rmemmmemras
Le fait d'étre sir{c) d’arriver 4 lheure 6 4% 13% 24% liberté des deplacements
comme 1% critére.

vous devez choisir un mode de transport pour effectuer un déplacement de longue distance # Classez-les 10
par ordre d'importance : En premier ¥ En deuxiéme ? En troisieme ? En quatrieme ? En cinquiéme ?

@ Q4. Parmi les criteres de choix suivants, quels sont les 5 critéres les plus importants pour vous lorsque




Les utilisateurs du train sont légérement plus a la rapidité des trajets, quand les non-utilisateurs
privilégient davantage la liberté et flexibilité des déplacements.

AUPRES DES NON-
UTILISATEURS DU ‘I'RAIN
Base : (992) - 50%

Le prix, le colt du trajet ¢

La possibilit¢ de partir n'importe quand, a Lheure qui

m’arrange (%)

La possibilit¢ de pouvoir organiser tacilement mon

trajet g

Le fait d'étre str{c) d’arriver 4 Theure G

vous devez choisir un mode de transport pour effectuer un déy

' ()

Q4. Parmi les criteres de choix suivants, quels sont les 5 critéres les plus importants pour vous lorsque

slacement de longue distance ¥ Classez-les

par ordre d'importance : En premier ¥ En dewdéme ? En troisieme ? En quatrieme ? En cinquiéme ?

IMPORTANCE DES CRITERES DE CHOIX POUR UN DEPLACEMENT DE LONGUE DISTANCE

AUPRES DIS
UTILISATEURS DU ‘I'RAIN
Base : (1011)-50%

'!\—f

Note de lecture :

J 57% des utilisateurs du
train placent le prix
parmi leurs TOP 5 de
critéres de choix, Un
résultat
significativement
supéricur & celui des
non-utilisatcurs (49%).

A 57 %
39%
37%
34%

28%

27%
25%
25%
25%

TOP 5

A Significativement
supéricur & la cible
opposce
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75% des non-utilisateurs du train ont le sentiment de privilégier un autre moyen de transport alors qu’il leur serait
possible d’utiliser le train, dont un tiers systématiquement ou souvent.

PREFERENT UTILISER UN AUTRE MODE QUE LE TRAIN ALORS QU’IL SERAIT POSSIBLE D’UTILISER LE TRAIN

Base ; Non-utilisateurs train faisant des déplacements de plus de 100km (707) - 35%

Note de lecture :

= 15% des non-
utilisateurs du train

ont le sentiment de

) systématiquement

75 /0 des non-utilisateurs du privilégier un autre
moven de transport

train pr 1v11églent un autre alors quiil leur serait

moyen de transport alors qu’il possible d'utiliser lo

train

leur serait
possible d'utiliser le train

€ Systématiquement
€ Souvent
De temps en temps

Rarement

¢ Jamais

(Utilisent systématiquement le train)

12

[ Q7. Personnellement, avez-vous le sentiment qu'il vous arrive de privilégier un autre moyen de transport comme la voiture ou 'avion, par exemple, alors qu’il
ito> serait possible pour vous d'utiliser le train ?




SATISFACTION
ET IMAGE DU
MODE TRAIN

I
FRANCE




Globalement, les Frangais ont une trés bonne image du train : il est écologique, sécurisé, adapté pour les trajets
longs et confortable. Néanmoins, il reste qu’il manque de fiabilité et n‘est pas bon marché a leurs yeux.

Rappel - % TOP 5 PERCEPTION DETAILLEE VIS-A-VIS DU TRAIN AUPRES DE LENSEMBLE DES FRANCAIS

critéres de choix d'un Base : national {2003} - 100%
maode de transport % -TOTAL IYACCORD
M v
). A
16% | Ecologiquc 56% 82%
,,,,i ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Note de lecture
s | R S - 0,
26% | Séeurisé c% 58% 77% . 829% des Frangais
e
- -onsidérent que le
- i Adapté pour les trajets longs w 53% 77% (Ol‘lm SR
‘ j train est un mode
e e
37% | Confortable ct agréable @2 59% 75% e Tamypont
I TR vl sy ———————— ¢eologique.
|
| ariiler
D | Rapide D 54% 71% = 26% considérent
e ¢tre «tout 4 fait
42% | Facile ot pratique 51% 68% o .
] d'accord » avee
et T - .
21% i Accessible facilement depuis mon licu d'habiration j):,g\ 41% 58% cette affirmation.
| .
e
7% i Adapté quand je voyage avee des enfants 4 44% 56%
e
|
31% | Pouveir me rendre n’importe o ? 37% 50%
|
P e
14% i Pratique pour transporter des bagages @ 37% 50%
|
e \ + LI
- i Fiable cn termes d’horaires prévus _ 36% 46% @ Touta fait daccord
T e Plutét d'accord
34% i Pouveir partir quand je veux, & Theure qui m’arrange @ 11% 31% 42%
e
24% i Etre siir{e) d'arriver 4 Uheure ‘@ 30% 409%
|
P et
33% i Bon march¢ Q‘ 25% 34%
I

14

[ Q11. Voicl quelques affirmations concernant le déplacement en train. Veuillez indiquer votre niveau daccord avec chacune d’elles selon 'expérience que
[ vous en avez ou I'ldée que vous vous en faites.




Des traits d'image particulierement déficitaires aupres des non-utilisateurs du train : son manque de
fiabilité , de praticité et flexibilité et le fait qu'il ne soit particulierement pas bon marché a leurs yeux

e o e PERCEPTION DETAILLEE VIS-A-VIS DU TRAIN

AUPRES DES NON- AUPREES DS !! o]
UTILISATEURS DU TRAIN UTILISATEURS DU TRAIN —

5704 Feologique 55%
I .. NI = Note de lecture :

55%

77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 = 25% des non-
utilisateurs pergoivent le
56% ‘ -
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, train comme bon
519% marché, dont sculement
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 4% tout a fait d’accord
499, avee cette affirmation,
44%
32%
43%, BIR 35% Adapté quand je voyage avec des enfants g4 5204
380, [ 30% Pouvoir me rendre nlimporte ol ? 45%
3% m 31% Pratique pour transporter des bagages Q 44%
0
359 29% Fiable en termes d’horaires prévus 43%
777777777777777777777777 0 e Pomveir sartr duand G vems A Thene om0 Tout a fait d’accord
ouvelr partir quand je veux, 4 Fheure qui
30% 23% m’arrange @ 39% b
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Plutot d’accord
30% 24% Etre stir(e) darriver a Pheure 'o 35% ]
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 A Significativement
25% H 21% Bon marché ﬁ‘ 29% W:‘j% A SU.Pé[iCUr 4 la cible
Base : (992) - 50% Base : (1011)-50% OPPOsEE
. [ Q11. Voici quelques affirmations concernant le déplacement en train. 15
e Veuillez indiquer votre niveau d’accord avec chacune d'elles selon Texpérience que vous en avez ou l'idée que vous vous en faites.




Plus de 9 utilisateurs sur 10 du TGV en sont satisfaits, dont prés d’'un tiers trés satisfaits.
Un niveau de satisfaction qui pourrait étre renforcé en intensité aupreés des utilisateurs TER et Intercités.

SATISFACTION GLOBALE VIS-A-VIS DES MODES DE TRANSPORT

Base ; Utilisateurs de chaque mode
% -TOTAL SATISFAIT

TGV [A]

19% 16% 61% 9204 A BC

(D

(81— 43%
Note de lecture
TLER [B]
= 92% des utilisateurs du
5Q04 80% TGV en sont satistaits,

dont 314 trés satisfaits.

2
o
=S

7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 @ Trés satistait(e)
INTERCITES [C]

z 0 19% 61%
by - (¢

{54/ —27%

Assez satisfait(e)
79% Plutét pas satisfait(e)
@ Pas du tout satisfait(e)

A ABC: Fearts significatifs
positifs entre les modes ferrés

au scuil de conflance de 95Y%.

; [ Q9. Dans quelle mesure &tes-vous globalement satistait(e) de vos déplacements en ... 2
ito= 16




La facilité d'achat des billets et la facilité d'acces a la gare sont les points forts du TER. A l'inverse, avec le prix, ses
points faibles sont la fiabilité et la ponctualité des trains incluent la gestion des retards (informations et

indemnisation).

SATISFACTION DETAILLEE VIS-A-VIS DU TER

Base ; Utifisateurs du TER (721) - 36%
2% -TOTAL SATISFAIT
348 I 12% 56% Note de lecture :
58% = 76% des
77777777777 ; 97{;%77777777777777 utilisateurs du
77777777777577&,077777777777777 TER sont
”””””””””””””””””””””””””””””””” i S satisfaits de la
57% :
*********************************************************************************** rapidité de scs
La sécurité & bord des trains ct cn gare & 55% :
L trajets,
56% . .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, . 28% sont « trés
S j?%{i 777777777777 satisfaits » de la
S7% facilité & acheter
55% des billets,
54%
51% @ Tres satisfait(e)
48% Asgser satisfait(e)
499% Plutdt pas satisfait{e)
48% @ Pas du tout satisfait(e)
46%
45%
La facilit¢ de réclamer une indemnisation en cas de retard g l 37%

® Q10. Plus précisément, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des aspects suivants de vos déplacementsen ... 2 17




Les axes d’améliorations prioritaires du TER sont tous liés a la gestion des perturbations : informations
recues, ponctualité, affluence et indemnisations.

Base : Utilisateurs du TER (721) - 36%

TER MATRICE DE CORRELATION A LA SATISFACTION GLOBALE VIS-A-VIS DU TER
4

. A maintenir en priorité
A améliorer en PflOflté Les informations sur les

horaires en général
Les informations en cas de

retards et les solutions [ La [réquence des trains ﬁ La rapidilé des trajels

allernatives possibles

La Gabilité et la ponctualité des trains

. e, & "~ . . .
La disponibilité du & Lapropreié a bord des wains ‘i:z Le conlort a bord des rains

personnel, des agenls

IMPORTANCE

La facilité de réelamer une L'afMuence 4 bord des Lrains %Lkl disponibililé de places assises dans le train
. PQUR J"A [ | indemmnisation en cas de retard 45 ' .
SATISFACTION s A valoriser
GLOBALLE Llaccessibilité des rains e des gares &i‘ La séeurité 4 bord des wrains et en gare

ﬁ

La facilite d'aceés 4 la gare

@ Llespace dans les wraing pour les bagages

La présence de urajets direets, sans i
Q‘Lc prix, le coit des Lrajets correspendance

La lacilied d'achat des billers E

% DE TOTAL SATISFAITS DU CRITERE
@ QQ10. Plus précisément, dans quelle mesure étes-vous satisfait(e) des aspects suivants de vos déplacements en ... 2 18




FREINS ET
MOTIVATIONS A
UTILISER LE MODE
TRAIN

I
FRANCE




Sans surprise, le TGV est principalement exclu pour son colt jugé trop élevé.

Base ; Non-utilisatevrs du TGV {(1132)- 57%

Q- AN

Le prix, le cott du trajet cst trop cleve 61%

. PRINCIPALES RAISONS DE LA NON-UTILISATION DU TGV
TGV

Mes destinations ne sont pas desservies par le TGV ¢ 37%
Les perturhations sont trop fréquentes g 37%
Note de lecture §
. A .. 1 . - VA PN _
On n'est jamais sar(e) darriver 4 heure @ 33% 21% des non
utilisateurs du TGV le
”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” rejettent cn 1 pour
Le trajet st trop compliqué, avee trop de correspondances 33% son prix trop Cleve.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, = 37% placent e
. . . N i i o mangque de desserte,
Cest difficile de partir a la derniére minute avec un bon prix &% 33% _
& dans le TOP 5 de
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— leurs raisons de non-
. . e . utilisation du TGV.
Le stationnement prés des gares est difficile ou cotteux [ 31%

Il 0’y a pas de garcs pres de chez moi, Laceds & la gare est compliqué g 21% 29%

29%

Les horaires ne me conviennent pas ®

vous n'utilisez pas le TGV, suivie de la deuxiéme raison, puis de la troisiéme, et ainsi de suite jusqu'a la cinquiéme.

Q14A. Pourquoi n'utilisez-vous pas ou utilisez-vous peu le TGV pour vos déplacements > Veulillez indiquer en premier la principale raison pour laquelle
: ; En premier ? En deuxiéme ? En troisieme # En quatriéme ? En cinquiéme #

20




Plusieurs raisons a la non-utilisation du TER : le coGt jugé comme élevé, le manque de dessertes et
d’amplitude des horaires de passage et le fait de ne pas étre siir(e) d’arriver a I'heure.

TER

PRINCIPALES RAISONS DE LA NON-UTILISATION DU TER

Base : Non-utilisateurs du TER (1282) - 64%

Le prix, le cott du trajet est trop cleve ¢

On n'est jamais stir{c) darriver & Pheure @

38%

34%

34%

34%

Les perturbations sont trop fréquentes g

Le trajet cst trop compliqué, avee trop de correspondances

En premier ? En deuxiéme ? En troisieme * En quatriéme ? En cinquiéme ?

32%

28%
26%
26%

16% 25%

25%

4%  14% 25%

(Q14C. Pourquoi n'utilisez-vous pas ou utilisez-vous peu le TER pour vos déplacements > Veuillez indiquer en premier la principale raison pour laquelle
vous n'utilisez pas le TER, suivie de la deuxiéme raison, puis de la troisiéme, et ainsi de suite jusqu'a la cinquiéme.

Note de lecture :

= 9% des non-
utilisateurs du TER le
rejettent cn 1 pour

leurs prix trop clevis.

= 34% placent le
manque de desserte
dans le TOP 5 de leurs
raisuns de non-

utilisation du TER.
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Plusieurs freins majeurs a l'utilisation des trains INTERCITES : le manque de dessertes, le colt jugé trop

élevé, le fait de ne pas étre siir(e) d’arriver a I’heure et les perturbations.

PRINCIPALES RAISONS DE LA NON-UTILISATION DES INTERCITES

- Base : Non-utilisateurs des trains INTERCITES (1456) - 73%
3% JINTERCITES o

Mes destinations ne sont pas desservies par les INTERCITES ® 38%
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii Lepis koo aminermpdoc o ENNETY e
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii On st s st s e s | s
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii Leperbeions o op e« (GO s
Leshosies ne mecomsiennere s © NG s
Il n'y a pas de gares prés de chez moi, Uaceés & la gare est compliqué ) 28%
iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii Ve o e iopereee s [N
C Lemiretop complips e op decomsponionce: MR

Le trajet cst trop compliqué, avee trop de correspondances

Je n'y pense pas, ¢'est une question d'habitude ¢ 26%
Le stationnement prés des gares est difficile ou colteux P 26%
26%

La durée du trajet est trop longue ©

raison pour laquelle vous n’utilisez pas les traing INTERCITES, suivie de la deuxiéme raison, puis de 1a troisiéme, et ainsi de suite jusqu'd la cinquiéme.

(Q14B. Pourquoi n'utilisez-vous pas ou utilisez-vous peu les trains INTERCITES pour vos déplacements ? Veuillez indiquer en premier la principale
IKDP
En premier ? En deuxiéme ? En troisieme ¥ En quatriéme ? En cinquiéme ?

Note de lecture :

12% des non-
utilisateurs des trains
INTERCITES les
rejettent cn 14 pour leur

mandque de desserte.

38% placent le cout des
trajets , jugc trop
important, dans le TOP
5 de leurs raisons de
non-utilisation des

trains INTERCITLS.
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Le prix et la qualité de l'offre sont les attentes prioritaires des utilisateurs du mode train, et ce quel que

soit le type de train.

- IMPORTANCE DES CRITERES D’UTILISATION DU TRAIN — PAR CATEGORIE
‘ ! e TRA'N Base ; Utilisateurs du train (10711) - 50%

Importance m"y‘"‘ﬂ;c LES 5 PLUS IMPORTANTESR 4 LES 5 MOINS PRIORITAIRES

ATTENTES

IMPORTANTES . Prixy 51

@ Qualité de loffrel 41

ATTENTES

SEGMENTANTES Qualité du service] 4,0

ATTENTES MOINS

PRIORITAIRES © Ecologiq 3,7

- Niveau d’accessibilitd] 3,8

(Q15A. Pami les caractéristiques suivantes concernant le train en général ou vos déplacements en train,
qu'est-ce qui est LI PLUS IMPORTANT & vos yews. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5
caractéristiques les plus importantes * Parmi ces § caractéristiques, quelles sont les 3 plus importantes ¢
Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la plus importante ¢

Q16A. Lt toujours concernant le train en général ou vos déplacements en train, quest-ce qui est LIS
MOINS IMPORTANT & vos veux. Vous devez sélectionner tout d'abord les 5 caractéristiques les moins
importantes pour vous, concernant un déplacement en train ¥ Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3
les moins importantes ? Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la moins importante *
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Le prix sort largement en téte des attentes prioritaires vis-a-vis du mode train aupres de ses
utilisateurs, viennent ensuite les criteres de qualité de l'offre (rapidité, fréquence et fiabilité des trains).

. Utilisateurs IMPORTANCE DES CRITERES D’UTILISATION
‘ ! N TRA'N Base ; Utilisatewrs du train (1011) - 50%

Importance m"y‘"‘ﬂ;c LES 5 PLUS IMPORTANTESR 4 LES 5 MOINS PRIORITAIRES

@ Le prix, le cout des trajets Q‘ 51

ATTENTLES Note de lecture -

IMPORTANTES

. 54% des utilisateurs placent le prix

parmi les 5 critCres les plus importants

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, concernant leurs déplacements en

train.

= 11% placent ce eritére parmi les 5

critéres les moins importants

concernant leurs déplacements en
train.

ATTENTES

SEGMENTANTES Catégories d’éléments:

@ Fluidité commerciale
@ Niveau d’accessibilité
Qualité du service

@ Qualité de loffre
@ Information voyageur

@ Prix

La disponibilité de places assises dans le train E 4,1 . EC.O]OgiC
Q15A. Pami les caractéristiques suivantes concernant le train en général ou vos déplaccmcnts en train, Ql6A. Lt toujours concernant le train en général Ol VoS déplaccmcnts en train, qu’cst— ce qui est LIS
West-ce qui est LIS 3 11 TANT 2 vos vews. Vous devez sélectionner tour d'abord les 5 MOINS IMPORTANT 2 vos veux. Vous devez sélectionner tout d'abord les 5 caractéristiques les moins
quest-ce q t LIE PLUS IMPORTANL 3 ¥ d lect: tout d 3 q 27
caractéristiques les plus importantes * Parmi ces § caractéristiques, quelles sont les 3 plus importantes ¢ importantes pour vous, concernant un déplacement en train ¥ Parmi ces 5 caractéristiques, quelles sont les 3

Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la plus importante ¢ les moins importantes ? Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la moins importante *



Parmi les attentes les moins importantes aupres des utilisateurs du train, on trouve la disponibilité des
agents et le fait de disposer d’'informations pour planifier son trajet.

[ IMPORTANCE DES CRITERES D’UTILISATION DU TRAIN
‘ ! < TRAIN Base : Utilisateurs du train (1011) - 50%

Importance m"y‘"‘ﬂ;c LES 5 PLUS IMPORTANTES, A AT LS 5 MOINS PRIORITAIRES

Note de lecture

ATTENTES MOINS

PRIORITAIRES La disponibilité du personnel, des agents . 13% des utilisateurs placent Ia
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 disponibilit¢ des agents parmi les 5
critéres les plus importants
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 concernant leurs déplacements en
train.
" 39% placent ce eritére parmi les 5
critéres les moins importants
concernant leurs déplacements en

train.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Catégories d’éléments:

@ Fluidité commerciale

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff @ Niveau d’accessibilité
Qualité du service

@ Qualité de loffre

@ Information voyageur

@ Prix

@ L aftluence & bord des trains &

@ Ecologie
Q15A. Pami les caractéristiques suivantes concernant le train en général ou vos déplaccmcnts en train, Ql6A. Lt toujours concernant le train en général Ol VoS déplaccmcnts en train, qu’cst— ce qui est LIS
qu'est-ce qui est LI PLUS IMPORTANT & vos yews. Vous devez sélectionner tout d’abord les 5 MOINS IMPORTANT & vos veux. Vous devez sélectionner tout d'abord les 5 caractéristiques les moins 28
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Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la plus importante ¢ les moins importantes ? Parmi, ces 3 caractéristiques, quelle est la moins importante *
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La baisse des tarifs se démarque clairement comme le levier le plus incitatif au recours du TGV chez les
non-utilisateurs, avec 74% d’entre eux potentiellement incités dont 39% certainement.

ELEMENTS INCITATIFS AU RECOURS DU TGV
. TGV Base : Non-utilisateurs du TGV (1132) - 57%

Note de lecture :

= 74% des Non-
utilisateurs du TGV
scraicnt incités de le
prendre avee des prix
moins ¢levés, dont

39% certaincment.

® Oui, certainement

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Oui, probablement

@ Q17A. Pour chacune de ces mesures, ditiez-vous que cela vous inciterait a prendre le TGV d Tavenir plus quiaujourd’hui pour vos trajets personnels 30




La baisse des tarifs et moins d’incertitudes vis-a-vis des mouvements sociaux semblent constituer les
deux meilleurs leviers d'incitation au TER avec plus d’1/3 de non-utilisateurs « certainement incités ».

ELEMENTS INCITATIFS AU RECOURS DU TER

Base : Non-utilisateurs du TER (1282) - 63%

% -TOTAL QUI
v
0,
68% Note de lecture :
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 . . 689 des non-
64% utilisateurs du TER
******************************************************************************************************************************* scraicnt incités 4 le
65% prendre avee des
prix moins ¢leves,
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 dont 364%
63% certainement,
62%
65%
62% @ Oui, certainement
******************************************************************************************************************************* Oui, probablement
61%
59%
59%

@ Q17C. Pour chacune de ces mesures, diriez-vous que cela vous inciterait a prendre le TER A l'avenir plus qu'aujourd’hui pour vos trajets personnels ¥ 31




La baisse des tarifs, des prix attractifs méme a la derniére minute et moins d’incertitudes vis-a-vis des
mouvements sociaux totalisent respectivement plus d’1/3 de non-utilisateurs « certainement incités ».

) ELEMENTS INCIT_ATIFS AU RECOURS DES INTERCITES
\ A I NTE RCITES Base ; Non-utilisateurs des INTERCITES (1456} - 73% v TOTAL U

Des prix, cofirs de trajet moins €levés g 32% 69% Note de lecture -
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 = 69% des Non-
o) o,
31% 65% utilisatcurs des
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 INTERCITES
36% 67% scraicnt incités de le
prendre avee des prix
777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 moins élevds, dont
38% 66% 37Y% certainement.
40% 67%
39% 65%
379% 63% @ Oui, certainement

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Oui, probablement

personnels ? 32

[ QQ17B. Pour chacune de ces mesures, diriez-vous que cela vous inciterait i prendre les trains INTERCITES i avenir plus quaujourd’hui pour vos trajets
i o
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Principaux enseignements concernant les habitudes de mobilité et d’utilisation du train.

Les trajets de 100 a 300km concentrent la majorité du

potentiel de report modal des trajets « longs » (de la
voiture au train) .

3002500 km Plus de 500 km

% réalisent un trajet &
cette distance au moins
une fois par mois

% & privilégient le

train pour les trajets

de cette distance
Le vrai potentiel de développement pour le train se situe avant
tout sur les déplacements de 100 a 300 km car pratiqués davantage
fréquemment par les Frangais. Pourtant aujourd'hui, le train est pergu
comme une alternative a la voiture surtout pour les distances
entre 300 et 500 km {notamment en termes de rapidité, possibilité
de faire autre chose pendant le trajet...),, puis est devancé par
I'avion au-dela de 500km

La moitié des Frangais ne sont pas acculturés a 'usage
du train, méme exceptionnellement. Ses utilisateurs y
ont recours ponctuellement et principalement en TGV.

Usage du train :
1 Frangais sur 2 'utilise au moins une fois par an.
Il l 1 Francais sur 4/'utilise au moins une fois par mois.

1 Frangais sur 10 'utilise au moins une fois par semaine.

Le TGV est le mode utilisé par le plus de Frangais différents
{439% vs 36% pour le TER et 27% pour les Intercités)

(st le TER qui est le plus fréequemment utilisé {7%
hebdomadairement vs 4% pour respectivement le TGY et les
Intercités).

En comparaison la veiture est utilisée par 91% des Frangais
| {dont 76% hebdomadairement) et 41% utilisent lavion au
—ve ' w—MOins Une fois par an,

D B (®

' ()

Un potentiel de report non négligeable pour le train

si on arrive a les convaincre des avantages de celui-ci.

75% des MNon-Utilisateurs du train ont le sentiment de

l privilégier (souvent ou systématiquement} un autre moyen
de transport alors quiil leur serait possible d'utiliser le

train.

77% des Francais pensent qu'il est difficile de stationner sa voiture a la
gare pour prendre ensuite le train (pas de parking ou parkings trop chers}

66% des Francais pensent qu'il est difficile de garer son vélo a la gare de
maniére sécurisée

62% des Franqais pensent qu'il n’est pas agréable de se rendre a la gare a
pied
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Principaux enseignements concernant la satisfaction et les attentes des utilisateurs du train.

Les utilisateurs des différents modes ferrés en sont | Le TGV est plébiscité pour sa qualite doffre mais est B FIR1¢[1T¢[ F1 RN GG SR TN (TRTE [ KL
globalement satisfaits, voire tres satisfaits quand il | sanctionné pour son prix. Les autres modes sont J<T G TN O G EXTE TCH R 0)i { (A M EL T

s’agit du TGV.

critiqués dans leurs gestions des perturbations.

une moindre mesure, sur le confort et la sécurité.

Base ; utilisateursdu. . .. SATISFACTION Base ; utilisateursdu. . .. Base ; utilisateurs du train
DETAILLEE VIS-A-VIS...
SAT|SFACT|0N‘ ATTENTES LES PLUS IMPORTAMNTES
GLOBALE VIS-A-VIS... | A mainteni | A liore VIS-A-VIS DU TRAIN [l '
| maintenir | amdéliorer Importance moyenne National
| cn priorité | cn priorité ations
77777777777777 i ]
TGV Im La rapidité des trajets | Qs Le prix, le coiit des Le prix, le coit des trajets Q‘ .
:ggf Le confort 4 bord Itrijcts ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
& La séeurité & bord des La fiabilité et Ia g . . .
£ : La fiabilité et la ponctualité des trains | 4.5
—’ Itra_ins et en gare Iponctua]_ité des trains P o
1'GV | S e
| ) I A La gestion des La rapidité des trajets m 4.4
v | @ La fréquence des trains Ipt:rturbati()ns {informations, §
I@ Les informations sur Iréclamatit)ns, fiabilité et
A sefai tefal |1 horai &néral lnonetualité } La sécurité a bord des trains et en gare g 4.3
92% satisfaits 80% satisfaits 79% satisfaits es horaires en génér Ipom, ualité... ,
319% trés satisfaits 2% trés satisfaits 18% trés satisfaits IHL“ rapidité des trajets I&ZL T [
77777£Jj‘£{ 777777 oo Jo La fréquence des trains @ 4.2
| @ La fréquence des trains| & La gestion dt:‘s ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
2 Le confort 4 bord |perturbations {informations,
N |Q§'Z [réclamations, fiabilité et Le confort 3 bord des trains @2 4.2
es informations sur IR S
Les inf i [ponctualité.. .} -
les horai énéral . S
) ©s L(::;riz;g gzsniia'c ts I Q‘_ Le prix, le coit des La présence de trajets directs, sans 4.2
| vreRerrgs [T e des i T eges correspondance [ '
La facilité d'acces 4 la gare E 4




Principaux enseignements concernant la perception du train, ses raisons de choix et les leviers
incitatifs.

IR T R { RN ET TR R TG VG R RS 8 EES - Les non-utilisateurs du train pourraient étre incites
TR DT R VTS & TS RGO CRTT G DTS - par des prix bas/prévisibles, moins de perturbations

Le train souffre de 'image d’un mode trop cher et pas

assez flexible. A l'inverse il est per¢qu comme un mode

confortable, rapide et facile ou pratique a utiliser. confortable, rapide et facile ou pratique a utiliser. (notamment les gréves) et d'insécurité.
% du TOP3 des raisons de choix du train (plutdt qu'un autre mode) PRINCIPAUX ELEMENTS Base : Non-utilisateursdu. ...
RAPPEL 6 PRINCIPAUX Criteres de choix Perception . INCITATIFS DU RECOURS AU ... ‘ g .
(I}ITERES DE CHOIX dunmodede  détaillée du 0 La praticité est le premier critére de choix du train par ses % seraient incités certainement. .. TER  Intercités TGV
dunmode +100km tonsport (L dilsteus: - -
|..||, R N . . ! E
, 46% aupres des utilisateurs du train. . Moins de groves ¢ 3300 | 540 | B3%
Bon marché Q‘ 53% 344% £ - . .
77777777777777777777777777777777777777777777777777777 Faire autre chose pendant le trajet est une raison étonnement | -8 |~~~
eile o B 1) .. - . =
Facil et pratique ) 43% bs* trés importante pour les utilisateurs du train E| Une meillene fabilte et poncrualice. U U
***************************************************** * 46% auprés des utilisateurs du train. a destrains @ 20 28% 28%
Rapide m 42% 71%
Confortable ct agréable @2, 37% 75% o Meilleur pour Fenvironnement est une raison trés importante Des prix, cotts de trzj;igogs 36% 37% 39%
77777777777777777777777777777777777777777777777777777 e [ = \
Pouvoir partir quand je veux, 4 pour les UTllISEI‘TeUrS du.t.raln : . 2 '
: . 34% 42% *  41% aupres des utilisateurs du train, S S
I'heure qui m'arrange @ =
77777 Pouvoeir me rendre o’ an]SJEcC 77777;11;577777777777‘;0:};77777 = %él‘léﬁcic.:(‘ de prix'zft-tracflfs mf?mc ) 3% 320
ol ? g en réservant 4 la derniére minute @'g
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff E La proximité avecla gare :
Le prix constitue le principal frein a 'usage du train, 53% des Franqais * 37%auprés des utilisateurs du train.
placent ce critére dans le TOP 5 des critéres les plus importants lorsquils Me sentir davantage en sécurité dans 2% | 20w | 19w
considérent un mode de transport, mais seulement 34% sont d'accord pour les trains & o o °
dire que le train est un mode de transport bon marché,

' () "




Recommandations

Augmenter le maillage du réseau ferré pour favoriser l'usage du train :
g *  Pourles déplacements « longs » car 'un des principaux reproches fait au train réside dans la rigidité de son offre (contraintes horaires ou géographiques, destinations non desservies)
en favorisant les déplacements d'origine a destination sans changement de mode via un maillage plus étendu, de plus en plus de Frangais pourraient se laisser convaincre.

Améliorer l'accessibilité des gares, notamment pour susciter un usage plus fréquent du train :
*  Que ce soit en voiture, en transport en commun, a vélo ou a pied, la majorité des Frangais sont critiques vis-a-vis de la qualité de desserte ou accessibilité des gares proches de chez
eux. Des éléments encore plus sensibles pour les PMR ou les familles avec enfants.

O
_ Militer pour une politique de baisse des tarifs notamment pour la moyenne/longue distance :
@ *  leprixdutrain - et notamment du TGV - est Iélément déclaratif le plus significatif pour expliquer le rejet du train pour des déplacements de plus de 100km.
) » laforte volatilité des prix participe a la « rigidité » de F'offre train (TGV et Intercités), car elle constitue un frein majeur aux déplacements imprévus ou de « derniére minute » beaucoup
i trop chers par rapport a la voiture.

Changerle regard des Francais sur le train : sur le manque de fiabilité, de souplesse mais pas que...

N2

=Q= *  letrain possede des avantages quil est possible de valoriser auprés des non-utilisateurs : Il permet de faire autre chose pendant le trajet, il est souvent plus rapide que la voiture et
s'avere confortable.
*  Les gréves et les différentes perturbations ont un impact probablement beaucoup plus important sur la perception qu'ont les Francais du train, que sur la réalité des déplacements. des
campagnes de sensibilisation sur le sujet pourraient venir contre balancer cette tendance.
®
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