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La méthodologie




Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par Ulfop. Elle respecte fidelement
les principes scientifiques et déontologiques de '’enquéte par sondage. Les enseignements
gu’elle indique refletent un état de Uopinion a linstant de sa réalisation et non pas une
prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans 'accord expres de Ulfop.

Etude réalisée par IFOP pour la CGT RATP

Echantillon
Lenquéte a été menée aupres d’un échantillon de 1 503 personnes

o 0 o
"' représentatif de la population francilienne 4gée de 18 ans et plus.

Méthodologie La représentativité de 'échantillon a été assurée par la méthode des

guotas (sexe, age, catégorie socioprofessionnelle de la personne
o interrogée) apres stratification par département de résidence et

taille d’unité urbaine.

Mode de recueil

Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré

)
- ; en ligne du 25 au 30 avril 2025.
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Précision relative aux marges d’erreur

La théorie statistique permet de
mesurer Uincertitude a attacher a

INTERVALLE DE CONFIANCE A 95% DE CHANCES"

chaque résultat d’une enquéte.

Taille

Pourcentage observé

Cette incertitude s’exprime par d’échan- 50U 10ou 200u 30o0u 40ou

un intervalle de confiance situé tillon 95% 90% 80% 70%  60% 50%
de part et d’autre de la valeur

observée et dans lequel la vraie m 1,8 2,4 3,3 3,7 4,0 4,1

valeur a une probabilité

déterminée de se trouver. Cette 1.5 2,1 2,8 3,2 3,5 3,5

incertitude, communément 1,4 2,0 2,6 3,0 3,2 3,3
appelée « marge d’erreur », varie 1.4 18 2.5 2.8 3,0 3,1

en fonction de la taille de
U'échantillon et du pourcentage
observé comme le montre le
tableau ci-contre.

1,1

1,5

2,0

2,3

2,4

2,5

Exemple de lecture du tableau : dans le cas d’un échantillon de 2 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de
10%, la marge d’erreur est égale a 1,3. Le vrai pourcentage est donc compris entre 8,7% et 11,3%.

Aide a la lecture des tableaux de croisements

Les données du présent
correspondent a des pourcentages de citation de
chaque réponse aupres de lUensemble de
échantillon («ENSEMBLE ») et
catégories de population.

= En colonnes : les modalités de réponse.

= En lignes : la sous-population sur laquelle on
«zoome » et ses réponses — pour chaque
ligne, la somme des items est égale 100 (hors
totaux et sauf plusieurs réponses possibles).

Exemple de lecture du tableau
hommes, 25% ont répondu «A», contre 15%
chez les femmes. A 'échelle de I'ensemble des
répondants a la méme question, 20% ont cité la
réponse A.

Les éventuels astérisques (*) indiquent les sous-
populations présentes en effectif réduit dans
’échantillon et pour lesquelles les résultats sont
a interpréter avec prudence.

document
Rép.A [ Rép.B | Rép.C | Rép.D

de  sous- ENSEMBLE 20 30 40 10
SEXE
Homme 25 35 35 5
Femme 15 25 45 15
AGE

: sur 100 18-24 ans 20 30 40 10
25-34 ans 20 30 40 10
35-49 ans 25 35 35 5
50-64 ans 15 25 45 15
65 ans et plus 20 30 40 10

1 Un tableau précisant les marges d’erreurs pour davantage de tailles d’échantillon est disponible sur le site Ifop.
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Les résultats de l'étude




A

La connaisance et le
jugement des Franciliens
sur la privatisation du
réeseau de bus RATP




La connaissance du processus de privatisation du réseau
de bus en cours

Question:  Valérie Pécresse, Présidente de la région Tle-de-France et d’lle-de-
France Mobilités, a souhaité mettre en concurrence et privatiser le
réseau de bus exploité aujourd’hui par I’établissement public a
caractere industriel et commercial (EPIC) de la RATP.
Ce processus de privatisation est aujourd’hui en cours, le saviez-vous ?

Ensemble des Franciliens
25-30 avril 2025
(%)
0 1 17 Y IR ¥ | N 51
Oui, et vous voyez précisément de quoi il s’agit.........cccevvveeviiieeeennneen. 23
Oui, mais vous ne voyez pas précisément de quoi il sagit .................... 28
NON ...ttt e e e e et e e e e e s e e e e e e e e e e e 49
TOTAL ..ottt ettt ettt st e e st e e st e e sabe e sbeeesabeesabaesssteesabaesnaseens 100
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La connaissance du processus de privatisation du réseau de bus en cours

Oui, et vous voyez Oui, mais vous ne
TOTAL Oui précisément de quoi il | voyez pas précisément Non
s’agit de quoi il s’agit

ENSEMBLE........cccooeviiiiiiriiiiiieenns 51 23 28 49
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES ... s 58 29 29 42
FEMMES ..o 45 18 27 55
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans 52 25 27 48
.18-24 ans... 50 21 29 50
.25-34ans... 53 27 26 47
TOTAL35ans et plus.........ccceviivierienieiieniinicreceeeen 51 23 28 49
03549 ANS et 54 28 26 46
250764 ANS .t 47 19 28 53
L 65.aNS BT PIUS..cvieriiiiriieieetee e 51 20 31 49
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACHTS .. 53 26 27 47
. Catégories SUPErieUres ............cccceverieneenieniieneeienane 55 26 29 45
.. Artisans ou cOoMmergants .........cceveevieeriieinieeninenne 45 17 28 55
.. Cadres et prof. int. SUP. ...ccccevererierinirinesereeeeiene 57 28 29 43
. Professions intermédiaires .... 52 27 25 48
. Catégories populaires 51 24 27 49
EMPIOYES .o 48 22 26 52
 OUVHIEIS s 59 29 30 41
INACEIFS ..o 48 19 29 52
CRELIAILES . 50 22 28 50
L AULIES INACHITS ... 46 15 31 54
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise .............cccceevverieneinienieneenienns 59 32 27 41
Salariés........ccooviiiiii 52 25 27 48
. Salariés du secteur privé.........cooeeeeeeeneinenieneenenns 51 24 27 49
. Salariés du secteur public ........cccceeeverienenneniieniiiens 55 28 27 45
ChOMEUIS ... 48 18 30 52
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOME SUPEIIUT ...c..eevieieiierieiceieeee e 58 29 29 42
ler cycle (DEUG, licence LMD)...c.ocveeeeereinienrerienniniene 52 23 29 48
BaCCalauréat........ccovevverieiiieierereeeee e 52 22 30 48
CAP / BEP 42 18 24 58
Pas de dipléme / CEP / BEPC.. 35 18 17 65
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ....ccovevreeerrrenreneriereienenens 53 25 28 47
Classe moyenne sup. (19002 2 500 €) ........c.cccceruuenene 51 25 26 49
Classe moyenne inf. (13002 1900 €) ......ccccvveveurenncne 55 27 28 45
Cat. modeste (900 a 1 300 €).... 54 24 30 46
Cat. pauvre (moins de 900 €).... 48 23 25 52
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomeération parisienne .......cccceceeveereeneenieesienieeneens 52 24 28 48
Commune UrbaiNe........cccoveivinininieiiiesecee 43 17 26 57
COMMUNE FUFAlE.....ecviieiiieiiccteee e 41 17 24 59
DEPARTEMENT

61 28 33 39
Petite Couronne.... 54 26 28 46
Hauts-de-Seine .......ccccvvviiiiiiiiiiiiice 57 23 34 43
Seine-Saint-Denis........cccoouiiiiiiiiiiniin 55 33 22 45
Val-de-Marne .......cccocevvviiinininini 50 23 27 50
Grande Couronne.. 45 19 26 55
Seine-et-Marne .. 43 17 26 57
Yvelines 44 18 26 56
ESSONNE ..ottt 47 21 26 53
Val d'OIS..c.cueeieeieeeireeieetee s 44 20 24 56

IFOP pour la CGT RATP
Le regard des Franciliens sur la privatisation des transports en commun - Mai 2025




Oui, et vous voyez

Oui, mais vous ne

TOTAL Oui précisément de quoiil | voyez pas précisément Non
s’agit de quoi il s’agit

ENSEMBLE ...........oovvveviiirinirinnninnnnn, 51 23 28 49
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)
Jean-Luc MElIenchon.........cccevverereeieieeneneeeee e 58 30 28 42
EmMmManuel Macron .........cceceeeverienienieineneseseeeeeeeene 58 26 32 42
Valérie Pécresse .... 50 20 30 50
Marine Le Pen . 47 21 26 53
Eric Zemmour . 56 22 34 a4
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le bus
Total au moins une fois par Mois............ccccceceevereennen. 62 31 31 38
Total au moins une fois par semaine..........c..ccccceeenuee. 62 29 33 38
Au moins une fois par jour. 63 35 28 37
Trois a cing fois par semaine . 62 29 33 38
Une a trois fois par mois 65 28 37 35
Une fois Par MOiS......ccueeeereerieeieneeie e see e 51 19 32 49
MOINS SOUVENt .........cooiiiiiiiiiiiccie s 49 20 29 51
JAMAIS ..o 31 15 16 69
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le métro
Total au moins une fois par mois 62 31 31 38
Total au moins une fois par semaine.... 59 27 32 41
Au mMOiNns UNe fois Par JOUr.......coeverrerrenenerereeeeeens 64 35 29 36
Trois a cing fois par sSemMaine .......coeevevveevenenenicreene 60 28 32 40
Une a trois fois par Mois.....coceeveveeienienennienieneeiens 59 22 37 41
Une fois par mois... 45 20 25 55
Moins souvent 42 17 25 58
Jamais 33 17 16 67
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le RER
Total au moins une fois par Mois............ccccceceevereennen. 64 36 28 36
Total au moins une fois par semaine..........c..ccccceeenee. 60 29 31 40
Au moins une fois par jour. 63 45 18 37
Trois a cing fois par semaine . 64 31 33 36
Une a trois fois par mois 56 23 33 44
Une fois Par MOiS......ccvevveeeirenerieieieeeseseseeeeeeiene 54 21 33 46
MOINS SOUVENT ........oouiiiiiiiiiiieiccre e 49 20 29 51
JAMAIS ..o 32 13 19 68
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le
tramway
Total au moins une fois par Mois............ccccceceevereennen. 73 35 38 27
Total au moins une fois par semaine.............cc.cceenee. 66 33 33 34
Au moins une fois par jour. 77 44 33 23
Trois a cing fois par semaine . 71 31 40 29
Une a trois fois par mois 63 35 28 37
Une fois par Mois.........oeeevviiiininiciciiecnieecieens 58 24 34 42
MOINS SOUVENL ..ottt 53 23 30 47
JAMAIS ..o 37 15 22 63
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le
transilien
Total au moins une fois par Mois............ccccceceevereennee. 64 37 27 36
Total au moins une fois par semaine.............ccccceene. 64 33 31 36
Au moins une fois par jour. 62 42 20 38
Trois a cing fois par semaine . 65 33 32 35
Une a trois fois par mois 63 26 37 37
Une fois par MOiS.........couereenienieneeienieneesieeeeseevenane 65 35 30 35
MOINS SOUVENL ......ocooviiiiiiiiiii e 50 22 28 50
JaMAs ..o 42 17 25 58
CONNAISSANCE DU PROCESSUS DE PRIVATISATION
DU RESEAU
TOTAL CONNATE ...t 100 46 54 -
Connait PréciSEmMent .......ooceeeueeeieriereeeeee e 100 100 - -
Connait mais pas précisément.. 100 - 100 -
Ne connait pas - - - 100
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Les conséquences de la privatisation sur la qualité du

service

Question :  Selon vous, la privatisation et la fin de I’exploitation des bus par I'EPIC
de la RATP aura pour conséquence... ?

Ensemble des Franciliens
25-30 avril 2025

(%)
Une amélioration de la qualité du service .......ccoovveeeeeeeeciiiiieeeee e 37
Une dégradation de la qualité du Service ........ccccuveeeeciieeccciieeeccieeeeene 32
N’aura pas de conséquences sur la qualité du service........ccceeveeeeercnnnnnes 31
L0 17 N 100
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Les conséquences de la privatisation sur la qualité du service

Une amélioration de la
qualité du service

Une dégradation de la
qualité du service

N’aura pas de conséquences
sur la qualité du service

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

Hommes
Femmes....
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL MOINS de 35 aNS.......ccooiiiniiieieeiinene e
.18-24 ans
. 25-34 ans
TOTAL 35 ans et plus
.35-49 ans
. 50-64 ans
L B5.ANS BT PIUS..cuviiiiiiiiteieeee e
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)

Actifs
. Catégories supérieures .

.. Artisans ou commergants ...
.. Cadres et prof. iNt. SUP. ..ccceeririererieieeeercee e
. Professions intermédiaires ..............cccceevenenenenneninisenceens
. Catégories POPUIAIreS ..........occoevverieieinineneeeeee e
.. Employés ..

.. Ouvriers.

Inactifs

CRELIAIES .
L AULIes TINACLIFS ..o
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entreprise

Salariés

. Salariés du secteur privé

. Salariés du secteur public ........coceviiveiiiniiceee
CROMEUIS ...t
NIVEAU D’EDUCATION

Diplome supérieur
ler cycle (DEUG, licence LMD)..
Baccalauréat
CAP [ BEP...coieieeeeeeteeteeteete ettt e et aesa b sa e ere b snennan
Pas de dipldme / CEP / BEPC....c.oceeirueueirieieienieieisieieeesese e
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (plus de 2 500 €)
Classe moyenne sup. (1900 a 2 500 €) ..
Classe moyenne inf. (1300 a 1 900 €) ...
Cat. modeste (9002 1 300 €) ...cceevuereenuieienienieeieeieseeie e
Cat. pauvre (moins de 900 €) .......cccevriereerierieneerieeieseee e
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération parisienne

Commune urbaine....
Commune rurale
DEPARTEMENT

Seine-Saint-Denis
Val-de-Marne
Grande COUrONNE..........cooueiiiiiiiiiiiieie e

Seine-et-Marne ..ot
YVEIINES ittt s
Essonne....
Val d'Oise..
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc MEIENCON ......c..ccviiiiiirceecceee e

EMMaNUel MaCroN ......co.cviieiiiiriiieneeceeesesere e
Valérie PECIESSE .....ovuirviieieiieiietteie e
Marine Le Pen ....

Eric Zemmour
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a0
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37
38
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24

41
38
35
36
32
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37
38
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38
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48
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32
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27
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32
47
54
a1
a4

32

32
31

32
35
31
31
34
31
28

32
30
21
32
35
33
30
38
30
28
34

24
33
30
41
34

30
29
37
30
32

25
35
33
34
35

31
41
21

28
30
28
31
33
34
38
32
34
32

38
23
13
31
32
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30
32

28
26
29
32
28
35
36

31
32
31
32
29
30
35
21
32
34
28

27
31
33
27
42

29
33
28
34
36

30
28
29
31
32

31
32
31

24
31
29
31
32
34
31
33
39
34

30
30
33
28
24
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Une amélioration de la
qualité du service

Une dégradation de la
qualité du service

N’aura pas de conséquences
sur la qualité du service

RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le bus
Total au moins une fois par mois
Total au moins une fois par semaine....

AU MOINS UNE fOIS PAr JOUT...cc.uiriiiieriinietenienee et
Trois a cing fois Par SEMAINE .....c..covevierieiienieriereeeeeeeee e
Une a trois fois par MOIS........ccouerieriineriienieeetese et
Une fois par mois...

Moins souvent ...

Jamais
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le métro
Total au moins une fois Par MOIS............ccceeveviereeieeeeeeeee

Total au moins une fois par semaine............cccocceveeeneeneenennenne
Au moins une fois par jour.

Trois a cing fois par semaine .

Une a trois fois par mois

UNE fOIS Par MOIS...ccvevviiireieiirertereseeee e
MOINS SOUVENT ..ottt
JAMAIS ..o e
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le RER

Total au moins une fois par mois

Total au moins une fois par semaine....
AU MOINS UNE fOIS PAr JOUN...c...iriiriirieieieete et
Trois a cing fois Par SEMAINE .....c..cooevieveeienieneeneeeeeeeenee
Une a trois fois Par MOIS ........covueeieriineriienteeeeere et
Une fois par mois...

Moins souvent ...

Jamais
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le tramway
Total au moins une fois Par MOIS.............cceevererrenieeeineserees

Total au moins une fois par sSemMaine...........ccccoceeverieirinenenenenns

Au moins une fois par jour.

Trois a cing fois par semaine ....

Une a trois fois par MOIS ........ccccvvvuiiiiieiiniiiciieccs
Une fOis Par MOiS.......cccoueuiiviiciininiiiiicce e
MOINS SOUVENt ........ocoeiiiiiiiiiii e
JAMAIS ..o
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le transilien

Total au moins une fois Par MOIS............cccceeiiriineniienieeeeeee
Total au moins une fois par semaine..........c.cccoccevevvenieeneencnnene
AU MOINS UNE fOIS PAr JOUN...cc.ueriiiirierieieeteriee e
Trois a cing fois Par SEMAINE ........cooeeierierienieneereeeeeeee e
Une a trois fois par mois..

Une fois par mois
Moins souvent

JAMAIS ..o e
CONNAISSANCE DU PROCESSUS DE PRIVATISATION DU RESEAU
TOTAL CONNATE ...ttt

Connait précisément

Connait mais pas précisément..

Ne connait pas

37

43
39
41
45
39
22
35
36

n
a0
45
39
37
37
34
34

40
39
49
34
37
39
37
34

50
46
51
49
45
40
37
30

42
42
33
48
41
41
35
36

45
46
45
29

32

31
33
33
30
32
40
30
31

31
31
29
32
31
34
32
32

33
34
32
34
36
32
29
30

30
32
30
30
32
37
29
33

35
36
46
27
38
37
33
27

31
33
29
33

31

26
28
26
25
29
38
35
33

28
29
26
29
32
29
34
34

27
27
19
32
27
29
34
36

20
22
19
21
23
23
34
37

23
22
21
25
21
22
32
37

24
21
26
38
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Les conséquences de la privatisation sur le niveau des

tarifs

Question:  Et selon vous, la privatisation et la fin de I'exploitation des bus par

I’"EPIC de la RATP aura pour conséquence... ?

Ensemble des Franciliens
25-30 avril 2025

(%)

Une baisse des tarifs ......ccccuvveieieiieecciieeeee et 19

Une hausse des tarifs .........ccveeiicciie ettt et 54

N’aura pas de conséquences sur 1es tarifs.......ccovveeeeeeeeeiiiiveeeeeeeeeeeinns 27

L0 17 N 100
IFOP pour la CGT RATP 12
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Les conséquences de la privatisation sur le niveau des tarifs

Une baisse des tarifs

Une hausse des tarifs

N’aura pas de conséquences
sur les tarifs

SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

Hommes
Femmes....
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL MOINS de 35 aNS.......ccoiiririiieieieenene e
.18-24 ans
. 25-34 ans
TOTAL 35 ans et plus
.35-49 ans
. 50-64 ans
L B5.ANS BT PIUS..cuviiiiiiiiteieeee e
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)

Actifs
. Catégories supérieures .

.. Artisans ou commergants ...
.. Cadres et prof. iNt. SUP. ..ccceeririererieieeeercee e
. Professions intermédiaires ..............cccceevenenenenneninisenceens
. Catégories POPUIAIreS ..........occoevverieieinineneeeeee e
.. Employés ..

.. Ouvriers.

Inactifs

CRELIAIES .
L AULIes TINACLIFS ..o
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’entreprise

Salariés

. Salariés du secteur privé

. Salariés du secteur public ........coceviiveiiiniiceee
CROMEUIS ...t
NIVEAU D’EDUCATION

Diplome supérieur
ler cycle (DEUG, licence LMD)..
Baccalauréat
CAP [ BEP...coieieeeeeeteeteeteete ettt e et aesa b sa e ere b snennan
Pas de dipldme / CEP / BEPC....c.oceeirueueirieieienieieisieieeesese e
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (plus de 2 500 €)
Classe moyenne sup. (1900 a 2 500 €) ..
Classe moyenne inf. (1300 a 1 900 €) ...
Cat. modeste (9002 1 300 €) ...cceevuereenuieienienieeieeieseeie e
Cat. pauvre (moins de 900 €) .......cccevriereerierieneerieeieseee e
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

Agglomération parisienne

Commune urbaine....
Commune rurale
DEPARTEMENT

Seine-Saint-Denis
Val-de-Marne
Grande COUrONNE..........cooueiiiiiiiiiiiieie e

Seine-et-Marne ..ot
YVEIINES ittt s
Essonne....
Val d'Oise..
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)

Jean-Luc MEIENCON ......c..ccviiiiiirceecceee e

EMMaNUel MaCroN ......co.cviieiiiiriiieneeceeesesere e
Valérie PECIESSE .....ovuirviieieiieiietteie e
Marine Le Pen ....

Eric Zemmour
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Une baisse des tarifs

Une hausse des tarifs

N’aura pas de conséquences
sur les tarifs

ENSEMBLE........................
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le bus
Total au moins une fois par mois

Total au moins une fois par semaine....

AU MOINS UNE fOIS PAr JOUT...cc.uiriiiieriinietenienee et
Trois a cing fois Par SEMAINE .....c..covevierieiienieriereeeeeeeee e
Une a trois fois par MOIS........ccouerieriineriienieeetese et
Une fois par mois...

Moins souvent ...

Jamais
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le métro
Total au moins une fois Par MOIS............ccceeveviereeieeeeeeeee

Total au moins une fois par semaine............cccocceveeeneeneenennenne
Au moins une fois par jour.

Trois a cing fois par semaine .

Une a trois fois par mois

UNE fOIS Par MOIS...ccvevviiireieiirertereseeee e
MOINS SOUVENT ..ottt
JAMAIS ..o e
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le RER

Total au moins une fois par mois

Total au moins une fois par semaine....
AU MOINS UNE fOIS PAr JOUN...c...iriiriirieieieete et
Trois a cing fois Par SEMAINE .....c..cooevieveeienieneeneeeeeeeenee
Une a trois fois Par MOIS ........covueeieriineriienteeeeere et
Une fois par mois...

Moins souvent ...

Jamais
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le tramway
Total au moins une fois Par MOIS.............cceevererrenieeeineserees

Total au moins une fois par sSemMaine...........ccccoceeverieirinenenenenns

Au moins une fois par jour.

Trois a cing fois par semaine ....

Une a trois fois par MOIS ........ccccvvvuiiiiieiiniiiciieccs
Une fOis Par MOiS.......cccoueuiiviiciininiiiiicce e
MOINS SOUVENt ........ocoeiiiiiiiiiii e
JAMAIS ..o
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le transilien

Total au moins une fois Par MOIS............cccceeiiriineniienieeeeeee
Total au moins une fois par semaine..........c.cccoccevevvenieeneencnnene
AU MOINS UNE fOIS PAr JOUN...cc.ueriiiirierieieeteriee e
Trois a cing fois Par SEMAINE ........cooeeierierienieneereeeeeeee e
Une a trois fois par mois..

Une fois par mois
Moins souvent

JAMAIS ..o e
CONNAISSANCE DU PROCESSUS DE PRIVATISATION DU RESEAU
TOTAL CONNATE ...ttt

Connait précisément

Connait mais pas précisément..

Ne connait pas
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Le jugement sur le niveau des tarifs pratiqués par Tle-de-

France Mobilités

Question :  Vous personnellement, diriez-vous que les tarifs dans les transports
publics fixés par lle-de-France Mobilités, sont élevés ou pas élevés ?

Ensemble des Franciliens

25-30 avril 2025

(%)
TOTALEIGVEAS........oooeeeeeeeeeee ettt e e e e trre e e e e e e e e araees 78
B =T = 1o TSR 26
CASSEZ BlEVES ....cei e e e rae e e 52
TOTALPAS GlEVES ..........cooeiiiieiiiiee ettt e e e e e sanes 22
cPEU BIBVES ... e e 19
. Pas 1EVES AU TOUL ..cceeeeieiee et e 3
TOTAL ..ottt ettt ettt e st e st e sabe e sbeeesabeesabaesssbeesabaesnaseens 100
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Le jugement sur le niveau des tarifs pratiqués par Tle-de-France Mobilités

TOTAL Elevés Trés élevés Assez élevés TO,T AL’Pas Peu élevés Pas élevés du
élevés tout
ENSEMBLE........................ 78 26 52 22 19 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes 73 19 54 27 23 4
Femmes.... 82 32 50 18 16 2
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans...........ccccceeunenen 82 30 52 18 15 3
. 18-24 ans 84 27 57 16 12 4
.25-34 ans 81 32 49 19 17 2
TOTAL 35 ans et plus 76 24 52 24 21 3
.35-49 ans 79 30 49 21 19 2
. 50-64 ans 81 27 54 19 17 2
.65ans et PlUS..cc.eeveriiriiieneceeeee 67 12 55 33 29 4
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
Actifs 80 29 51 20 18 2
. Catégories supérieures . 77 25 52 23 20 3
.. Artisans ou commergants ... 77 20 57 23 20 3
.. Cadres et prof. int. SUP. ..c.ccceververrennene 77 25 52 23 20 3
. Professions intermédiaires ................. 77 29 48 23 21 2
. Catégories populaires ............ccceeueen. 85 34 51 15 14 1
.. Employés .. 86 38 48 14 13 1
.. Ouvriers. 82 25 57 18 15 3
Inactifs 73 19 54 27 23 4
L Retraités ....coooveveeviicirccecc 66 11 55 34 30 4
L Autres inactifs........ccoooveciiiiiiiiiniiinns 83 30 53 17 13 4
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise 77 23 54 23 19 4
Salariés 81 30 51 19 17 2
. Salariés du secteur privé 80 31 49 20 17 3
. Salariés du secteur public ........c...cc...... 82 28 54 18 18 -
ChOMEUrS.......covviiiiiiiiccece e 86 37 49 14 7 7
NIVEAU D’EDUCATION
Diplome supérieur 80 25 55 20 17 3
ler cycle (DEUG, licence LMD).. 75 26 49 25 24 1
Baccalauréat 78 26 52 22 20 2
CAP /BEP....oiiceeeeteeeetereeee e 80 25 55 20 16 4
Pas de dipléme / CEP / BEPC.................. 77 28 49 23 16 7
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (plus de 2500 €)........cccveneee. 68 17 51 32 29 3
Classe moyenne sup. (1900 a 2 500 €) .. 76 24 52 24 22 2
Classe moyenne inf. (1300 a 1 900 €) ... 78 24 54 22 21 1
Cat. modeste (900 a 1 300 €) .........cc.ne 84 30 54 16 14 2
Cat. pauvre (moins de 900 €)................. 90 48 42 10 4 6
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne 79 27 52 21 19 2
Commune urbaine.... 76 19 57 24 20 4
Commune rurale 67 20 47 33 27 6
DEPARTEMENT
77 28 49 23 20 3
83 30 53 17 16 1
80 30 50 20 18 2
Seine-Saint-Denis 84 27 57 16 14 2
Val-de-Marne 82 31 51 18 17 1
Grande Couronne..........c.ccoceevnninneninnne 74 22 52 26 22 4
Seine-et-Marne .......ccceeveeiiiiiniinienn 77 20 57 23 18 5
YVEIINES .o 72 21 51 28 23 5
Essonne.... 71 21 50 29 26 3
Val d'Oise.. 76 25 51 24 21 3
IFOP pour la CGT RATP 16
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TOTAL Elevés Trés élevés Assez élevés TO,T AL,PaS Peu élevés Pas élevés du
élevés tout

ENSEMBLE........................ 78 26 52 22 19 3
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er
tour)
Jean-Luc Mélenchon..........cccceeveniinenns 79 28 51 21 17 4
Emmanuel Macron .........ccceceeevinicnenine 69 16 53 31 28 3
Valérie Pécresse .... 68 13 55 32 27 5
Marine Le Pen . 87 35 53 13 13 -
Eric Zemmour 74 33 41 26 20 6
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le bus
Total au moins une fois par mois 82 31 51 18 17 1
Total au moins une fois par semaine.... 79 27 52 21 19 2
Au moins une fois par jour.......c..cceceeue.. 83 39 44 17 16 1
Trois a cing fois par semaine ........c........ 81 25 56 19 18 1
Une a trois fois par mois.....c..cccceeeveeeenne 77 25 52 23 21 2
Une fois par mois... 68 18 50 32 26 6
Moins souvent 80 23 57 20 18 2
JAMAIS oo e 74 26 48 26 21 5
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le métro
Total au moins une fois par mois.......... 81 29 52 19 18 1
Total au moins une fois par semaine.... 78 26 52 22 20 2
Au moins une fois par jour.......c..cceeeu.e.. 85 38 47 15 14 1
Trois a cing fois par semaine ................ 78 22 56 22 20 2
Une a trois fois par mois.. 75 23 52 25 23 2
Une fois par mois 76 21 55 24 20 4
Moins souvent 77 22 55 23 20 3
JaMais ..o 76 28 48 24 19 5
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le RER
Total au moins une fois par mois.......... 80 33 a7 20 19 1
Total au moins une fois par semaine.... 77 26 51 23 21 2
Au moins une fois par jour.......c.cceeeu.e.. 85 41 44 15 14 1
Trois a cing fois par semaine ................ 77 29 48 23 22 1
Une a trois fois par mois.. 75 21 54 25 22 3
Une fois par mois 76 21 55 24 19 5
Moins souvent 77 22 55 23 21 2
JaMaIs ..o 80 29 51 20 15 5
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le tramway
Total au moins une fois par mois.......... 83 32 51 17 16 1
Total au moins une fois par semaine.... 80 27 53 20 18 2
Au moins une fois par jour..........ccee..... 88 45 43 12 12 -
Trois a cing fois par semaine ................. 81 27 54 19 18 1
Une a trois fois par mois.. 83 25 58 17 15 2
Une fois par mois 73 22 51 27 24 3
Moins souvent 76 22 54 24 22 2
JAMAS ..o 77 28 49 23 19 4
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le transilien
Total au moins une fois par mois.......... 78 27 51 22 21 1
Total au moins une fois par semaine.... 76 24 52 24 21 3
Au moins une fois par jour..........cccce..... 85 39 46 15 12 3
Trois a cing fois par semaine ................. 74 20 54 26 26 -
Une a trois fois par mois.. 72 19 53 28 22 6
Une fois par mois... 77 24 53 23 20 3
Moins souvent 78 25 53 22 21 1
JAMAIS ..o 79 28 51 21 18 3
CONNAISSANCE DU PROCESSUS DE
PRIVATISATION DU RESEAU
TOTAL Connait .......ccccecenivievenviicinnnenens 76 24 52 24 22 2
Connait précisément ........ccceceveereeneen. 74 24 50 26 23 3
Connait mais pas précisément............... 77 24 53 23 21 2
Ne conNatt Pas.....ccceeeereereeneenieeeeeene 80 28 52 20 17 3
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Le jugement sur la décision de privatiser les lignes de bus
du réseau RATP

Question: Entre aolt 2025 et novembre 2026, 13 entreprises privées
remplaceront 'EPIC de la RATP sur les lignes de bus RATP. Diriez-vous
gue c’est une bonne ou une mauvaise décision ?

Ensemble des Franciliens
25-30 avril 2025

(%)
TOTAL BoNNne déCisSioN.............coccuveiiiiiiieeecieee ettt 55
.Une trés bonne décision..........coocvieeieciiee e 10
. Plutot une bonne déCiSIiON ......eeeeeeeeeiiiiiiieeee et 45
TOTAL Mauvaise déciSion...............cccccuveeiiiiiiii it 45
. Plutdt une mauvaise déCiSioN .........eeeeciieeeeciiie e 34
. Une trés mauvaise déCiSioN.......cccvveeieciiieiciiiie e 11
IO - Y USRS 100
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Le jugement sur la décision de privatiser les lignes de bus du réseau RATP

TOTAL Bonne Une trés bonne Plut6t une TOTAL Mauvaise Plutst lfne Une trf‘es
décision décision bonne décision décision m:?u.v.alse ma}uyfnse
décision décision
ENSEMBLE....................... 55 10 45 45 34 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes .......cocooiiiiiiiiiiieeccceee 54 13 41 46 34 12
FemMmES ..o 55 7 48 45 35 10
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans 55 12 43 45 35 10
.18-24 ans... 47 10 37 53 42 11
.25-34 ans... 59 13 46 41 32 9
TOTAL35ans et plus........cccceevvveirenennne 55 9 46 45 34 11
035-49 ANS et 55 11 44 45 32 13
L 50-64 ANS et 54 7 47 46 34 12
.65ans et PlUS..c.eeveriiriiieieeeeee 54 7 47 46 37 9
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACHTS .. 56 10 46 a4 33 11
. Catégories supérieures ...........c...ccc.c... 56 11 45 a4 32 12
.. Artisans ou commergants ................... 66 11 55 34 26 8
.. Cadres et prof. int. SUP. ..c.ccceververrennene 54 11 43 46 33 13
. Professions intermédiaires .... 55 7 48 45 33 12
. Catégories populaires 56 12 a4 a4 35 9
< EMPIOYES ..o 52 10 42 48 39 9
< OUVHErS .o 64 15 49 36 27 9
INACEIfS ..o 52 8 44 48 37 11
L REtraités ...ccveieirieeecceeeeeee 53 7 46 a7 38 9
L AUtres INactifS.......oceeevevieienencneene 51 11 40 49 36 13
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise .............cccceeeene 66 20 46 34 23 11
Salari€s.......c.ccovviiiiiie 55 9 46 45 34 11
. Salariés du secteur privé..........ccceeeene 57 9 48 43 34 9
. Salariés du secteur public ........c.c.cc..... 49 9 40 51 37 14
ChOMEUrS.....c..ceviiiiiiiicceecce e 50 9 41 50 33 17
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOme SUpérieur.......cccovevveneeeueneenne 56 11 45 a4 34 10
ler cycle (DEUG, licence LMD)............... 53 8 45 47 35 12
Baccalauréat.........ceceeevereenenenieenens 52 9 43 48 36 12
CAP / BEP 58 9 49 42 31 11
Pas de dipléme / CEP / BEPC.. 57 14 43 43 34 9
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........cceveneee. 58 12 46 42 32 10
Classe moyenne sup. (1900 a 2 500 €) .. 53 7 46 a7 36 11
Classe moyenne inf. (1300 a 1900 €) ... 53 9 44 a7 37 10
Cat. modeste (900 a 1 300 €).... 56 12 44 a4 34 10
Cat. pauvre (moins de 900 €).... 56 15 41 a4 28 16
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne ...........cccc...... 54 9 45 46 35 11
Commune urbaine........cceeecevvrinennennne 51 7 44 49 37 12
Commune rurale........coeeveveevinenennennn. 65 16 49 35 26 9
DEPARTEMENT
59 18 41 41 30 11
Petite Couronne.... 56 8 48 44 33 11
Hauts-de-Seine .......cocevvviiniiiniiciinins 58 11 47 42 33 9
Seine-Saint-Denis........c.coceeeieiiniiniinnnns 57 5 52 43 33 10
Val-de-Marne ......cccocovvvvivniniiniincniennns 54 7 47 46 33 13
Grande Couronne.. 51 7 44 49 38 11
Seine-et-Marne .. 52 9 43 48 36 12
Yvelines 53 7 46 47 34 13
ESSONNE ....ooiiiiiiiciiics 47 6 41 53 43 10
Val d'OiSe....veueeeeeirieicesieeeeeieeeeee 52 7 45 48 38 10
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TOTAL Bonne Une trés bonne Plut6t une TOTAL Mauvaise Plutot lfne Une trf‘as
décision décision bonne décision décision mz}u.v.:ﬂse ma'u.v.alse
décision décision
ENSEMBLE........................ 55 10 45 45 34 11
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (ler
tour)
Jean-Luc Mélenchon. 42 6 36 58 40 18
Emmanuel Macron ... 64 11 53 36 32 4
Valérie PEcresse ........coceevvvvvvviiiinncniennne 73 14 59 27 25 2
Marine Le Pen ..o, 60 13 47 40 28 12
Eric ZEMMOUT ...vcveieeiecieieieisie e 61 25 36 39 31 8
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le bus
Total au moins une fois par mois.......... 56 13 43 a4 34 10
Total au moins une fois par semaine.... 56 12 a4 a4 34 10
Au moins une fois par jour. 63 20 43 37 26 11
Trois a cing fois par semaine . 52 9 43 48 38 10
Une a trois fois par mois 61 13 48 39 31 8
Une fois par mois........ccoceeveveeneeivennenne 45 6 39 55 40 15
Moins souvent .........c..coeeveieininiinenins 54 6 48 46 34 12
JaMas ..o 51 8 43 49 38 11
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le métro
Total au moins une fois par mois.......... 55 13 42 45 35 10
Total au moins une fois par semaine.... 55 11 a4 45 35 10
Au moins une fois par jour. 60 19 41 40 32 8
Trois a cing fois par semaine . 52 9 43 48 38 10
Une a trois fois par mois 55 7 48 45 35 10
Une fois par mois.........coceevevveneeiennenne 54 9 45 46 34 12
Moins souvent ............coeeveieiiiniiinennns 56 7 49 44 33 11
JaMas ..o 50 7 43 50 35 15
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le RER
Total au moins une fois par mois.......... 54 15 39 46 38 8
Total au moins une fois par semaine.... 55 12 a3 45 35 10
Au moins une fois par jour. 63 21 42 37 30 7
Trois a cing fois par semaine . 48 11 37 52 43 9
Une a trois fois par mois 56 7 49 a4 31 13
Une fois par mois........ccoceeveeveeneeciennenne 59 13 46 41 32 9
Moins souvent ............cccociviiiiiiiiiinns 55 7 48 45 34 11
JAMAIS ..o 52 7 45 48 34 14
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le tramway
Total au moins une fois par mois.......... 66 18 48 34 27 7
Total au moins une fois par semaine.... 59 15 a4 41 32 9
Au moins une fois par jour. 77 22 55 23 19 4
Trois a cing fois par semaine .... 61 16 45 39 31 8
Une a trois fois par mois........cccceeeveeeene 55 16 39 45 35 10
Une fois par mois........ccoceeveveeneeciennenne 52 9 43 48 35 13
Moins souvent ............cccociviiiiiiiiiinns 55 7 48 45 33 12
JAMAIS ..o 50 6 44 50 38 12
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le transilien
Total au moins une fois par mois.......... 60 17 43 40 33 7
Total au moins une fois par semaine.... 59 14 45 41 33 8
Au moins une fois par jour.. 59 27 32 41 33 8
Trois a cing fois par semaine .... 61 11 50 39 33 6
Une a trois fois par mois........cccceeeueeeene 55 11 44 45 34 11
Une fois par mois.......cccoceeveeveeeneecieneenne 63 12 51 37 30 7
Moins souvent .............cccceviiiiiiiiiinns 50 7 43 50 37 13
JAMAIS ..o 54 8 46 46 34 12
CONNAISSANCE DU PROCESSUS DE
PRIVATISATION DU RESEAU
TOTAL Connait ........ccecenvvueveviiicininnennns 61 13 48 39 29 10
Connait précisément 61 21 40 39 26 13
Connait mais pas précisément.. 62 7 55 38 32 6
Ne connait pas 47 6 41 53 40 13
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L'effet de la privatisation sur la sécurité dans les

transports en commun

Question:  Selon vous, le choix de privilégier dans les transports en commun le
déploiement d’agents de sécurité privée plutot que d’agents de la

RATP ou de la SNCF... ?

Ensemble des Franciliens
25-30 avril 2025

(%)
Va améliorer la sécurité dans les transports en commun............c.......... 36
Va détériorer la sécurité dans les transports en commun...................... 22
Ne va pas avoir d’effet sur la sécurité dans les transports en commun. 42
0 17 Y N 100

IFOP pour la CGT RATP

Le regard des Franciliens sur la privatisation des transports en commun - Mai 2025

21



L'effet de la privatisation sur la sécurité dans les transports en commun

Va améliorer la sécurité
dans les transports en

Va détériorer la sécurité
dans les transports en

Ne va pas avoir d’effet sur la
sécurité dans les transports

commun commun en commun

ENSEMBLE...........cooiiiiirriicee s 36 22 42
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
HOMMES ... 38 22 40
FEMMES ... 34 22 44
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moins de 35 ans 38 24 38
.18-24 ans... 42 23 35
.25-34ans... 37 24 39
TOTAL35ans €t PIUS.....cccueiiiriiiiiiiicieeeeee et 35 21 44
0 35-49 ANS i 32 25 43
25064 ANS it 37 21 42
L 65 ANS BT PIUS..cuveiiiiiiiiiietee e 35 17 48
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
ACLIFS ..o 35 23 42
. Catégories SUPEIIBUIES ...........ccccoveirieeienieeienienee et 37 20 43
.. Artisans OuU COMMErGaNTS .....c.ceeiviiiiiiiiniiieiie e 52 10 38
.. Cadres et prof. iNt. SUP. ..ccceeririerienieieieircres e 35 22 43
. Professions intermédiaires .... 32 24 a4
. Catégories populaires 34 26 40
 EMPIOYES .o 33 24 43
c OUVIIEIS Lt 37 29 34
TNACEIFS ... 38 19 43
L RELFAIEES .t 36 16 48
CAULIES TNACHIFS..eviteceec e 41 24 35
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise .............coceveeveriieneenienieneeeeee e 45 11 a4
SAlAriBS........oviiiii 33 25 42
. Salariés du SeCteur Prive .......ccceuevierieriienieieeiene e 34 24 42
. Salariés du secteur PUbliC ........coceviiviiiiniiceee 31 27 42
CROMEUIS ...t 38 21 41
NIVEAU D’EDUCATION
DiplOME SUPEIIBUT ...ttt 39 21 40
ler cycle (DEUG, licence LMD)....c.coverueriuiniiniinienreniereeeeeie s 34 24 42
BaCCAlAUIEAL.....c.iiiieiiieicree e 35 22 43
CAP / BEP 36 19 45
Pas de dipléme / CEP / BEPC.. 35 24 41
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ....c.ceervirrinrerieirinienrereererier e 38 16 46
Classe moyenne sup. (19008 2 500 €) ......ccccecervruerivnricninieinnnenes 33 22 45
Classe moyenne inf. (13002 1900 €) ....ccoevrverrereevereneneneenreneennen 34 25 41
Cat. modeste (900 a 1 300 €).... 34 25 41
Cat. pauvre (moins de 900 €).... 41 30 29
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomeération ParisieNNe .........ccoeeeerieiieniieniereee e 36 21 43
CoOMMUNE UrbAINE ..o 35 30 35
COMMUNE FUFAIE.....eiiiiieiciiieee e 38 16 46
DEPARTEMENT

48 18 34
Petite Couronne.... 36 20 44
Hauts-de-Seine .......ccoviviiiiiiiiiicci e 43 18 39
Seine-Saint-Denis........cccoiiiiiiiiiiiii 34 19 47
Val-de-Marne ..o 30 22 48
Grande Couronne.. 30 26 44
Seine-et-Marne .. 23 32 45
Yvelines 34 23 43
ESSONNE ..ottt 30 24 46
Val d'OISE..c.veneieiicieeietete e s 34 23 43
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Va améliorer la sécurité
dans les transports en

Va détériorer la sécurité
dans les transports en

Ne va pas avoir d’effet sur la
sécurité dans les transports

commun commun en commun
ENSEMBLE ... 36 22 42
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)
Jean-Luc MEIENCON ......cueiiieieierecceceee e 23 25 52
EMMANUEl MaCION .....oviiiiiiiietcsieeeeeeeee e 46 17 37
Valérie Pécresse .... 43 12 45
Marine Le Pen . 45 22 33
Eric Zemmour 57 14 29
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le bus
Total au moins une fois Par MOIS.........c..cccevieriineniienieiccniee 38 26 36
Total au moins une fois par semaine..........c.c.cocevevveneenenncninene 38 23 39
Au moins une fois par jour. 44 25 31
Trois a cing fois par semaine . 35 26 39
Une a trois fois par mois 40 20 40
UNe fOIS Par MOIS.....eeueereieieeeieieeie et ee 30 21 49
MOINS SOUVENT ...t 34 18 48
JAMAIS ..o e 33 23 a4
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le métro
Total au moins une fois par mois a1 22 37
Total au moins une fois par semaine.... 38 22 40
AU MOINS UNE fOIS PAr JOUT....ouiriiriiriireieietet et 48 21 31
Trois a cing fois Par SEMAINE .....ccevvevvereiiiinirereeeee s 35 23 42
Une a trois fois Par MOIS........ccvueeieriineriieneeeeeese et 31 23 46
Une fois par mois... 41 22 37
Moins souvent 32 18 50
Jamais 32 26 42
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le RER
Total au moins une fois Par MOIS.........c..ccceeieriineniienieccniee 35 29 36
Total au moins une fois par semaine..........c.cccoceevervenieeneencninene 37 25 38
Au moins une fois par jour. 46 27 27
Trois a cing fois par semaine . 30 30 40
Une a trois fois par mois 39 20 41
UNE OIS Par MOIS...covevveiiieieiieieeterereee et 39 22 39
IMOINS SOUVENT ...ttt 36 16 48
JAMAIS ..o e 33 23 a4
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le tramway
Total au moins une fois par mois 50 22 28
Total au moins une fois par semaine.... 39 23 38
AU MOINS UNE fOIS PAF JOUN....cuiriiiiiiiieieeee et 60 20 20
Trois a cing fois Par SEMAINE .......cceverierierinieneeeeeeeee e 46 22 32
Une a trois fois Par MOIS ........ceouieierienieiieneeeie et 32 23 45
Une fois par mois... 33 27 40
Moins souvent 36 21 43
Jamais ................ 33 21 46
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le transilien
Total au moins une fois Par MOIS............ccceeveriineinienieneeeee 40 29 31
Total au moins une fois par SEMaINe............ccccoevverievrinenenenens 40 27 33
Au moins une fois par jour 48 26 26
Trois a cing fois par semaine . 34 32 34
Une a trois fois par mois 44 24 32
Une fois Par MOIS........coveeiiriiiiiriene ettt 34 27 39
MOINS SOUVENL ......ooviiiiiiiiiiiicic s 33 20 47
JAMAIS ..o 35 19 46
CONNAISSANCE DU PROCESSUS DE PRIVATISATION DU RESEAU
TOTAL Connait 41 23 36
Connait précisément 38 28 34
Connait mais pas PréCiSEMENt ........cecvevuierieriereerieeee e 43 19 38
NE CONNATE PAS...utieiiieiieiieie ettt ettt se et e e e e ee 30 21 49
IFOP pour la CGT RATP 23
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B

L’adhésion a un referendum
sur la privatisation des
transports publics et
intentions de vote en cas

de referendum




L'adhésion a un référendum sur la privatisation des
transports publics en Tle-de-France

Question:  Vous personnellement, seriez-vous favorable ou pas favorable a
I’organisation d’un référendum pour que les usagers décident de la
privatisation ou non des transports publics en fle-de-France ?

Ensemble des Franciliens
25-30 avril 2025

(%)
TOTAL Favorable............ooo ittt et 77
. Tout a fait favorable ... 30
. PIUtOL favorable.... . 47
TOTAL Pas favorable................cocoviiiiiiie e 23
. Plutdt pas favorable ... 17
. Pas du tout favorable ... 6
IO - Y USRS 100
IFOP pour la CGT RATP 25
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L'adhésion a un référendum sur la privatisation des transports publics en Tle-de-

France
TOTAL Favorable Tout a fait Plutét favorable TOTAL Pas Plut6t pas Pas du tout
favorable favorable favorable favorable
ENSEMBLE....................... 77 30 47 23 17 6
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes 78 32 46 22 15
Femmes.... 77 29 48 23 18 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans.........c.ccccceueunenen 80 31 49 20 16 4
L1824 ANS i 77 35 42 23 18 5
.25-34 ans 82 28 54 18 14 4
TOTAL 35 ans et plus 76 30 46 24 17 7
.35-49 ans 79 32 47 21 16 5
. 50-64 ans 74 31 43 26 19 7
.65ans et PlUS..c.eeverieriiieieeeee 74 26 48 26 17 9
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)
78 30 48 22 16 6
. Catégories supérieures . 76 30 46 24 16 8
.. Artisans ou commergants ... 79 32 47 21 13 8
.. Cadres et prof. int. SUP. ..ccceeveeninnene 76 30 46 24 17 7
. Professions intermédiaires ................. 79 27 52 21 15 6
. Catégories populaires ..........c..ccccevenee 80 33 a7 20 17 3
.. Employés .. 79 34 45 21 18 3
.. Ouvriers. 82 29 53 18 14 4
Inactifs 75 30 45 25 17 8
L REtraités ...cveeeieieeeceeee e 75 27 48 25 16 9
L AUtres INactifS.......oceeeveeieenenenesene 75 34 41 25 19 6
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise 84 38 46 16 10 6
Salariés 78 29 49 22 17 5
. Salariés du secteur privé 78 27 51 22 16 6
. Salariés du secteur public........cc..cc...... 77 34 43 23 19 4
ChOMEUrS.......ceeiiiiinicrcee e 78 26 52 22 14 8
NIVEAU D’EDUCATION
Diplome supérieur 74 29 45 26 19 7
1er cycle (DEUG, licence LMD).. 80 30 50 20 15 5
Baccalauréat 78 32 46 22 16 6
CAP /BEP ..ottt 79 28 51 21 15 6
Pas de dipléme / CEP / BEPC.................. 73 33 40 27 15 12
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........cceeneeee. 69 26 43 31 21 10
Classe moyenne sup. (1900 a 2 500 €) .. 78 31 47 22 17 5
Classe moyenne inf. (1300a 1900 €) ... 83 33 50 17 12 5
Cat. modeste (900 a 1300 €).................. 78 30 48 22 18 4
Cat. pauvre (moins de 900 €)................. 76 35 41 24 15 9
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne 77 31 46 23 16 7
Commune urbaine 78 26 52 22 18 4
Commune rurale.......coeeveveerenenennenn. 78 10 68 22 16 6
DEPARTEMENT
Paris ..o 79 36 43 21 15 6
Petite Couronne.... 78 31 47 22 16 6
Hauts-de-Seine... 72 25 47 28 20 8
Seine-Saint-Denis... 80 34 46 20 14 6
Val-de-Marne ......cccocovvvvivniniiniincniennns 84 34 50 16 13 3
Grande Couronne..........c.ccoceevnvinneninnne 75 27 48 25 18 7
Seine-et-Marne .......ccceeveeiiiiiniinienn 74 25 49 26 19 7
Yvelines .... 74 28 46 26 17 9
Essonne. 73 28 45 27 21 6
Val d'Oise.. 81 27 54 19 14 5
IFOP pour la CGT RATP 26
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TOTAL Favorable Tout a fait Plutét favorable TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
favorable favorable favorable favorable
ENSEMBLE........................ 77 30 47 23 17 6
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (ler
tour)
Jean-Luc Mélenchon..........cccceeveniinenns 86 40 46 14 11 3
Emmanuel Macron .........ccceceeevinicnenine 72 25 47 28 20 8
Valérie Pécresse .... 59 16 43 41 25 16
Marine Le Pen . 81 33 48 19 14 5
Eric Zemmour 72 34 38 28 20 8
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le bus
Total au moins une fois par mois 84 36 48 16 12 4
Total au moins une fois par semaine.... 81 34 a7 19 14 5
Au moins une fois par jour.......c..cceceeue.. 87 40 47 13 9 4
Trois a cing fois par semaine ........c........ 82 33 49 18 14 4
Une a trois fois par mois.....c..cccceeeveeeenne 79 33 46 21 15 6
Une fois par mois... 73 28 45 27 24 3
Moins souvent 76 29 47 24 17 7
JAMAIS oo e 70 24 46 30 21 9
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le métro
Total au moins une fois par mois.......... 80 35 45 20 15 5
Total au moins une fois par semaine.... 78 33 45 22 16 6
Au moins une fois par jour.......c..cceeeu.e.. 80 34 46 20 14 6
Trois a cing fois par semaine ................ 79 36 43 21 16 5
Une a trois fois par mois.. 75 29 46 25 20 5
Une fois par mois 80 30 50 20 11 9
Moins souvent 77 25 52 23 17 6
JaMais ..o 72 26 46 28 19 9
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le RER
Total au moins une fois par mois.......... 80 36 a4 20 15 5
Total au moins une fois par semaine.... 78 33 45 22 17 5
Au moins une fois par jour.......c.cceeeu.e.. 88 43 45 12 8 4
Trois a cing fois par semaine ................ 76 32 44 24 19 5
Une a trois fois par mois.. 78 30 48 22 17 5
Une fois par mois 74 30 44 26 22 4
Moins souvent 78 28 50 22 14 8
JAMAIS ..o 73 26 47 27 18 9
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le tramway
Total au moins une fois par mois.......... 86 39 a7 14 13
Total au moins une fois par semaine.... 82 34 48 18 15 3
Au moins une fois par jour..........ccee..... 97 49 49 3 3 -
Trois a cing fois par semaine ................. 82 35 47 18 17 1
Une a trois fois par mois.. 80 32 48 20 16 4
Une fois par mois 80 31 49 20 14 6
Moins souvent 76 29 47 24 17 7
JAMAS ..o 74 28 46 26 18 8
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le transilien
Total au moins une fois par mois.......... 82 39 43 18 13 5
Total au moins une fois par semaine.... 81 35 46 19 14 5
Au moins une fois par jour..........cccce..... 83 47 36 17 11 6
Trois a cing fois par semaine ................. 82 35 47 18 13 5
Une a trois fois par mois.. 78 32 46 22 17 5
Une fois par mois... 83 28 55 17 12 5
Moins souvent 77 29 48 23 17 6
Jamais ... 75 28 47 25 18 7
CONNAISSANCE DU PROCESSUS DE
PRIVATISATION DU RESEAU
TOTAL Connait .......ccccecenivievenviicinnnenens 80 32 48 20 15 5
Connait précisément ........ccceceveereeneen. 82 38 44 18 11 7
Connait mais pas précisément............... 78 27 51 22 18 4
Ne conNatt Pas.....ccceeeereereeneenieeeeeene 75 29 46 25 18 7
IFOP pour la CGT RATP 27
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L'adhésion a la suspension provisoire de la privatisation
des transports dans l'attente d'un référendum

Question:  Etseriez-vous favorable ou pas favorable a la suspension provisoire de
la privatisation des transports en lle-de-France dans l'attente de

I’organisation d’un référendum sur le sujet ?

Ensemble des Franciliens
25-30 avril 2025

(%)
TOTAL Favorable............ooo ittt bree e 68
. Tout a fait favorable ... 25
. PIUtOL favorable.... . 43
TOTAL Pas favorable................cocoviiiiiiie e 32
. Plutdt pas favorable ... 22
. Pas du tout favorable ... 10
IO - Y USRS 100

IFOP pour la CGT RATP 28
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L'adhésion a la suspension provisoire de la privatisation des transports dans
I'attente d'un référendum

TOTAL Favorable Tout a fait Plutét favorable TOTAL Pas Plut6t pas Pas du tout
favorable favorable favorable favorable

ENSEMBLE....................... 68 25 43 32 22 10
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Hommes 69 27 42 31 20 11
Femmes.... 68 24 44 32 24 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
TOTAL Moinsde 35ans.........c.ccccceueunenen 68 27 41 32 24 8
2 18-24.ANS e 64 24 40 36 31 5
.25-34 ans 70 29 41 30 20 10
TOTAL 35 ans et plus 69 25 a4 31 21 10
.35-49 ans 7 27 44 29 21 8
. 50-64 ans 67 25 42 33 22 11
.65ans et PlUS..c.eeverieriiieieeeee 67 21 46 33 21 12
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)

71 27 44 29 20 9
. Catégories supérieures . 70 25 45 30 17 13
.. Artisans ou commergants ... 72 25 47 28 15 13
.. Cadres et prof. int. SUP. ..ccceeveeninnene 70 26 44 30 17 13
. Professions intermédiaires ................. 69 30 39 31 23 8
. Catégories populaires ..........c..ccccevenee 72 27 45 28 21 7
.. Employés .. 71 28 43 29 22 7
.. Ouvriers. 73 24 49 27 19 8
Inactifs 64 22 42 36 26 10
L REtraités .....oocveeeieieeieeeeeee e 67 23 44 33 21 12
L AUtres INactifS.......oceeeveeieenenenesene 59 22 37 41 34 7
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)
Dirigeants d’entreprise 77 32 45 23 15 8
Salariés 69 26 43 31 22 9
. Salariés du secteur privé 69 24 45 31 21 10
. Salariés du secteur public........cc..cc...... 70 30 40 30 23 7
ChOMEUrS.......ceeiiiiinicrcee e 65 23 42 35 25 10
NIVEAU D’EDUCATION
Diplome supérieur 66 26 40 34 21 13
1er cycle (DEUG, licence LMD).. 71 27 44 29 22 7
Baccalauréat 71 28 43 29 22 7
CAP /BEP ..ottt 67 15 52 33 23 10
Pas de dipléme / CEP / BEPC.................. 60 24 36 40 26 14
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)
Cat. aisée (plus de 2 500 €) ........cceeneeee. 63 23 40 37 20 17
Classe moyenne sup. (1900 a 2 500 €) .. 73 28 45 27 20 7
Classe moyenne inf. (1300a 1900 €) ... 72 30 42 28 21 7
Cat. modeste (900 a 1300 €).................. 63 23 40 37 31 6
Cat. pauvre (moins de 900 €)................. 68 25 43 32 23 9
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Agglomération parisienne 69 26 43 31 21 10
Commune urbaine 66 22 44 34 29 5
Commune rurale.......coeeveveerenenennenn. 45 15 30 55 44 11
DEPARTEMENT
Paris ..o 71 30 41 29 17 12
Petite Couronne.... 69 25 44 31 21 10
Hauts-de-Seine... 64 25 39 36 24 12
Seine-Saint-Denis... 76 28 48 24 16 8
Val-de-Marne ......cccocovvvvivniniiniincniennns 68 23 45 32 24 8
Grande Couronne..........c.ccoceevnvinneninnne 67 24 43 33 25 8
Seine-et-Marne .......ccceeveeiiiiiniinienn 61 20 41 39 31 8
Yvelines .... 72 30 42 28 21 7
Essonne. 62 22 40 38 29 9
Val d'Oise.. 70 22 48 30 20 10

IFOP pour la CGT RATP 29
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TOTAL Favorable Tout a fait Plutét favorable TOTAL Pas Plutét pas Pas du tout
favorable favorable favorable favorable
ENSEMBLE........................ 68 25 43 32 22 10
VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (ler
tour)
Jean-Luc Mélenchon..........cccceeveniinenns 76 39 37 24 17 7
Emmanuel Macron .........ccceceeevinicnenine 66 20 46 34 24 10
Valérie Pécresse .... 38 9 29 62 39 23
Marine Le Pen . 71 25 46 29 19 10
Eric Zemmour 66 20 46 34 15 19
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le bus
Total au moins une fois par mois 77 30 a7 23 18 5
Total au moins une fois par semaine.... 74 29 45 26 19 7
Au moins une fois par jour.......c..cceceeue.. 80 33 47 20 16 4
Trois a cing fois par semaine ........c........ 74 28 46 26 19 7
Une a trois fois par mois.....c..cccceeeveeeenne 69 29 40 31 20 11
Une fois par mois... 74 27 47 26 21 5
Moins souvent 67 22 45 33 24 9
JAMAIS oo e 57 20 37 43 28 15
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le métro
Total au moins une fois par mois.......... 73 31 42 27 17 10
Total au moins une fois par semaine.... 70 28 42 30 20 10
Au moins une fois par jour.......c..cceeeu.e.. 73 32 41 27 18 9
Trois a cing fois par semaine ................ 72 30 42 28 17 11
Une a trois fois par mois.. 69 28 41 31 23 8
Une fois par mois 63 18 45 37 23 14
Moins souvent 68 19 49 32 25 7
JAMAIS oo 60 22 38 40 28 12
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le RER
Total au moins une fois par mois.......... 73 32 41 27 20 7
Total au moins une fois par semaine.... 71 28 43 29 21 8
Au moins une fois par jour.......c.cceeeu.e.. 81 41 40 19 13 6
Trois a cing fois par semaine ................ 69 27 42 31 23 8
Une a trois fois par mois.. 71 30 41 29 24 5
Une fois par mois 70 19 51 30 17 13
Moins souvent 67 22 45 33 22 11
JAMAIS ..o 62 22 40 38 26 12
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le tramway
Total au moins une fois par mois.......... 79 34 45 21 13 8
Total au moins une fois par semaine.... 74 30 a4 26 18 8
Au moins une fois par jour..........ccee..... 91 46 45 9 7 2
Trois a cing fois par semaine ................. 74 29 45 26 16 10
Une a trois fois par mois.. 73 28 45 27 19 8
Une fois par mois 70 28 42 30 22 8
Moins souvent 66 23 43 34 25 9
JAMAS ..o 65 23 42 35 24 11
RECOURS AUX TRANSPORTS EN
COMMUN - Le transilien
Total au moins une fois par mois.......... 78 36 42 22 16 6
Total au moins une fois par semaine.... 74 31 43 26 18 8
Au moins une fois par jour..........cccc..... 82 44 38 18 13 5
Trois a cing fois par semaine ................. 75 31 44 25 18 7
Une a trois fois par mois.. 70 28 42 30 19 11
Une fois par mois... 74 26 48 26 19 7
Moins souvent 69 23 46 31 22 9
JAMAIS ..o 63 23 40 37 25 12
CONNAISSANCE DU PROCESSUS DE
PRIVATISATION DU RESEAU
TOTAL Connait .......ccccecenivievenviicinnnenens 68 27 41 32 22 10
Connait précisément ........ccceceveereeneen. 70 35 35 30 19 11
Connait mais pas précisément............... 66 20 46 34 26 8
Ne conNatt Pas.....ccceeeereereeneenieeeeeene 69 24 45 31 22 9
IFOP pour la CGT RATP 30
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Les intentions de vote en cas de référendum sur la
privatisation des transports publics en Tle-de-France

Question:  Et dans I'hypothése ou un tel référendum serait organisé en Tle-de-
France, voteriez-vous pour... ?

Ensemble

Base : Franciliens ayant exprimé I'intention d’aller voter 25-30 avril 2025

(%)
Suspendre la privatisation des transports en lle-de-France (bus, 53
métro, RER, tramway, transilien) ........cccoveeeeeiieieciirieeeeceee e
Poursuivre la privatisation des transports en fle-de-France (bus, a7
métro, RER, tramway, transilien) .........cccoceeeeeiiiicciee e
O £ U 100

IFOP pour la CGT RATP 31
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Les intentions de vote en cas de référendum sur la privatisation des transports
publics en Tle-de-France

Suspendre la privatisation des
transports en fle-de-France (bus,
métro, RER, tramway, transilien)

Poursuivre la privatisation des
transports en fle-de-France (bus,
métro, RER, tramway, transilien)

ENSEMBLE ...t
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)

HOMMES ..o
FEMMES ..ot
AGE DE L'INTERVIEWE(E)

TOTAL Moins de 35 ans
.18-24 ans
.25-34 ans
TOTAL35@NS €L PIUS.....ooiiiiiiieiieieeee ettt e seeeeeenean
035749 ANS e e s s
250764 @NS ... e e

65 @NS B PIUS ..ttt
PROFESSION DE L’INTERVIEWE(E)

ACHIES ..
. CatEZOries SUPEIIBUIES ...........cccuiiuiiriiiiiiieiieeie ettt ettt et st st se et e e e b e
.. Artisans OU COMMEIGANTS ....ccoviiiiiiiiiiiiiiieeii et
.. Cadres et prof. int. sup. .........

. Professions intermédiaires .

. Catégories populaires

c EMIPIOYES o st
c OUVIIEIS et s s sa e b
TNACEIFS ..ottt
. Retraités

. Autres inactifs
STATUT DE L'INTERVIEWE(E)

Dirigeants d’@NtrePriSe ..........cocoveiiiriiririeieieiere st
SALATIES ...ttt eas
. Salariés du SECLEUT PIIVE .......coviieiiiieierieree ettt
. Salariés du secteur public ....

Choémeurs.
NIVEAU D’EDUCATION

DiPIOME SUPEIIBUT ...ttt sttt sttt se e et esaeesbeenne
1er cycle (DEUG, licenCe LIMD)....c..ieiiriiiieiieeiesieeie ettt st
BaCCAlAUIEAL.....c.eiiiiiiiiici e
CAP / BEP
Pas de dipléme / CEP / BEPC..
REVENU MENSUEL (par pers. au foyer)

Cat. aisée (PIUS A€ 2 500 €) ...ecueeeurerieiiriiriereieieee sttt
Classe moyenne sup. (19008 2 500 €) ......c.cceouririiuiiiiiiininiiiinieineeeeee s
Classe moyenne inf. (13002 1 900 €) ...coceevererrririenierieieiseeeseesresee e seenesenees

Cat. modeste (900 a 1300 €)....
Cat. pauvre (moins de 900 €)....
CATEGORIE D'AGGLOMERATION

AgglomEration PariSIENNE ........cceciiiiiiiiriiiiii e

COMMUNE UMDAINE ...ttt

COMMUNE FUFAIE....eiieieieiieteete ettt st
DEPARTEMENT

Petite Couronne....

HaUTS-0E-SEINE ...ttt s
SeINE-SAINT-DENIS.....oiiiiiiiiiii
Val-dE-MAINE ..ottt et
Grande Couronne..

Seine-et-Marne ..

Yvelines

ESSONNE ...eiiiiiiiiict e
Val d'OISE....eiiiiiiiitiicic s

IFOP pour la CGT RATP
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Suspendre la privatisation des
transports en lle-de-France (bus,
métro, RER, tramway, transilien)

Poursuivre la privatisation des
transports en lle-de-France (bus,
métro, RER, tramway, transilien)

VOTE A LA PRESIDENTIELLE 2022 (1er tour)
JEAN-LUC MEIENCNON ...ttt s
EMMANUEL IMACTON ...eiiiiiiietee ettt st s

Valérie Pécresse ....

Marine Le Pen .

Eric Zemmour
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le bus

Total au Moins une fois PAr MOIS.........cceciiriiriiriiiniee e

Total au moins une fois Par SEMAINE..........cccocvueriiirieiiinieni e
Au moins une fois par jour.

Trois a cing fois par semaine .

Une a trois fois par mois

UNE fOIS PAF MOIS....vieuieriieieeieeiee ettt ettt et te sttt et e e e e seenaesreesseensesneesennen
IMOINS SOUVENT ...t e e
JAMAIS ..o e e e
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le métro

Total au moins une fois par mois

Total au moins une fois par semaine....
AU MOINS UNE fOIS PAF JOUT....eiverriureiieiieiertetei ettt sttt eaes
Trois A CiNQG OIS PAr SEMAINE ....eevieieeeieieeie ettt e et ssaesseeeeeneas
Une 3 trois fOIS Par MOIS .....eevevieiiiiieriert ettt st et
Une fois par mois...

Moins souvent

Jamais
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le RER

Total au Mmoins une fois PAr MOIS.........cc.eoiiriiiiriiirieee e

Total au moins une fois Par SEMAINE...........cccoveriiiiiiiiiiieneeeeeee e
Au moins une fois par jour.

Trois a cing fois par semaine .

Une a trois fois par mois

UNE OIS PAr MOIS...eviutiiieiiitirieteet ettt s
IMIOINS SOUVENT ...ttt ettt s sa e be s
JAMAIS ..o bbb s sa e
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le tramway

Total au moins une fois par mois

Total au moins une fois par semaine....
AU MOINS UNE fOIS PA JOUN...coutiiiiiriiiieiie ettt ettt st sttt seaesaeen
Trois a cing fOiS PAr SEMAINE ....covviiieiieiieieeeeee et
UNe 3 trois fOIS Par MOIS .....eeviiieiieieriiereeee ettt st et e e
Une fois par mois...

Moins souvent
Jamais ................
RECOURS AUX TRANSPORTS EN COMMUN - Le transilien

Total au Mmoins une fois Par MOIS.........cc.couiriiiiriiirieeee e

Total au moins une fois Par SEMAINE ...........cccoveviirieiiineiereeeee e

Au moins une fois par jour

Trois a cing fois par semaine .

Une a trois fois par mois

UNE fOIS PAr MOIS....viiiiiriiiiiiieiieiee ettt be e
IMOINS SOUVENT ...ttt st
JAMAIS ..o
CONNAISSANCE DU PROCESSUS DE PRIVATISATION DU RESEAU

TOTAL Connait

Connait précisément

Connait Mais Pas PrECISEMENT.....c..uiriiriirieiieie ettt see et e aeseeeseeen
N COMNATE PAS..utteutieiierteerteeteece ettt rt e et e st este et e sbeesee e ae et esseebeeneeseeenseensesneasennen
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