~

€l

"

? #seeph2025

Semaine européenne pour l'emploi
des personnes handicapées

i r)y.
O |20
agefiph == / <«

FONCTION PUBLIQUE

Handicaps et emploi :
l’égalité pour toutes et
tous !

17 novembre 2025
FD /FL/MAD N° 121466
Contacts Ifop :

Frédéric Dabi/ Frangois Legrand/ Marie-Agathe Deffain
Département Opinion et Stratégies d’Entreprise



Notes de lecture :

) Méthodologie

Indiquent des écarts significatifs entre Indiquent des écarts significatifs des
AV sous-cibles par rapport a la moyenne réponses du grand public, des salariés
des réponses de la cible concernée. ou des responsables RH par rapport a

celles des PSH

IFOP pour CAGEFIPH

. o ; . La représentativité des échantillons a été assurée par: Les interviews ont été réalisées :
L’enquéte a été menée aupres de : , R . . . L .
] ) - La méthode des quotas (sexe, age, profession) - Par questionnaire auto-administré en ligne du 2
- Un échantilon de 1000 personnes, R S L. L
aprés stratification par région et catégorie au 11 juin 2025 pour le premier échantillon.

AALA 4 représentatif de la population francaise agee d'agglomération pour le premier échantillon.

de 18 ans et plus.
- La méthode des quotas ( sexe, age, profession,
c - Un échantilon de 1007 personnes, secteur d’activité et taille d’entreprise) apres

- | représentatif de la population salariée stratification par région et catégorie d'agglomération
pour le second.

- Par questionnaire auto-administré en ligne du 1

au 11 juin 2025 pour le deuxieéme échantillon.
francaise 4gée de 18 ans et plus.

- Consultation organisée a linitiative d’AGEFIPH qui a - Par questionnaire auto-administré en ligne du 3

- Un échantillon de 5446 personnes en ] o . i .
diffusé le lien a Uenquéte via ses différents canaux au 18 juin 2025 pour le troisieme échantillon.

situation de handicap. L i
p de communication, notamment sur les réseaux

sociaux.
- Un échantillon de 413 dirigeants responsables . ] o
, ) i ) - Par téléphone du 26 mai au 13 juin 2025.
RH d’entreprises et recruteurs représentatif des - La méthode des quotas (taille et secteur d’activité)
entreprises francaises ayant au moins un salarié. aprés stratification par région pour le quatrieme

6 i’(op échantillon. 2



. Qui sont les participants de la consultation (PSH) : le profil

*(% sur la base de échantillon total - base filtrée, le total n’est pas égal a 100%)

Sexe Type de handicap Situation professionnelle * —

Dirigeant d’entreprise . 7% (2024 : 8%)
2 Un handicap moteur [l 36% (2024:37%)
® w Total salari¢ ||| | I 63%
(2024 : 37%) Un handicap visuel [} 8% (2024 :9%) (2024 : 70%)
. Salarié du secteur privé 549,

. 0,
Un handicap auditif [l 25% (2024: 21%) (2024 : 51%)
(2024:03%) . Salarié du secteur public 14% (2024 : 19%)

Un handicap psychique [l 23% (2024 - 24%)

Age Chémeur - 20% (2024 :23%)

Un trouble du I 20 (2024 2%)

développement intellectuel
18-24 ans | 1% (2024:1%) Catégorie

Un handicap cognitif - 12% (2024 :12%) — socio-professionnelle *
25-34ans W 7% (2024:9%)

Une maladie invalidante [l 31% (2024:31%) Artisan ou commercant B 5% (2024 : 5%)
_ 0 . o,
35-49ans N 34% (2024:37%) Cadre et prof. int. sup. HEE 11% (2024 : 13%)
Un multihandicap [l 21% (2024 21%) Profession intermédiaire NEEEEE 18% (2024 : 20%)

50-64 ans I 55% (2024: 52%)
Employe I ?27% (2024:27%)

Ouvrier I 13% (2024 : 12%)
Inactif I 206% (2024/:23%)

- o o
65 ans et plus 1 3% (2024:1%) Des troubles autistiques I 4% (2024 :3%)

Total > 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses.

(*) Les résultats des personnes concernées par un handicap mental sont a interpréter avec prudence. Ils ne sont l’expression que des personnes atteintes d’un handicap mental plus léger, ayant participé a ’enquéte.
Ils ne sont donc probablement pas représentatifs de la diversité des vécus de [’ensemble des personnes atteintes d’un handicap mental.

6 i (QP (XX) : indique la part de cette population dans I’échantillon de 2024




LE REGARD SUR LA LOI DE
2005




La loi du 11 février 2005 est jugée plutot positivement, méme si seulement 12% des
personnes en situation de handicap pensent qu’elle a apporté des avancées majeures

Mise a niveau : La loi du 11 février 2005 a posé un cadre important pour améliorer les droits des personnes en situation de handicap en France, notamment en matiére d’accessibilité, de scolarité,
d’emploi et de participation 4 la vie citoyenne. En 2025, cette loi aura 20 ans. A cette occasion, nous souhaitons recueillir votre avis sur les progrés accomplis, les difficultés qui restent et les priorités
a venir. Votre retour est précieux pour mieux comprendre les effets concrets de cette loi dans le monde professionnel.

Question : Globalement, diriez-vous que cette loia ... ?

THIE

o lte

Personnes en situation de
WYY W' Grand Public

Handicap

60% 66%

Total A apporté des avancées

15%

Apporté des avancées majeures pour les personnes handicapées

12%

48% Apporté de petites avancées mais pas de changement profond 51%

30% N’a pas vraiment changg la situation 24%

Vous ne savez pas

10% 10%

() i(op



Les personnes agees se montrent plus positives a 'égard de

'impact de la loi

TOTAL « A apporté des avancées »
(Ensemble : 60%)

Mise a niveau : La loi du 11 février 2005 a posé un cadre important pour améliorer les droits des personnes en situation de handicap en
France, notamment en matiére d’accessibilité, de scolarité, d’emploi et de participation a la vie citoyenne. En 2025, cette loi aura 20 ans. A
cette occasion, nous souhaitons recueillir votre avis sur les progrés accomplis, les difficultés qui restent et les priorités a venir. Votre retour
est précieux pour mieux comprendre les effets concrets de cette loi dans le monde professionnel.

Question : Globalement, diriez-vous que cette loia... ?

Selon l'age

57% 60% 59% 61% 0%

[ e e

18a24 25a34 35a49 50a64 65ans
ans ans ans ans  etplus

() i\(op

Selon le type de handicap

Un handicap moteur [ NG 62%
Un handicap visuel || NG 58%
Un handicap auditif [ N I 62%
Un handicap psychique ||ININEG 55% V
Un trouble du développement _ 54%

intellectuel (déficience...

Un handicap cognitif (dys, I o
séquelles AVC...) 60%
Une maladie invalidante || NG 59%
Un multihandicap || 53% VY

Des troubles autistiques || NG 55%

v

-




' Avant méme les aménagements pratiques, les personnes en situation de handicap
veulent que leur valeur professionnelle soit reconnue au-dela du handicap

Question : Pour vous, l'égalité professionnelle pour les personnes en situation de handicap signifie principalement... ?

Etre reconnu(e) pour ses compétences sans
Perso.nnes en situation de préjugés liés au handicap
Handicap

Bénéficier d'aménagements et compensations
adaptés a chaque situation

Avoir acces aux mémes opportunités d'évolution
professionnelle

Pouvoir exprimer ses besoins sans crainte de
stigmatisation

Avoir le méme traitement que tous les autres
collaborateurs

Autre

() i(op
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PARCOURS
PROFESSIONNELS :
CARTOGRAPHIE DES
INEGALITES



Signe d’une plus grande vulnérabilité sur le marché du travail, les personnes en
. situation de handicap sont plus nombreuses a avoir été en recherche d’emploi au
cours des cing dernieres années

Question : Avez-vous effectué une recherche d’emploi au cours des cing dernieres années ?

Personnes en situation de 2
Handicap &

49%

- -

() i\(op



Lors d’'une recherche d’emploi, elles accordent davantage d’importance a Uaspect
bienveillant de U'environnement de travail

Question : Lors de votre derniére recherche, quelle importance avez-vous accordé a chacun des éléments suivants ?

Personnes en situation de
Handicap

o) EETEE
Comparatif « Total Grande importance » -4 (D.ﬂ,A

Base : aux salariés ayant recherché un emploi au cours des 5 avec les PSH)
derniéres années, soit 49% de [’échantillon.

Base : Posé a ceux quiont cherché un emploi au cours des 5
dernieres années, soit 62% de [’échantillon.

92% +1pt

La localisation géographique

La description précise des missions et tAches _ 93% +4 pts
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45% _ La possibilité de télétravail _ 44% -1pt



Les personnes en situation de handicap se montrent partagées concernant le moment le
plus efficace pour révéler le handicap

Question : Selon votre expérience, quelle stratégie s'est révélée la plus efficace pour vous dans votre recherche d'emploi ?

Base : Posé a ceux quiont cherché un emploi au cours des 5 derniéres années, soit 62% de "échantillon.

Personnes en situation de
Handicap

TOTAL Mentionner le handicap

64%

Mentionner votre handicap dés U'envoi de votre CV 23%
Un handicap moteur [N 349%
Un handicap visuel [N 349%
Un handicap auditif [ 33%
Mentionner votre handicap seulement au moment de U'entretien 41%

Un handicap psychique [N

Un trouble du développement intellectuel
0
(déficience intellectuelle) I 32%

Un handicap cognitif (dys, séquelles AVC...) N 37%

Ne pas mentionner votre handicap du tout lors du processus de Une maladie invalidante [N 37%

recrutement

36% >
Un multihandicap I 36%

Des troubles autistiques _

() i(op



Lors des processus de recrutement, les personnes en situation de handicap sont
davantage confrontées a des comportements vexatoires

Question : Pour chacune des situations suivantes, indiquez si vous l'avez personnellement vécue lors de vos processus de recrutement... ?

Personnes en situation de
Handicap

k<

Comparatif « Total Oui » ) , ' ”
\ Base : aux salariés ayant recherché un emploi au cours des 5 derniéres

Base : Posé a ceux qui ont cherché un emploi au cours des 5 années, soit 49% de [’échantillon.
derniéres années, soit 62% de [’échantillon.

81%

Recevoir un refus sans aucun retour sur les raisons

65%

Vous sentir obligé(e) de dissimuler certains aspects de votre
62% tuati 37%
parcours ou situation personnelle
o Etre confronté(e) a des questions que vous avez jugées 5
57% inappropriées ou intrusives 41%

Devoir passer des tests ou évaluations qui vous semblaient
déconnectés des compétences requises

43% 41%

() i(op



. Seulement 61% des personnes en situation de handicap
disposent d’outil de travail adaptés a leur handicap

Question : Disposez-vous d’outils de travail adaptés a votre handicap ? (Logiciels de synthese vocale, fauteuil ergonomique...)

Base : question posée uniquement aux actifs occupés, soit 57% de 'échantillon.

Personnes en situation de
Handicap

TOTAL Oui 61%

Oui, la plupart de vos outils sont adaptés 37%

Oui, mais seulement certains de vos outils
sont adaptés

24%

Non 39%

() i(op

[

> > >

A=

Focus « TOTAL oui »
Cadre (75%) \

Présence d’un référent handicap au sein de son
entreprise (76%)

Entreprise de 250 salariés et plus (71%)

Dipléme supérieur (70%)

Handicap moteur (69%)

Moins de 250 salariés (59%)

Handicap psychique (55%)

Entreprise sans référent handicap (53%)
Handicap auditif (52%)

Quvriers (43%)

/




61% des personnes en situation de handicap estiment que leur qualité de vie s’est améliorée depuis
. la généralisation du télétravail, une proportion supérieure a celle mesurée en population générale

Question : Depuis la généralisation du télétravail, votre qualité de vie s’est-elle améliorée, est restée inchangée ou s’est dégradée ?

Personnes en situation de c
Handicap at I I l
Base : Aux répondants qui sont en télétravail au moins Base : Aux salariés qui pratiquent le télétravail au

une fois par semaine, soit 18% de [’échantillon. moins 1 jour/ semaine, soit 29% de [’échantillon.

61% Elle s’est améliorée 47%

Elle est restée stable

5% Elle S'est dégradée 6%

() i\(op



. Les outils d’intelligence artificielle sont plutdt percus comme étant une menace, a la fois
par les personnes en situation de handicap et le grand public

Question : Quand vous pensez aux outils d’intelligence artificielle, diriez-vous qu’ils représentent pour vous personnellement plutdt une opportunité ou plutdét une menace... ?

Personnes en ,.Fl,..
situation de Handicap & [ WY W'W Grand Public

31%

Plutot une opportunité

Vous ne savez pas . 239%,

43%

Plutdét une menace

26%

() i\(op



' Si 80% des personnes en situation de handicap se sentent bien intégrées au sein du collectif
de travail, elles ne sont que 59% a se sentir en sécurité pour parler de difficultés personnelles

Question : Dans votre organisation, diriez-vous que... ?

é
ETELEE] S Comparatif « Total Oui » - m

Base : aux salariés actuellementen activité, soit

51% de ’échantillon.

80% _ Vous vous sentez intégré au sein du collectif de travail Non posé

67% Vous pouvez signaler un probléme sans crainte de représailles 73%
61% Votre équipe valorise les idée§ nouv?llesf méme si elles differentdes 66%
pratiques établies
59% - Vous vous sentez en sécurité pour parler de difficultés personnelles ou 71%
de santé

() i(op



Les personnes concernées par un handicap psychique et un multihandicap sont moins
nombreuses a se sentir en sécurité

Question : Dans votre organisation, diriez-vous que... ?

Personnes en situation de
Handicap

« Total Oui » selon le type de handicap

Votre équipe valorise les idées Vous vous sentez en sécurité pour
Vous pouvez signaler un probléme sans nouvelles, méme si elles different des parler de difficultés personnelles ou de
crainte de représailles pratiques établies santé
(Ensemble : 67%) (Ensemble : 61%) (Ensemble : 59%)
Un handicap moteur | N G67% I 63% I 60%

Un handicap visuel [N 66% I 59% I 56%

Un handicap auditif [ R R 71% A I 63% I 62%
Y 1
: Un handicap psychique [N 59% V I 56% Y . 1% Y :

Un trouble du développement
intellectuel (déficience intellectuelic) MMM 61% I 49% I 58%
Jnhendioap cosl (v SCACeS  — 50% W I 55% I 54%
Une maladie invalidante SN 61% Vv I 58% N 57%
:( Un multihandicap [N 56% V N 55% Vv N 50% Vv
Des troubles autistiques [N 57% I 49% Vv N 54%



. e suivi d'une formation au cours de l'année écoulée

Question : Au cours de 'année écoulée, avez-vous suivi une formation professionnelle ?

Personnes en situation de
Handicap O

39% quand ily a un référent
handicap dans Uentreprise

H Oui H Non H Oui H Non

() i\(op



' 70% des personnes en situation de handicap n‘'ont eu aucune promotion au cours des
cing dernieres années, une proportion supérieure a celle mesurée en population générale

Question : Combien de promotions avez-vous obtenues au cours des 5 derniéres années ?

i gy

Base : aux salari€s actuellementen activité, soit
51% de ’échantillon.

70% Aucune _ 58%
30% TOTAL Au moins une - 42%
21% Une - 31%
7% I Deux I 9%
2% ‘ Trois ou plus ‘ 2%

() i(op



10% des personnes en situation de handicap ont déja refusé une opportunité d’évolution,
. soit une proportion similaire a celle mesurée en population générale

Question : Avez-vous déja refusé une opportunité d'évolution qui vous était proposée ?

Personnes en situation de
Handicap

Base : question posée un. queme ntaux actifs
occupés, soit 57% de [’échantill

10%

W Oui H Non W Oui H Non

() i\(op



' Les transitions professionnelles : premier obstacle pour 46% des personnes en situation de
handicap

Question : A quel moment de votre parcours avez-vous ressenti le plus fortement l'impact de votre handicap ?

Pendant vos études
Personnes en situation de
Handicap

A U'entrée sur le marché du travail

13%

Lors des premiéres années de votre carriere

10%

Au moment de chercher a évoluer professionnellement

22%

A l'occasion d'un changement professionnel ou
d’entreprise/administration

46%

() i(op



Les personnes en situation de handicap apparaissent comme assez isolées dans leur parcours
. professionnel : 54% indiquent avoir pu compter avant tout sur leur détermination personnelle

Question : Qu'est-ce qui vous a le plus aidé dans votre parcours professionnel ?

® Personnes en situation de
O Handicap

54%

Votre détermination personnelle

Le soutien de votre entourage personnel

22%

Un dispositif d'accompagnement spécifique 12% A Moins de 25 ans : 26%

Un manager ou collegue particulierement bienveillant 11% A Présence d’un référent handicap : 19%

10%

Un aménagement de poste bien pensé

Une formation adaptée a votre situation

10%

Un employeur particulierement inclusif - 7%

Autre . 4%

Aucun (réponse exclusive)

11%

6 i(op (*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant la possibilité de donner deux réponses
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FOCUS SUR LA SANTE
MENTALE ET L’INCLUSION
DU HANDICAP PSYCHIQUE




L'évolution percue de la prise en compte du handicap psychique au cours des dernieres
années

Question : Avez-vous constaté une évolution dans la prise en compte des handicaps psychiques au cours des dernieres années ?

o 131
bALAd

Personnes en situation de handicap Grand Public Recruteurs

TOTAL Oui 31% 39%

Oui, une amélioration

Oui, une dégradation 16%

Non, pas de changement notable 69% 61% 63%

() i(op



La principale action que les employeurs financeraient
pour 2025

Question : En 2025, si vous ne pouviez financer qu’une seule de ces actions, laquelle choisiriez-vous ?

Former les managers a la santé mentale

Aménager physiquement un poste de travail _ 30%

Lancer une campagne interne pour encourager la
déclaration de handicap des collaborateurs

Auditer et rendre accessibles les outils numériques clés
Designer un référent handicap

Vous ne savez pas (réponse non suggérée)

() i\(op




Plus d’un tiers des personnes en situation de handicap estiment que leur santé mentale est
mauvaise, une proportion supeérieure a celle mesurée aupres de 'ensemble des salariés

Mise a niveau : Comme pour la santé physique, la santé mentale ne se réduit pas a une absence de troubles, mais elle se définit comme « un état de bien-étre dans lequel une personne peut se réaliser, faire face
au stress normal de la vie, accomplir un travail productif et contribuer a la vie de sa communauté ». Une personne peut ne souffrir d'aucune maladie sans pour autant se sentir en bonne santé mentale. A l'inverse,
une personne peut bénéficier d'un bien-étre satisfaisant tout en ayant un trouble psychique (ex : dépression, anxiété, bipolarité, schizophrénie) bien traité.

Question : Comment évaluez-vous 'état actuel de votre santé mentale ?

hod 4 -
Comparatif population % Salariés en situation de Handicap

salariee fra ncaise Base : aux salariés actuellement en activité, soit
Janv. 2025 * 51% de I’échantillon.

Total Excellent/ bon 85%

63%

Excellent 18% . 12%
Total Mauvais/ trés mauvais 15% 37%
Mauvais 13% 30%
Trés mauvais 20 I 7%

6 I(OP *Etude Ifop pour Moka.Care, menée aupres d’un échantillon de 2 000 personnes salariés d'entreprises du secteur privé et du secteur public en France, échantillon représentatif
de la population salariée frangaise (selon la méthode des quotas). Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 21 au 29 janvier 2025.



Les personnes en situation de handicap sont aussi plus sujettes aux états anxieux et
dépressifs

Question : Au cours des cing dernieres années, avez-vous déja ressenti les états suivants a cause de votre travail ?

Comparatif population

Salariés en situation de
Handicap

Base : aux salariés actuellementen activité, soit
51% de ’échantillon.

salariée francaise *

Fatigue chronique

77% I
7s% [
64% _ Problémes de concentration
63% _ Stress chronique
59% _ Irritabilité / agressivité
52% _ Isolement / repli
50% _ Etat dépressif
50% _ Syndrome d’épuisement (burn-out)
18% - Pensées suicidaires

6 i(OP *Etude Ifop pour Moka.Care, menée auprés d’un échantillon de 2 000 personnes salariés d'entreprises du secteur privé et du secteur public en France, échantillon représentatif
de la population salariée frangaise (selon la méthode des quotas). Les interviews ont été réalisées par questionnaire auto-administré en ligne du 21 au 29 janvier 2025.

Troubles du sommeil



' Pour autant, seulement 42% des personnes en situation de handicap indiquent pouvoir
parler de leur santé mentale, sans craintes de conséquences négatives

Question : Au travail, pensez-vous pouvoir parler de votre santé mentale sans crainte de conséquences négatives ?

Salariés en situation de A
Handicap Q@ (%

Base : question posée uniquement aux actifs
0CCUpES, soit 57% de [’échantillon.

4
—)

42% TOTAL Oui 58%

14% - Oui, tout a fait . 13%
28% - Oui, plutét - 45%
58% TOTAL Non 42%

32% Non, plutbt pas 28%

26% Non, pas du tout 14%,

() i(op
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