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La méthodologie



Note méthodologique

[ Qh 0 &4 S NdEd rés@aixNdsiaux est une enquéte quantitative réalisée chaque
annéedepuist QI dz(i2B07 patquestionnaireauto-administréen ligne auprésk Q dzy
échantillonreprésentatifde la populationinternaute francaiseen agede voter (18 ans

et plus)

Pourcette nouvelleenquéte,f Q Lainridgé 2 080internautesdu 18 au 27 octobre
2011

35 réseauxsociauxont été étudiés. Lesnouveauxréseauxsociauxtestéssont Branch
Out, Google+,Jaiku,Louerun étudiant, Wizbii et Yupeek LesCréateursdu possible,
testé en 2010 a été remplacépar PlaneteUMP

La représentativité de f QS O K | af été\ dsfuBe/par la méthode des quotas
appliquée aux critéres suivants: sexe, age, professionde la personneinterrogée,
régionet catégorieR QF 33t 2.YSNI GA2Y

[ QS OK I gbnsthiueé fa Zaif f Q2 R&SAAressementsur la base des critéres
sociodémographiquesisuelsretenus en quotas et de la fréquenceR Qdzi A fdh & G A 2V
web. Ceredressement pu étre réaliséa partir de donnéeslfop issuesde sonenquéte

annuellede profiling de la population internaute francaise réaliséepartéléphone



”/‘D? Note methodologique (suite)

Observateurattentif du web et desnouvellestechnologiesdef QA y T 2 éidfelal A 2 v
communication,f Q Ls@uBaliié rappelera cette occasionque tous lieux et modesde
connexionconfondus,Internet & Q &fémentdiffusé au seinde la sociétéfrancaise
(74,3%).

Nous présentons ci-aprés le taux de diffusion 5 Q A y (i &I 88inSIé@s principales
catégoriesde population,autitre def QI Y§LE&nnéedfop).

Proportion
d'internautes (en %)

ENSEMBLE DE LA POPULATION 18 ANS ET+ 74,3
SELON LE GENRE

Homme 79

Femme 70
SELON L'AGE

15a 24 ans 99

25a34 ans 91

35a49ans 85

50 a 64 ans 73

65 ans et plus 35
SELON LA PROFESSION

Artisans, commercants, chefs d'entreprise 93

Professions libérales, cadres 99

Professions intermédiaires 94

Employés 83

Ouvriers 82




Le classement
2011



ié::,? La notorieté des réseaux sociaux

=

+1 point (*)

+5 points (*)

En 2011Facebookconserve sa place de&seau social le plus connu des internautes en Francé4951),

et devance toujoursYoutube&e R2y G I y202NASGS NBAGS SE{PGES 0 pH”

en un an, mais surtout de 22 points en deux afsyitter prend la troisieme place du podium (85%) au
détrimentde/ 2 LJ A Y & (8R&8).J I vy U

OF 0 @2t dziA2y 20aSNWSS RSLzAa fQldzizYYyS Hnmnod



h/‘:’? La notoriété des réseaux sociaux (suite)

RANG RESEAU SCORE) RANG RESEAU SCORE
1(=) Facebook 19 (+1) Hi5 11(-2)
2 (=) YouTube 20(+2) Ping 11 (2)
3 (+4) Twitter 21 (+6) Planete UMP 9 (+6

4 (+1) /2L Aya RQl @I 22(NP) Wizbii 4 (NP)
5(+3 Dailymotion 23(NP) Louer un étudiant 4 (NP)
6 (-2) Windows Live 24 (1) Fotolog
7 (1) Skyrock 25 (+1) Foursquare

8 (NP) Google+ 26 (+2) Lexode
9(=) MySpace 63(-9) 27 (3) Peuplade
10(=) Trombi 57(-3) 28 (:3) BeBoomer
11(=) Picasa 56 (+5 29(=) La Coopol

12 (+5) Badoo 34 (+1)) 30(+2) Yuuby

13(+3 Viadeo 27(+3 31(NP) Jaiku

14(+5) LinkedIn 25(+1)) 32 (2) Teloop
15(=) Flickr 23(-1) 33 (2) Xelid

16 (+2) Netlog 23(+]) 34(NP) Branch Out

17 (4) Google Buzz 20(-10) 35(NP) Yupeek

18(+3 Habbo Hotel 13(+1)

OF 0 c @2t dziAz2zy 20aSNPSS RSLIzAa € Qldzi2aYYyS wnawmn

(NP Item non posé en 2010.



[ C:Di:>

La notorieté des réseaugociaux par categories deopulation

Facebook YouTube Twitter Copains Dailymotion Windows Skyrock Google+.  MySpace Trombi
RQI @I yi Live
ENSEMBLE (18 ans et +) 95 92 85 82 79 78 76 64 63 57
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 93 91 85 77 82 79 73 65 61 54
Femme 97 93 86 87 76 77 79 62 65 60
IAGE DE L'INTERVIEWE(E)
18 a 24 ans 94 91 90 81 90 85 85 67 85 51
25a34 ans 96 96 87 88 91 87 81 56 70 65
35a49ans 95 95 83 82 77 78 75 62 59 59
50 a 64 ans 94 87 82 80 70 70 70 64 51 57
65 ans et plus 97 89 85 75 61 63 63 75 44 46
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisans, commercants 70 72 71 65 68 60 66 47 55 50
Cadres 98 96 96 88 93 77 84 65 80 61
Professions intermédiaires 96 95 83 84 79 84 79 65 69 55
Employés 96 93 88 92 83 82 83 60 66 66
Ouvriers 91 91 72 69 77 79 66 56 52 53

(*) Note de lecture : 93% des hommes interrogés déclarent connaitre Facebook contre 97% des femmes.




;1/@? Commentaire

C Nettement dominé par les géants américains (Facebook Twitter, Youtubd, le palmarésde
notoriété desréseauxsociauxenregistrede fortes hausseslepuisun an. Lesplusremarquablessont a
mettre au crédit de Badoo(34%, +11points)et LinkedIn(25% +11). Af Q A v NS pEReB 4, -9) voit
sa notoriété fortement décliner GoogleBuzz(20%), dont la fermeture est programmée,accuseune
forte baisse(-10 points).

C De Facebooka Yupeek le classementde notoriété révele, comme f Q Ipagsé, une forte
hétérogénéité Parmilesréseauxsociauxtestéscette année,onzesontconnusde plusde la moitié des
internautesfrancais A la huitieme place,déjaidentifié par présde deuxinternautessur trois, Google+
fait une entrée remarquée(64%), tandislj dzQ | deSairyesentrantsne dépasseaf Q K SatiabliB4%
de notoriété.

C Les réseaux sociaux professionnels poursuivent leur progression Viadeq connu de 27% des
internautes(+3 points)devancede peu sonconcurrentLinkedIn(25%), dont la progression+11 points)
estla plusforte parmitouslesréseauxsociauxestéscette annee(horsentrees)

C A six mois du scrutin présidentielde 2012 le site Planéte UMP (9% de notoriété) jouit R Q dzy’ S
notoriété supérieurea celle des Créateursdu possibleauquelil & Q Subsdiitué (3% en 2010 et de La
Coopol(2%en 2011), le siteinitié parle PS



ifo; [ QF LILI NI Sy yOS | dzE NB A

.

[

Windows Live
49% Copainsdavant.com
40% +6 points (*)

-12 points (*) -6 points (*)

{Sdzf &aA0S O0SYSTAOAIY(d RQdzy (I dzE RQI Edckbotles poryadS S
premiere fois le réseau social le plus fréquenté par les internautes francais (49%). Son score est a comparer
avec les reculs subis dans le méme temps Yandows Livg40%,-12 points)
et CopainR Q! A37%6,6 points), qui complétent le podium.
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l7/c:>?

[ QF LILI NI SY | yOS

I dzE

NB &S

RANG RESEAU SCORE) RANG RESEAU SCORE
1(+2 Facebook 22(+3 Fotolog 1(=)
2 (1) Windows Live 23(+3 Foursquare 1(=)
3 (1) | 2L Aya RQL G 24 (6) Google Buzz
4(+]) YouTube 20 (1) 25(+9) Lexode
5(+)) Picasa 14 (2) 26 (6) Peuplade
6 (-2) Trombi 18 (4) 27 (6) Ping
7 (NP) Google+ 12 (NP) 28(+3 Xelid
8 (1) Dailymotion 8 (4) 29(+3 Yuuby
9(+2 Twitter 8 (+)) 30 (2) Planete UMP
10 €2) Viadeo 9 (1) 31(NP) Branch Out
11 (1) Skyrock 7 (1) 32(NP) Wizbii
12 (=) Badoo 7(+) 33(NP) Louer un étudiant
13(+2 LinkedIn 8 (+3 34 (NP) Yupeek
15 (6) MySpace 6 (-3) 35(NP) Jaiku
16 (=) Netlog 4 (1) 36 (13) BeBoomer
17 (=) Hi5 3(1) 37 (10) La Coopol
18 (4) Flickr 3 (2) 38 (8) Teloop
19(+3 Habbo Hotel 1(=)
O6F 0 g2t dziA2y 20aSNWPSS RSLIMzZA & € Qldzi2YYy$S Hawmn

(NP Item non posé en 2010.
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[ QF LILI NI SY | yOS
par categories de population

| dzE

Facebook Windows Copains YouTube Picasa Trombi Googler. Dailymoti  Twitter Viadea
Live RQl @I yi on
ENSEMBLE 49 40 37 20 14 18 12 8 8 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 45 39 32 25 16 18 16 10 11 10
Femme 54 41 42 15 12 18 8 6 6 8
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
18 a 24 ans 76 68 27 42 13 11 19 19 15 15
25a 34 ans 59 51 43 15 13 15 9 8 9 14
35a49 ans 41 30 42 21 11 22 10 6 8
50 a 64 ans 37 26 37 17 23 11 3 3
65 ans et plus 29 20 28 23 16 10 2 2
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisans, commercants 47 34 45 18 7 17 13 9 16 7
Cadres 54 39 39 26 20 17 12 8 10 29
Professions intermédiaires 48 45 38 19 13 16 11 6 7 10
Employés 57 41 48 19 11 18 7 10 9 8
Ouvriers 40 35 32 18 9 15 11 4 6 3

(*) Note de lecture : 45% des hommes interrogés déclarent posséder un compte Facebook contre 54% des femmes.
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[ QF

LILIF NI Syl yOS

| dzE

Hommeg(en %)

Femmes (en %)

Le top 5 par Facebook 45 Facebook o 54}
s . de Windows Live 39 "2 Aya RQl4gl y
Categorles I 2L Ay E RQIFI vii Windows Live 41
population ouTube 2 Trombi 18
Trombi 18 YouTube 15
18 & 24 ans (en %) 65 ans et plus (efo)
Facebook 76 Facebook 29
Windows Live 68 [ 2L Aya RQI28Iy
YouTube 42 Picasa 23
/ 2L Aya RQI20I y|i Windows Live 20
Googler 19 Trombi 16
Cadres (en %) Ouvriers (en %)
Facebook 54 Facebook 40
[ 2L Aya RQI3I y|i Windows Live 35
Windows Live 39 [ 2L Aya RQI3I y|i
Viadeo 29 YouTube 18
YouTube 26 Trombi 15

NBaSt

l.fl

l.:.l

u
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‘[‘DP [ QS@2ft dziA2y RS f QF LILJI NISY !l y
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fe 1QSB2tdziAzy RS €OF LK NGSYFY.

2009 2010 2011

En moyenne, un internaute serait membre de 2,8 réseaux sociaux.
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;1/@? Commentaire

C Malgré une offre toujours plus large, la proportion R Q A y (i S &pjfartedm@n au moins un réseausocial
semble atteindre un score plafond. ! dz2 2 dzNJR&HKsdrlemautes frangaissont membresR Q Imdins un
réseausocial,un niveauR QI LJLJ- NifleStigue § d8l&i relevé en 2009 (77% sur 17 réseauxtestés)et 2010
(78% pour 32 réseauxsociaux) Sile public internaute conquisne progresseplus, la multiplicité des offres
garantitelle le développementdes réseauxsociaux? Rieny Q Smbids sir : témoignantde la stagnationdes
pratiques,un internaute francaisest I dz2 2 dzhM&tdré dzR,8 réseauxsociauxen moyenne,contre 2,9t QI
passell1%fréquentantsixréseauxsociauxou plus

C Utiliser Facebookune préférencepartagéepar chacunedescatégoriesde la population internaute. Lesite
créeen 2004 est le réseausocialle plus frequenté par chacunedes catégoriesde la population, quel que soit

f QNelsBxEou la catégoriesocioprofessionnellele t Q A y (1 .3 &&FEmhnaed (1% appartiennenta Facebook
contre 42% a CopainskR Q! @ét {esicadres(54% contre 39% appartenanta WindowsLive & QA f f aizsi (0 |
commelespersonnesoptant le plusnettement pour Facebook

C Commef Qpaygsé,Twitter cultive le paradoxe R Q dnybtSriété grandissantequi ne se traduit pas, pour
f QK SpmNiBezfréquentation en hausse (+1 point seulement en un an). Utilisé principalementpar les
hommes(11%9), les jeunesagésde 18 a 24 ans (15%), mais sansdistinction de préférencepartisane (8% des
sympathisantsle gauchecommede droite appartiennentau site de micro-blogging),Twitter compte parmises
membres36%desinternautesappartenantégalementau réseauGoogle+

C 12% des internautes francais sont membres de Googlet, lancé en juin 2011 et déja fort R Q dayEceés
impressionnantLe réseausocial,concurrentannoncéde Facebooksemblepourf Q A ycanguénfdavantage
leshommes(16%) et lesjeunesagésde 18 a 24 ans(19%).
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[ QF O dzl f
Les réeseaux soclaux et
les marques



i[@? Le suivi d'entreprises ou de marques sur les réseaux sociaux

Question : Suiveavous des entreprisesou des marques sur les QuestionY / 2Y0ASY RQSYy i NB LINVods Suil lesétealk S
réseauxsociaux? sociaux ?

1 entreprise
he o
2 entreprises

3 a 4 entreprises

5 entreprises

6 entreprises et plus

84%

MOYENNE : 5 entreprises

18



| [ Les raisons du suivi d'entreprises ou de margues
L sur les réseaux sociaux

Question Dans quel but suivemus des entreprises ou des marques sur les réseaux sociat® 3 Est.J2 dzZNX K

Bénéficier de bons plans, de réductions

Connaitre les nouveautés de cette entreprise ou marque
Suivre 'actualité de cette entreprise ou marque

Etre invité a des événements de cette entreprise ou marque

Affirmer votre proximité avec cette entreprise ou marque

Faire partie d'une communauté autour de cette entreprise
ou marque

Autre but

Base: questionposéeuniquementaux internautessuivantdesentreprises
oudesmarquessurlesréseauxsociauxsoit16%def QS OKI yuAf t 2y
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| [ Le comportement face aux informations diffusées par les entrepris
= ou les marques suivies sur les réseaux sociaux

Question Que faitesvous des informations diffusées par les entreprises ou les marques que vous suivez sur les réseaux sociaux ?

Vous les commentez 11%

Vous les relayez a vos contacts 10%

Vous les ignorezl 7%

Base: questionposéeuniquementaux internautessuivantdes entreprises

oudesmarquessurlesréseauxsociauxsoit16%def QS OKIl yUAf t 2y 20




| [ L'impact de la présence des entreprises ou des marques
= sur les reseaux sociaux en termes d'image

Question En ce qui concerne les entreprises ou marques que vous suivez sur les réseaux sodgxgdaiezt S aSy A YSyYy

I
0
-
o

Vous étes mieux informé de leur actualité

Elles sont plus modernes

Vous connaissez mieux leurs produits ou
services

_a —_
Vo) (o)
e A

Vous étes plus proche d’elles

Elles se différencient des autres

Vous faites partie d'une communauté
autour de cette entreprise ou marque

Vous étes traité de facon privilégiée par
rapport aux autres clients

Elles sont plus a votre écoute

Elles sont plus humaines

m Oui, tout a fait = Qui, plutot Non, plutét pas  ® Non, pas du tout

Base: questionposéeuniquementaux internautessuivantdesentreprises ’
oudesmarquessurlesréseauxsociauxsoit16%def QS OKI yuAf t 2y




[ La publication de critiques envers des entreprises ou des margut
== sur les réseaux sociaux

Question Avezvous déja critiqué une entreprise sur les réseaux sociaux ?

Non, jamais
94%

Oui, une fois
3%
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| [ La propension a appeler au boycott
=" de marques ou d'entreprises sur les réseaux sociaux

Question Pourriezvous appeler vos amis et contacts sur les réseaux sociaux a boycotter une entreprise ou une marque ?

—

| /

Oui,
certainement
7%
Non,
certainement
pas

43%



;,/QP Commentaire

C Le suivi de marquessur les réseauxsociaux: une pratique encore peu répandue, qui touche
essentiellementlesinternautesles plusactifs

Lesréseauxsociauxsontdevenusdesplateformesincontournablegpour lesmarquesgqui tentent de réinventerle lien qui lesunit
aleursconsommateurst ainsiserapprocherkR Q S@ateinternaute,sit QI R Kagealteinduyelletendanceestcertesréelle, elle

a QI @ositefdss limitée a un public restreint : seuls16% des internautes déclarentsuivre une ou plusieursmarquessur les
réseauxsociaux Pratiqueencorerelativementconfidentielle,le suivide marquesur lesréseauxsociauxest caractéristiqueR Q dzy’
population R QA y (i S &tlifd-edubed: 329% des 18-24 ans, 28% des personnesprésentessur Facebook25% des cadres
supérieurset 22% despersonnegjui se connectenttous lesjours indiquentsuivreau moinsune marquesur un réseausocial En
moyenne cesinternautesconcentrentleur attention surcingmarques

C DesinternautespeuenrechercheR Q A y U S dliecl@snfarBuési

Encoreréfractairesat QA y (i SeNihtédriadtedsgriblentprivilégierf QI ZadSuliatifdansleursrelationsauxmarques:
ARejoindrela communautéR Q dxyagjue est principalementmotivé par la recherchede bons plansou de réductions
(65%) et par le soucide setenir informé desnouveauté(58%) et det QI O daiizl Cf SAYIFSBYINRA a S
ALerenforcementetf QI F ¥ diN¥nlaiedlaandrque,querecherchentlesentreprisesa Q| @réréNa@hchepeu évoqué
: 28%desinterviewés,en adhérantalapageR Q deyafjueou R Q deyit@prise,y voientun moyende sefaire inviter a des
evenements,21% une fagon de démontrer leur proximité avecla marque et 19% évoquentleur volonté de faire partie
R Q degn8munautéautour de cette marque
AUne trés grande majorité de ces internautes affirme consulter les informations diffuséespar les entrepriseslj dzQ S
suiventsur les réseauxsociaux(92%). Enrevanche peu interagissentaveccesdonnées: 11%les commententet 10% se
positionnenten ambassadeude la marqueen relayantsespublications Seuls8% desinterviewésignorenttotalementles

messageslesmarques y






